
POLITYKA JAKOSCI
URZ^DU MIASTA LODZI

Misj^ Urz^du Miasta Lodzi jest najwyzsza jakosc w wypehiianiu zadari publicznych
w sposob zgodny z wymaganiami prawa oraz rozwqj pracownikow, a takze stworzenie i rozwijanie
warunkow wptywaj^cych na profesjonaln^ i przyjazn^ obslug? mieszkancow i wszystkich klientow

Urz^du.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji Polityki jakosci w Urz^dzie Miasta Lodzi
wyznacza si? nast<?puj^ce cele:

1. Wdrozenie wysokich standardow swiadczenia uslug publicznych.

2. Zapewnienie otwartej i przejrzystej polityki informacyjnej Urz^du, a takze doskonalenie
komunikacji pomi^dzy klientami a Urz^dem.

3. Rozwoj innowacyjnych rozwi^zan zarz^dczych i technicznych, szczegolnie w zakresie
nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych, maj^cych wptyw na bliskosc
i tatwosc dost^pu do swiadczonych uslug.

4. Zapewnienie profesjonalnej, ci^gle doskonalonej kadry pracowniczej, ktora w sposob rzetelny
realizuje powierzone zadania, stosuj^c zasady etyki zawodowej.

Jako narz^dzie realizacji postawionych celow Prezydent Miasta Lodzi deklaruje
stosowanie i doskonalenie systemu zarz^dzania jakosci^ zgodnego z norm^ PN-EN ISO 9001:2015.

Prezydent Miasta Lodzi deklaruje takze zapewnienie wlasciwych zasobow oraz wlasne
zaangazowanie i wsparcie dla realizacji celow wynikaj^cych z niniejszej polityki jakosci.
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