Raport z konsultacji spotecznych
»3trategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta todzi na lata 2024 - 2028”

Konsultacie spoleczne ,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznyceh dla Miasta Lodzi na lata
2024 - 2028" byly prowadzone na podstawie zarzadzenia 1915/2024 Prerydenta Miasta todzi
z dnla 6 wrzesnia 2024 v,

Termin konsultacji wyznaczono na okres od dnia 16 wrzeénia 2024 r. do dnia 30 wrzeénia 2024 .
Zapewniono nastgpujgce formy kontaktu z mieszkaficami Miasta:

* protokotowanego publicznego spotkania konsultacyjnego, ktére odbyto sie w dniu
18 wrzednia 2024 r. w godz. 17%° — 19% w Sali Warsztatowe] w Fabryce Aktywnosc
Miejskief przy ul. Tuwima 10 w todzi,

¢ bierania propozycji i opinii na pidmie, w tym droga elektroniczna (z wykorzystaniem
formularza konsultacyjnego, ktdrego wezbr stanowit zatacznik Nr 2 do ogloszenia w sprawie
przeprowadzenia konsultacji} w terminie od dnia 16 wrzeinia 2024 r do dnia
30 wrzednia 2024 r,

Celem konsultacji byto zebranie propezycji | opinii mieszkaficdw miasta todzi na temat projekty
~Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Miasta todzi na lata 2024 - 2028". Zgloszone
w trakcie konsultacjt uwagi zostaty przeanalizowane przez autoréw Programu, Przedstawiona je
ponizej wraz z odniesieniami do kazdej ze zgtoszonych uwag. Uwagi uznane za zasadne beda skutkowad
wniesientem zmian do ostatecznej wersji Strategii, kierowane] nastepnie do radnych Rady Miejskiej
w todzi.

1. Protokot ze spotkania konsuitacyjnego
Data i miejsce spotkania: 18 wrzednia 2024 r, Fabryka Aktywnosci Miejskief, ul. Tuwima 10.
Godziny spotkania; 179 — 1%,
Uczestnicy spotkania:
¢ mieszkaricy miasta todzi w tym, przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacy
w obszarze pomocy spotecznej, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia;
+ przedstawiciele srodowisk naukowych;
* prredstawiciele Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepezejw todzi oraz Miejskiego Osrodka
Pomaocy Spotecznej w todzi.
Moderator: Anna Wasiak, przedstawiciel Biura Aktywnodéci Miejskie].
Prowadzacy: Kamila Smyczek - zastgpczyni Dyrektora Miejskiego Odrodka Pomocy Spoteczne] w Lodzi
ds. pomocy Srodowiskowe].

Spotkanie otworzyla Pani Anna Wasiak, pracownik Biura Aktywnosci Miejskie], po powitaniu
uczestnikow przedstawita scenariusz spotkania oraz pracownikdw merytorycznych Miejskiego
Odrodka Pomocy Spotecznej. Na spotkaniu zaprezentowany zostat projekt Strategii rozwiazywania
problemdw spotecznych dla Miasta todzi na lata 2024 — 2028. Po prezentacji projektu poproszono
uczestnikdw o zgtoszenie opinii i sugestii dotyczacyeh problemow ujetych w projekcie. Pytania
skierowane do autordw konsultowanego dokumentu dotyczyly przebiegu prac nad dokumentem
i w trakcie spotkania autorzy udzielali odpowiedzi na nie, zostaty rowniez ztoZone propozycje
dokonania zmian w tresci Strategii.



« Pytania kierowane przez strone spofeczng dotyczace opracowania Strategii:

Czy tworzgc te strategic mieliicie no uwadze poprzedniq strategie? Jokie sq rdinice obu
strategii? '
Konsultowana Strategia odnosi sie do niektérych obszarow , Polityki Spoteczaej 2020+ dla Miasta
rodzi - Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych” nie jest jednak jej bezpodrednia
kontynuacja. Polityka obejmowata bardzo szeroki zakres zagadnien spotecznych {problemy
demaograficzne, ochrona zdrowia, edukacja, zarzadzanie pomoca spoteczng). Autorzy obecnie
tworronaj Strategii przyjeli zatolenie, ze dokument nie bedzie opisywat i okreslat zadan juz ujetych
w ohszarach innych miejskich dokumentow strategicznych, w tredci dokumentu wymieniono spis tych
resortowych strategii i programow, Nalezy podkredlic, ze podczas tworzenia Polityki 2020+ nie hyto
tylu programow resartowych, ktore obejmowatyby swoim obszarem zagadnienia zwigzane
z problemarni spoteczrymi. Obecnie idziemy w kierunku wieksze] specjalizacji, diatego tworzone 53
mniejsze acz bardziej kierunkowe dokumenty i te obszary zostaly szczegdtowo opisane w Strategii
oraz skonkretyzowano zadania do realizacji. Pozostale, opisane w innych dokumentach strategicznych
obszary, 3 w tym dokumencie wspomniane. Przewodnig Strategig miejska jest Strategia Rozwoju
Miasta todzi 2030+ przyjetego uchwaty Nr L/1535/21 Rady Miejskiej w todzi z dnia 17 listopada
2021 r,, natomiast konsultowana Strategia ma charakter resortowy.

Kto wchodzi w skiad zespolu tworzenia projekiu strategii?
Zespat powolany do opracowania projektu Strategii zostat okreslony w zarzgdzeniu Nr 1405/2023
Prezydenta Miasta todzi 2 dnia 20 czerwca 2023 . w sprawie powolania Zespotu do spraw
opracowaria projektu ,,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w todzi na fata 2024-2028"
zmienionego zarzgdzeniem N 173172023 Prezydenta Miasta todzi z dnia 28 lipca 2023 . W skiad
Zespotu zostali powotani przedstawiciele wybranych komérek UML, miejskich jednostek
organizacyinych, rzecznicy i petnomocnicy Prezydent Miasta todzi w obszarach spotecznych,
Do zespolaw zaproszono takze prredstawicieli srodowisk naukowych i organizacji pozarzagdowych
w obszarze zahezpieczenia spotecznego. Finalnie w pracach nad dokumentem uczestriceyli
przedstawiciele poszczegdinych komaorek organizacyjnych UMt oraz chetni przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, m.in. fundacje "W Cztowieku Widzied Brata" i Instytut Rozwoju Regionalnegn.

Czy na tym etapie tworzenio prajektu strateqgii byl obecny pracownik srodowiska
naukowego? Czy prrewidujecie wiyczenie osoby ze srodowiska naukowego?
Nie, w pracach nad dokumentem nie uczestniczyt preedstawiciel srodowiska naukowego. Autorzy
korzystali z dostepnych publikacii naukowych w obszarze probleméw spotecznych. Obecnie prace nad
dokumentem 53 juz na koncowym etapie, dlatego wiaczenie w prace nad Strategia nowych oséb
bytoby utrudnione.

Czy w strotegii jest ujeto opieka wytchnieniowa?
Opieka wytchnieniowa zostata ujeta zardwno w czedci diagnostycznej jak i zadar przewidzianych
do realizacii.



C2y manitorujecie rodziny, ktérym nalezatoby odebraé dzieci i pracujecie nad tymi

rodzinami aby im poméc i nie zabierad im ich? Czy ktos monitoruje powrct dziecka

do rodziny?
Tworzone s3 procedury interdyscyplinarnie: wzajemne szkolenia - edukacja -uswiadamianie.
Realizowana jest wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi, domami kultury, Centrum
Administracyjnym Pleczy Zastgpczej - w tym zakresie prowadzona jest wspétpraca kuratorgw
i asystentow rodziny. W projekcie Strategii przewidziano program monitoringu skutecznosci
podejmowanych dziatar w obszarze wspierania rodzin, w ktérych wystepuja problemy
opiekuiczo — wychowawcze. W rodzinach, w ktorych zdiagnozowano problemy natury opiekuriczo-
wychowawczej, pracownik socjalny wnioskuje o przydzielenie asystenta rodziny. Asystent wspiera
i monitoruje funkcjonowanie rodziny w réinych obszarach, a jego dziatania majg na celu poprawe
sytuacji w rodzinie na tyle, by dziecko nie zostato odebrane. Ponadto rodzinom, ktdrym odebrano
dzieci i umieszczono w pieczy zastepczej, prrydzielany jest tzw. asystent powrotowy z Centrum
Administracyjnego Pieczy Zastepcze] w todzi wspierajacy rodzicow w dziataniach majacych na celu
powrGt dziecka z pieczy zastepezej.

Jakie 5q przyczyny wzrostu oddawania dzieci do pieczy zostepczej?
W ocenie pracownikéw MOPS | CAPZ, poza przestankami czesto wystepujgcyrmi w zagrozonych
rodzinach w postaci przemocy domowej, uzaleznier | ubéstwa, nie sposéb pomijaé werostu
wrazliwosci | Swiadomosci spotecznej w zakresie reagowania na przejawy nieakceptowalnych
spofecznie zachowar, Niewatpliwie w tym zakresie wzrést poziom wrazliwosci spotecznej, zachowania
dawniej akceptowalne (np. klaps) dzisiaj wywotujg stuszne oburzenie najblizszego otoczenia
rodzinnego i sgsiedzkiego oraz reakcje w postaci informowania zardwno stuzb jak i przedstawicieli
instytucji powotanych do wspierania i prawidiowego funkcjonowania rodzin, Zwieksza sie réwnie?
swiadomos¢ spofeczna na temat innych niz fizyczne formy stosowania przemocy, ma to rdwniez swoje
odzwierciedlenie w dyskursie publicznym.

Czy planujecie deinstytulizacje ustug spolecznych?
Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych zostat szeroko opisany w projekcie Strategii, ujeto

rOwniez zadania w Celu Strategicznym 5 - Rozwd] ustug spotecznych na terenie todzi. Zardwno
komarki organizacyjne UML. jak i jednostki samorzadowe {np. MOPS, CAPZ) realizujg szereg dziatan
wpisujgcych sie w proces deinstytucjonalizacii ustug spotecznych. Dziatania te sg prowadzone

w szczegolInodei w ramach wsparcia seniordw, osob z niepetnosprawnosciami, rodzin i pieczy
zastgpcze]. Bezposrednio w Strategli, w czgici zadaniowe), wskazano trzy projekty realizowane przez
Miasto we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, wpisujace sie w ten proces. Ponadto zawarto
informacje o opracowywaniu lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ktéry
catosciowo bgdzie opisywat proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla Miasta todzi.

Czy w projekcie bedg podane formy wsparcia dia rodzin: kto bedzie wybierat rodziny, w jaki
sposoéb, czy bedzie to raportowane?
Strategia wprowadza monitoring skutecznosci wsparcia udzielanego nas rzecz rodzin zagrozonych
rozbiciem poprzez poréwnanie efektywnosci dziatari podejmowanych w ramach programow
wapigrania rodziny i rozwoju pieczy zastgpcze]. Formy wsparcia kierowane do rodzin okreglone 53
bezpodrednio w tych programach.



Czy miasto planuje objecie pomocq kobiety, ktére doswiadczyly przemocy (w domysle
domowej)? llu kobietom doswiadczajgcym przemocy udzielane jest wsparcie?
Rada Miejska w todzi przyjeta gminny program w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.
Zaréwno w ramach programu ogélnopolskiego jak i gminnego monitorowane jest zjawisko przemocy
domowej, w tym przetwarzane takie dane jak liczba oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu
na pte¢, rodzaj stosowanej przemocy oraz liczba dzieci bedgcych ofiarami przemocy. W ramach
MOPS w todzi zostat powotany Wydziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Powstanie Wydziatu
miafo na celu skoncentrowanie uwagi pracownikéw wytgcznie na obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej oraz skupienie zasobéw i kompetencji na tym konkretnym problemie, co zwieksza szanse
na skuteczng interwencje i pomoc.
Do Wydziatu zostaly przeniesione zadania wynikajgce z realizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej:
- zapewnienie obsfugi organizacyjno — technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego,
- realizacji zadar w ramach procedury , Niebieskie Karty”,
- organizowanie spotkan grup diagnostyczno — pomocowych,
- zabezpieczenie ochrony przetwarzanych danych osobowych,
- wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe],
- organizacja szkolen dla cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno —
pomocowych, '
- prowadzenie sprawozdawczosci dotyczgcej obszaru przeciwdziatania przemocy.
Ofiary przemocy domowej maja mozliwos¢ korzystania ze schronienia w prowadzonym
na zlecenie Miasta Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w todzi przy
ul. Franciszkanskiej 85. Oérodek zapewnia ofiarom przemocy domowej:
- schronienie,
- pomoc socjalng
- terapeutyczng.
- porady pielegniarskie, psychologiczne, prawne i socjalne,
- prowadzona jest terapia indywidualna, grupowa, rodzinna oraz zajgcia socjoterapeutyczne.

Uwagi zgtoszone przez strone spoteczna do projektu Strategii:

Tresc uwagi Stanowisko Uzasadnienie

W zakresie dziatalnosci MOPS w todzi zostanie scalony
i przedstawiony dziat dotyczacy sytuacjii form
wsparcia na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
tj.:

Uwzgledniono . Korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

- o0sob korzystajacych ze srodowiskowych doméw
pomocy i klubdw samopomocy,

Wyodrebnienie sytuacji oséb z
zaburzeniami psychicznymi.



Uzupetnienie informacji
dotyczgcej innych przyjetych
strategii miejskich.

Uzupetnienie informacji
dotyczacej najmu socjalnego.

Uzupetnienie informacji
dotyczacej udzielanych
dodatkow mieszkaniowych.

Teleopieka. Urzadzenia, ktére
paristwo proponujg (pomiar
cisnienia z nadgarstka) nie
dajg miarodajnych wynikow,
Nie nalezy fgczy¢ doradztwa
pomocy z przyciskiem
ratunkowym

Uwzgledniono

Uwzgledniono

Uwzgledniono

Nie
uwzgledniono

- form pomocy stacjonarnej oraz mieszkar
wspomaganych i treningowych dla ww. grupy
0s6b.

Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych UME jest na
etapie finalizacji prac nad Miejskim Programem
Zdrowia Psychicznego w todzi na lata 2024-2030.
Dokument zawiera¢ bedzie diagnoze epidemiologiczna
zaburzen psychicznych, dostepne zasoby opieki
zdrowotnej w zakresie psychiatrii w todzi, wsparcie
spofeczne osab z zaburzeniami psychicznymi, dlatego
w Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych te
obszary nie beda diagnozowane w celu niepowielania
zadan w réznych dokumentach miejskich.

Dziat Strategii, w ktérym zawarto informacje o innych
strategiach miejskich w obszarze problemoéw
spotecznych zostanie uzupetniony o zwieztg informacje
o zdiagnozowanych w tych dokumentach obszarach,
zostang dodane odniesienia/linki pozwalajgce na
weglad w tresc tych dokumentdw.

MOPS w todzi wystgpit do Zarzadu Lokali Miejskich o
uzupetnienie danych do diagnozy i ewentualnych
zadan.

Diagnoza zostanie uzupetniona o dane przekazane
przez Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi.

Uwaga zostata ztozona przez jednego z uczestnikdow
spotkania i dotyczyta urzadzenia proponowanego w
ramach Celu Strategicznego 5 - Rozwdj ustug
spotecznych na terenie todzi, Projekt ,Centrum Ustug
Srodowiskowych w todzi”, pkt 18 - Wsparcie
towarzyszace — Teleopieka. W samym dokumencie nie
zostaly opisane parametry techniczne teleopaski a
jedynie funkcje jakie ma spetniac. Program Teleopieka
jest jedng z inicjatyw realizowanych w ramach
Projektu ,,Centrum Ustug Srodowiskowych w todzi”
finansowanego z programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla tédzkiego 2021-2027, instytucja
organizujgcg nabdr jak i nadzorujacy jest Wojewddzki
Urzgd Pracy w todzi. Parametry okreélone dla
teleopasek sg réwniez zgodne z wytycznymi opisanymi
w Programie ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2024, Modut Il - poprawa bezpieczenstwa oraz
mozliwosici samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania dla 0sdb starszych przez zwiekszanie
dostepu do tzw. ,opieki na odlegloéé”,



2. Formularze konsultacyjne

Formularze konsultacyjne mozna bylo sktadac:
drogg elektroniczng na adres: strategia2023@mops.lodz.pl;
- drogg korespondencyjng na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi,
- w zaklejonej kopercie, do wrzutni w portierni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi
przy ul. Kilinskiego 102/102a, czynnej w godzinach pracy Osrodka, tj.: poniedziatek 8.00-
16.00, wtorek 9.00-17.00, sroda, czwartek i pigtek w godzinach 8.00-16.00.
W okresie prowadzenia konsultacji nie ztozono uwag do projektu Strategii za posrednictwem
formularzy konsultacyjnych.




