KOMUNIKAT

CENY | OPLATY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIAW WOD E
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA § CIEKOW
NA OKRES OD DNIA 13 CZERWCA 2018 DO 12 CZERWCA 2021 r.

opracowane przez Zaktad Wodggdw i Kanalizacji Spétkg ograniczoa odpowiedzialnosia

w todzi, zatwierdzone Decygpyrektora Regionalnego Zayjadu Gospodarki Wodnej Wod

Polskich w Poznaniu z 10 maja 2018 r.
(https://wodypolskie.bip.gov.pl

1. Rodzaje prowadzonej dziatalno  $ci

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w todzi prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Spoika prowadzi dziatalno$¢ na podstawie:

>

>

zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
Sciekbw. Obszarem objetym zezwoleniem jest miasto t6dz (Decyzja Prezydenta Miasta
todzi — zezwolenie na czas nieokreslony poczgwszy od dnia 21.10.2002r — Kom. 1V.70342-
18/12/02)

regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekOw na terenie miasta Lodzi

Zakres dziatalnosci ZWIK Sp. z o0.0. wpisane] do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000045146 obejmuje zgodnie z aktem zatozycielskim w szczegdlnosci:

1.

ujmowanie, przesylt, produkcje, zakup i dystrybucje wody — przy wykorzystaniu
dzierzawionego, poddzierzawianego i wkasnego majatku - dla ludnosci, przemystu i innych
odbiorcéw z obszarow miasta objetych miejskg siecig wodociggowg, w tym dla odbiorcow
hurtowych, z ktérymi miasto zawarto bgdz zawrze porozumienia miedzygminne,

odprowadzanie (doprowadzanie do GOS-£6dz sp. z 0.0. oraz do ,Wodociggéw i Kanalizacji-
Zgierz” sp. z 0.0 | oczyszczanie $ciekow) — przy wykorzystaniu dzierzawionego,
poddzierzawianego i wilasnego majatku - z obszaréw miasta objetych miejskg siecig
kanalizacyjng oraz z gmin, z ktérymi miasto zawarto badz zawrze porozumienia
miedzygminne i dostarczanie $ciekow do GOS-L6dz Sp. z 0.0.,

zawieranie umowy na oczyszczanie $ciekéw z eksploatatorem GOS-L6dz Sp. z 0.0. oraz z
~Wodociggami i Kanalizacjg-Zgierz , Sp. z 0.0. Spoétka nie posiada bowiem wiasnej
oczyszczalni $ciekéw i korzysta w tym zakresie z ustug zewnetrznych. Oczyszczanie
Sciekdw dostarczanych z terenu objetego dziatalnoscig spotki prowadzi aktualnie Grupowa



10.

11

Oczyszczalnia Sciek6w-£6dz Sp. z 0.0. (99,9% ilosci $ciekéw) oraz ,Wodociggi i
Kanalizacja-Zgierz ,, Sp. z 0.0. .(0,1% ilosci sciekow)

pobieranie od ustugobiorcéw naleznosci za ustugi dostaw wody oraz odprowadzania
sciekdw, w tym za oczyszczanie $ciekdw,

opiniowanie planéw rozbudowy miasta w zakresie urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

okreslanie wymagan technicznych zasilania w wode i odprowadzania sciekOw oraz
uzgadnianie dokumentacji projektowych,

okreslanie wymagan technicznych dotyczacych jakosci odprowadzanych $Sciekow
do miejskich urzgdzen kanalizacyjnych oraz sprawowanie kontroli nad ich przestrzeganiem,

prowadzenie monitoringu podtgczen do sieci kanalizacyjnej,
zapewnienie funkcjonowania urzgdzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych,

zapewnienie ochrony ujec i stacji uzdatniania wody,

. obstuge punktu zlewnego na kanalizacji,
12.
13.
14.
15.

dowdz wody beczkowozami,
zaopatrywanie ludnosci w wode ze zdrojow wodociggowych,
badania laboratoryjne wody i sciekdw,

instalowanie, naprawa oraz legalizacja wodomierzy.

W zakresie dziatalnosci podstawowej ZWiK sp. z 0.0., nie objetej ustawg z 7.06.2001r.(Dz. U. z
2017 r. poz.328,1566 i 2180), jest takze hurtowa sprzedaz wody, hurtowy odbior Sciekow oraz
odbidr nieczystosci na stacji zlewne;j.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe jednolitg ( zawierajgca jednolite ceny ustug i jednolite stawki
optat dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow)- wielocztonowg sktadajgca sie z:

1)

2)

ceny za m® dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazan wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczgcych przecietnych norm zuzycia
wody.

Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zHm? .

stawki optaty abonamentowej na odbiorce w rozliczeniach w oparciu o wskazania
wodomierza gtbwnego

Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zt na odbiorce ustugi za okres rozliczeniowy

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw dla wszystkich grup odbiorcéw ustug stosuje sie

taryfe

niejednolitg jednoczionowg, posiadajgcg zréznicowane ceny dla wyodrebnionych grup

odbiorcow.



Cena za 1 m® odprowadzonych $ciekw stosowana jest w rozliczeniach z odbiorcami za ilo$é
odprowadzonych sciekéw ustalanych na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza, lub na podstawie przepiséw dotyczgcych
przecietnych norm zuzycia wody.

Ceny za odprowadzane $cieki wyrazone sg w z/m?.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfy zostaty opracowane w sposob zapewniajacy:

1) uzyskanie z wptat odbiorcéw ustug przychodéw na poziomie zapewniajgcym
samofinansowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa,

2) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
odprowadzanych sciekow,

3) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

4) tatwosc¢ ustalania i sprawdzania naleznosci za swiadczenie ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztow na taryfowe grupy
odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

1) wielkos¢ zréznicowania kosztéw swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

2) dostepnosc¢ danych odnoszgcych sie do poszczegolnych rodzajow kosztow,
3) strukture i rodzaj planowanych taryf,

4) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

6) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich wtasciwej alokaciji.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod € wyodr ebniono | grup e odbiorcéw.

W zakresie odprowadzania s$ciekéw wyodr ebniono nast epujace grupy dostawcow:

grupe | - gospodarstwa domowe, jednostki oswiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
instytucje kultury, os$rodki sportowe, rodzinne ogrody dziatkowe, rolnikow
indywidualnych, Zarzad Zieleni Miejskigj

grup e Il — pozostali dostawcy

Podstawg wyodrebnienia grup taryfowych na terenie m. Lodzi jest zréznicowanie jednostkowych
stawek oczyszczania sciekow dla poszczegolnych grup dostawcow, skalkulowanych przez
Grupowg Oczyszczalnie Sciekéw £6dz Sp. z o.0.



4. Rodzaje i wysoko $¢ cen i stawek optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
wielocztonowa skladajgca sie z:

« ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej wody oraz

» stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody

4.1. Cena za m* wody

rok 1 (od 13.06.2018 r. do 12.06.2019 r.) cena 4,00 zHm® netto 4,32 zi/m® brutto
rok 2 (od 13.06.2019 r. do 12.06.2020 r.) cena 4,09 z/m® netto 4,42 z/m® brutto
rok 3 (od 13.06.2020 r. do 12.06.2021 r.) cena 4,18 zm® netto 4,51 z/m® brutto

4.2. Opfata abonamentowa na odbiorc e w rozliczeniach w oparciu 0 wskazania wodomierza
glbwnego zl/odbiorce/ na okres rozliczeniowy (netto) [ z/odbiorc e/na okres rozliczeniowy
brutto]

Rok 1,rok 2 i rok 3 dla odbiorcy rozliczanego :

* miesiecznie cena 18,35 zt netto 19,82 zt brutto
+ kwartalnie cena 24,95 zt netto 26,95 zf brutto
e poéhrocznie cena 34,85 zt netto 37,64 zi brutto
e rocznie cena 54,65 zt netto 59,02 zt brutto

Odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza gtdwnego pokrywajg w stalej optacie
abonamentowej koszty utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych oraz odczytow

wodomierza i rozliczenia naleznosci.

Rozliczane zgodnie z przepisami na grupy odbiorcéw koszty gotowosci do Swiadczenia ustug
zawarte w optacie abonamentowej stanowig ok. 3,4% kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzenh
wodociggowych, mieszczg sie w przedziale wyznaczonym w przepisach (nie wiecej niz 15%
catosci kosztow). Przyjecie do stawki optaty abonamentowej kosztow utrzymania w gotowosci
urzadzen wodociggowych oraz kosztow odczytow wodomierzy i rozliczania naleznosci,
pomniejszyto odpowiednio o te czes¢ koszty eksploatacji i utrzymania tych urzadzen, bedace

podstawg kalkulacji ceny za 1m?® wody.

Optata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego czy odbiorca ustug pobierat wode.



4.3. Cena za m® $ciekow.

rok 1 (od 13.06.2018r. do 12.06.2019r.) grupa |
grupa Il

rok 2 (od 13.06.2019r. do 12.06.2020 r.) grupa |
grupa ll

rok 3 (od 13.06.2020r. do 12.06.2021r.) grupa |
grupa ll

cena.

cena:

cena.

cena:

cena.

cena:

4,13 z/m® netto
6,36 z/m? netto
4,08 zt/m® netto
6,07 zm® netto
4,06 zt/m?® netto
6,15 z/m® netto

4,46 zm® brutto
6,87 zt/m® brutto
4,41 z{m® brutto
6,55 z¥m°brutto
4,38 zH/m?® brutto
6,64 zm® brutto

4.4. Stawka oraz zasady stosowania optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania

sciekdéw przemystowych do urzg dzen kanalizacyjnych, w zale znos$ci od wykorzystania

przepustowo $ci  oczyszczalni,

stosowania osadéw Sciekowych.

stosowane]
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszcze

technologii

oczyszczania

sciekow
n i sposobu

Optaty dodatkowe za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen w odniesieniu do wskaznikow

mogg zosta¢ naliczone w przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warunkéw

wprowadzania sciekbw przemystowych (mieszaniny sciekow przemystowych i bytowych) do

urzadzen kanalizacyjnych.

Jednostkowa
_ _ _ stawka
Lp. |Wska znik zanieczyszczenia Jednostka optaty dodatkowej
G
1 2 3 4
GRUPA A zt/m?®
CT]_ = 0,138R
1. |Temperatura °C
CTZ = O,27SR
Cle = 0,278R
Csz = 0,688R
2. | Odczyn pH
CpH3 = 1,368R
CpH4 = 2,64SR
GRUPA B zt/ kg
3. | Azot amonowy mg N-NH,/dm? 5,0- Sk
4. |Fosfor ogolny mg P/dm?® 5,0-Sg
Pieciodobowe biochemiczne 3
> zapotrzebowanie tlenu (BZTs) mg Oz/dm 0.30- 5%
6. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu mg O,/dm® 0,30-Sg




metodg dwuchromianowg (ChZT)

7. | Zawiesiny ogdlne mg/dm3 1,0-Sg
8. |Chlorki mg Cl/dm?® 1,0-Sg
9. |Siarczany mg SO,/dm3 1,0-Sg

GRUPA C zt/ kg
10. |Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/dm3 100- Sy
11. | Weglowodory ropopochodne mg/dm3 100- Sy
12. ::f?sij;;je ekstrahujgce sie eterem mg/dms 100-S,
S R e e L
L e o, | o
15. |Cyjanki zwigzane mg CN/dm?® 140-Sg
16. |Wanad mg V/dm?3 140-Sg
17. |Cynk mg Zn/dm?® 140- S
18. | Chrom ogdlny mg Cr/dm3 140- Sy
19. |Siarczki mg S/dm® 140- S
20. | Cyjanki wolne mg CN/dm?® 140-Sg
21. | Chlor catkowity mg Cl,/dm?® 180-Sg
22. | Srebro mg Ag/dm3 180- Sk
23. |Otow mg Pb/dm? 180- Sy
24. |Nikiel mg Ni/dm?® 180- Sk
25. |Miedz mg Cu/dm?® 180- Sk
26. |Arsen mg As/dm3 180- S
27. |Kadm mg Cd/dm?® 240- Sy
28. |Rtec mg Hg/dm3 240-Sg

Sk — stawka za oczyszczanie 1m?® $ciekéw przemystowych, obowigzujgca w danym roku, zgodnie z
obowigzujagcg w todzi na dany rok taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw (grupa Il - pozostali dostawcy).



Sposbb naliczania optat dodatkowych za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekdéw
przemystowych do urz gdzen kanalizacyjnych.

Dopuszczalne warto$ci dla wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych okreslone sg na stronie internetowej
ZWiK Sp. z 0.0. oraz w umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw zawartych
pomiedzy ZWiK Sp. z o0.0., a dostawcg sciekbw przemystowych (mieszaniny $ciekdw

przemystowych i bytowych) wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekow i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do miejskich urzgdzen kanalizacyjnych sg
wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekédw, pobranych w studzience kontrolno-pomiarowej
wskazanej w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu 0 obowigzujgce przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz.U. z 2017 r. poz. 328,1566 i 2180),
Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizaciji
obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1757) oraz umowe lub akty prawne zmieniajgce

aktualnie obowigzujgce przepisy.

I. Przekroczenia dopuszczalnego stanu  sciekow - grupa A.

O| T (TA _TD) [Q [CTj (1.2)

, gdzie:

O, r — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnej temperatury [z4],
Ta — temperatura sciekéw stwierdzona podczas kontroli [°C],

Tp — dopuszczalna temperatura $ciekow [°C],

Q —ilos¢ sciekdéw odprowadzanych w okresie obliczeniowym ustalona nha podstawie zuzycia wody
[m’],

C+; — jednostkowa stawka optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury -
za kazdy 1°C przekroczenia [z/m*-°C],

. jesli: Tao— Tp =5 °C, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje sie jednostkowg wartos¢ stawki Cr,

- jesli: Ta—Tp > 5 °C, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje sie jednostkowg wartos¢ stawki Cr.

O, CpH — Q [Cij (1.2)

, gdzie:



O, pn — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnej wartosci odczynu [z1],

Q —ilos¢ sciekow odprowadzanych w okresie obliczeniowym ustalona na podstawie zuzycia wody
[m’],

C,n — jednostkowa stawka optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnej wartosci pH [zt/m?),

- jesli pH jest wyzsze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5
jednostki pH, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje si¢ jednostkowg wartos¢ stawki Cpny,

- jesli pH jest wyzsze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 do 1,5 jednostki
pH, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje si¢ jednostkowg wartos¢ stawki Cpnp,

- jesli pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 1,5 do 2,5 jednostki
pH, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje sie jednostkowg wartos¢ stawki Cps,

- jesli pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5
jednostki pH, zgodnie z tab. Nr 1 przyjmuje si¢ jednostkowg wartos¢ stawki Cpna.

W przypadku rownoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci odczynu i temperatury,
wysokosc¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekow obliczana bedzie jako
suma optat dla obu tych parametréw.

O =0 ;+0 (1.3)

, gdzie:

O, — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw [zi],
O, 1 — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnej temperatury [z1],

O, pn — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci odczynu [z1].

II. Przekroczenia dopuszczalnego sktadu  $ciekdéw - grupa B.

— (SA — SD)
100C
, gdzie:
O, — optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnego sktadu sciekéw (wskazniki z grupy B [z4],
Sa — stezenie wskaznika okreslone na podstawie analizy [mg/dm®],
Sp — dopuszczalne stezenie wskaznika [mg/dm?],

Q —ilos¢ sciekdw odprowadzanych w okresie obliczeniowym ustalona ha podstawie zuzycia wody
[m’],

C; — jednostkowa stawka optaty dodatkowej za przekroczenie dopuszczalnej wartosci stezenia
wskaznika, zgodnie z tab. Nr 1 [zi/kg].



W przypadku réwnoczesnego przekroczenia warto$ci dopuszczalnych dwoch lub  wiecej
wskaznikéw z grupy B, wysokos¢ opfaty dodatkowej ustala sie przyjmujgc ten ze wskaznikéw
zanieczyszczen, ktdrego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg optate.

lll. Przekroczenia dopuszczalnego sktadu  $ciekdéw - grupa C.

Optaty dodatkowe za przekroczenie dopuszczalnego skladu sciekow w zakresie wskaznikéw
z grupy C oblicza sie zgodnie z wzorem 2.1.

W przypadku rownoczesnego przekroczenia wartosci dopuszczalnych dwoch lub  wiecej
wskaznikéw z grupy C, wysokos¢ optaty dodatkowej ustala sie tgcznie za wszystkie przekroczone
wskazniki.

IV. Sumaryczna optata dodatkowa.

W przypadku réwnoczesnego przekroczenia wartosci dopuszczalnych wskaznikéw z wiecej niz
jednej grupy, opfate dodatkowg stanowi¢ bedzie suma optat za przekroczenia
w poszczegolnych grupach.

ZO:OI +O|| +O||| (4.1)

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekoéw i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych m. Lodzi Sciekach naliczane bedg
za ilo$¢ Sciekéw odprowadzonych przez peing dobe na podstawie sredniodobowego zuzycia wody
z ostatniego okresu rozliczeniowego, poprzedzajgcego pobdr ibadanie probek Sciekow,
wyliczonego przez system komputerowy Dostawcy ustug zgodnie z odczytem wodomierza
gtdéwnego lub $redniodobowych wskazan urzgdzehn pomiarowych Sciekow zainstalowanych przez
Odbiorce ustug.

O stwierdzeniu przekroczenia i naliczeniu optat Dostawca ustug poinformuje Odbiorce ustug

w terminie do 30 dni od daty poboru prébek $ciekdéw do badan laboratoryjnych.

5. Warunki rozlicze n z uwzgl ednieniem wyposa zenia nieruchomo $ci w przyrzg dy i urzg dzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekbw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia oraz Regulaminem dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow na terenie miasta todzi.



. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw ustala sie jako

iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

. llo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich

wskazaniami.

. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2, ilo§¢ dostarczonej wody do budynku

ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody.
. llo$¢ odprowadzonych SciekOw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie

umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

. W zaleznosci od wyposazenia budynkow w urzgadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej

lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci
regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki

w okresie rozliczeniowym.

. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania
Sciekdw oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ sciekdéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach
- jako roéwng ilosci $ciekéw okreslonej w umowie.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody

w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Celem dziatania Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji ZWiK Sp. z 0.0. jest Swiadczenie ustug

zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancow Miasta w zakresie zaopatrzenia w wode,

odprowadzania ioczyszczania $ciekow. Spotka realizuje swoje cele w oparciu 0 majatek

dzierzawiony i poddzierzawiany oraz zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
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zbiorowego odprowadzania sciekéw wydanego na czas nieokreslony Decyzjg Prezydenta Miasta
todzi.

Oczyszczanie $ciekéw realizowane jest gtdwnie przez Grupowg Oczyszczalnie Sciekéw t6dz
Sp. z 0.0. oraz w minimalnym zakresie przez ,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” sp. z 0.0. (0,01%

Swiadczonych ustug).
ZWiK sp. z 0.0. eksploatuje ok. 2,2 tys. km sieci wodociggowej oraz 2,1 tys. km sieci kanalizacyjnej.
= dlugos¢ sieci wodociggowej wg stanu na 31.12.2017r.
(tacznie z podigczeniami) 2.198,0 km

» dlugosc sieci kanalizacyjnej wg stanu na 31.12.2017r.

(tacznie z podigczeniami oraz siecig deszczowa) 2.070,65 km

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekéw Spoétka obstuguje ponad
43 tys. odbiorcéw. Lgczna ilos¢ punktow rozliczeniowych za pobrang wode na podstawie wskazan

wodomierza gtéwnego na dzieh 31.12.2017r. wynosi 42.778 sztuk.

6.2. Standardy jako sciowe obstugi odbiorcoéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow ustug przedstawionych ponizej, tj.:

1. Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody i odbiér sciekédw w sposob ciggly i niezawodny.

2. Zapewnienie zastepczego zrédia zaopatrzenia w wode, w ciggu 4 godzin od wystgpienia awarii
urzgdzen wodociggowych i przytgczy.

3. Przyjmowanie zgloszeh o awariach sieci wodociggowej i kanalizacyjnej — catg dobe.

4. Przyjmowanie zgloszen o awariach przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych (bedacych
w eksploatacji przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego) — catg dobe .

5. Informacje o przerwach w dostawie wody lub w ograniczeniach odbioru sciekéw, w przypadku
gdy planowane wytgczenie bedzie trwato:

» do 12 godzin - co najmniej ha 1 dzien przed planowanym wytgczeniem wody |,
» powyzej 12 godzin - co najmniej na 2 dni przed planowanym wytgczeniem wody.

6. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
reklamacji dotyczgcych nieprawidlowego wykonywania ustugi oraz dotyczgcych wysokosci
naliczonych naleznosci za dostawe wody i odprowadzone scieki.

7. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
winny by¢ zgtaszane w terminie 14 dni roboczych od dnia powstania stanu faktycznego,
ktorego dotyczy reklamacja.
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8.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwilocznie, nie dluzej
jednak, niz w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia.

Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej:

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek inwestora wydaje wymagania
techniczne podigczenia nieruchomosci do urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, o ile
istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, opracowuje dokumentacje projektowg na

koszt inwestora, buduje przylgcza wodociggowe i/lub kanalizacyjne na koszt inwestora, zawiera
umowe o0 zaopatrzeniu w wode i/lub odprowadzaniu sciekow.
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