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Zapytanie ofertowe
na Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania
biletow lotniczych oraz rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych

Nazwa i adres Zamawiajacego
Miasto £.6dz - Urzad Miasta Lodzi
ul. Piotrkowska 104

90-926 L6dz

Gléowny kod CPV

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletow podroznych 1 pakietow wycieczkowych
Dodatkowe kody CPV:

63515000-2 — Ustugi podrozne

55100000-1 — Ustugi hotelarskie

Przedmiot zamowienia:

swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletow
lotniczych oraz rezerwacji i sprzedazy ushug noclegowych w czasie trwania umowy,
tj. od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2020 r. lub do wyczerpania kwoty,

a w szczegoélnoSci:

1) rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych,

2) rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych oraz voucherow,
3) potwierdzanie zakupionych miejsc noclegowych,

w terminie 1 w klasach uzgodnionych z Zamawiajacym, na trasach europejskich wraz

z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych optat, do siedziby Zamawiajacego;

4) dotozenie wszelkich staran umozliwiajacych taka organizacj¢ trasy podrozy, ktora
zapewni najkorzystniejsze logistycznie 1 cenowo polaczenia, a w przypadku polaczen
wieloetapowych wskazanie potaczen zapewniajacych, oprocz korzystnej ceny, najkrotszy
czas podrézy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny $rodek lokomocji,
bezkolizyjng realizacje, gwarantujacg terminowe przybycie do miejsca delegowania osob
podrézujacych, uwzgledniajac kazdorazowo potaczenia odbywajace si¢ z Portu

Lotniczego w Lodzi im. Wiadystawa Reymonta;

5) wysylanie do Zamawiajacego w terminie nie dluzszym niz 1 godzina od pisemnego
zamoOwienia (przestanego faksem lub poczta elektroniczng), propozycji kilku (co najmnie;j

trzech) réznych opcji polaczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc propozycije

w dwoch wariantach:

a) w przypadku potaczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas podrozy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny S$rodek

lokomocji): od najkrotszego do najdtuzszego,
b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego;
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wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuni¢cie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczesniej, powrdt jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiang czasu podrézy i ceny
biletu;

wystawianie i1 sprzedaz biletow lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych przez
Zamawiajacego, na trasach europejskich, z uwzglednieniem klasy standardu przelotu:
klasa ekonomiczna, podwyzszona klasa ekonomiczna, a takze w tzw. ,,Jow cost airlines”,
wszystkich dostgpnych promocji wynikajacych z terminu rezerwacji 1 wykupienia
biletow, potaczen weekendowych oraz czasu podrozy, w tym takze tzw. biletow
wirtualnych (przewoznikow ,,low cost airlines”);

weryfikacja w ciggu jednej godziny od wystania pisemnego zamdwienia (przestanego
faksem lub poczta elektroniczng) wybranych przez Zamawiajacego polaczen lotniczych,
a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych logistycznie lub cenowo
potaczeniach, przekazanie ich Zamawiajacemu;

rezerwacja 1 sprzedaz ustug noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajacego, ktore
beda okreslac rodzaj i ilo$¢ noclegdw, a takze miejsce i termin podrozy;

zaoferowanie trzech wariantoéw noclegéw w hotelach trzygwiazdkowych, znajdujacych sie
w systemach rezerwacyjnych i poza systemami, w odleglo$ci nie wigkszej niz dwa
kilometry od miejsca wskazanego w zamoéwieniu;

10) rezerwacja i sprzedaz ushug noclegowych do wysokosci kwoty limitu §rodkoéw na nocleg

dla wskazanego panstwa okreslonej w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz. U. poz. 167). W przypadku wprowadzenia
zmian w kwotach limitow na noclegi, zamdwienia beda realizowane zgodnie z poziomem
limitdw obowigzujacym od dnia nowelizacji;

11) dostarczanie, bez naliczania dodatkowych opfat, biletow lotniczych, kolejowych oraz

voucheréw lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do siedziby Zamawiajgcego
w godzinach urzgdowania Zamawiajacego (poniedziatek, sroda-pigtek w godz. 8-16,
wtorek w godz. 9-17); w wyjatkowych sytuacjach sposob dostarczenia biletow,
voucheroéw lub potwierdzen zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze by¢
wymagany w innym terminie, niz dni 1 godziny pracy Zamawiajacego. Wowczas bilet,
voucher lub potwierdzenie zakupionej ushugi hotelowej powinien by¢ dostgpny
w przedstawicielstwie biura podrozy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony
w inny, uzgodniony z Zamawiajacym sposob, umozliwiajacy pracownikowi rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie;

12) wskazanie koordynatoréw odpowiedzialnych za organizacje podrézy stuzbowej

odbywane] przez przedstawicieli Zamawiajacego, ktorzy, na wyrazne zlecenie

Zamawiajacego, zobowigzani sg do:

a) kompleksowego zorganizowania podrozy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli
Zamawiajacego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegdw, transferu z lotniska i na
lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potaczen 1 noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczg¢ciem podrozy, pozwalajacym na
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wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstale problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegdéw, okaza si¢ konieczne;
zapewnienie poza godzinami pracy Zamawiajacego oraz catodobowo w soboty i dni
ustawowo wolne od pracy, serwis telefoniczny, umozliwiajacy obsluge Zamawiajacego
w zakresie przedmiotu zamdéwienia;
informowanie, zgodnie z warunkami przewoznika, o zblizajacych si¢ terminach wykupu
biletow, dokonanych wczesniej rezerwacjach telefonicznie, faxem lub e-mailem;
zapewnienie sprzedazy biletow 1 ustug noclegowych zgodnie z pisemnym zamdwieniem,
z terminem ptatnosci 30 dni.

Ponadto:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

10)

w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu,

Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub na zlecenie
Zamawiajacego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika.
W sytuacji, kiedy zmiana biletu wiazac si¢ bedzie z koniecznosciag dokonania ponowne;j
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego
tytulu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty,

zwrot tych kosztoéw powinien nastapi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciaggu 30 dni
kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub zwrotu
biletu,

Wykonawca wyraza zgode¢ na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujacego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujacych,

w sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajacy pokryje koszty
wynikajace z jego zwrotu,

w przypadku rezygnacji z ustugi noclegowe; Wykonawca odwota rezerwacje bez
naliczania kar 1 opfat,

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace sktadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych oraz hoteli, do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dot. przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych
u Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledow losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowe;,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego, przekazywania droga
elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletdéw, wpisania na liste¢ rezerwowg, zmiany
godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze noclegowej,

w przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwolania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obslugi, pomoc organizacyjna dla
pracownikoOw Zamawiajacego zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang
biletu lotniczego, itp.,

w przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletow dla Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wniesienia z wlasnych Srodkéw przedptat Zadanych przez
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przewoznika. Wniesiona przedplata zostanie rozliczona w jednostkowych cenach za
zakupione bilety,

11) bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego,

12) bilety elektroniczne sa przekazywane na adres poczty elektronicznej, okreslonej przez
Zamawiajacego, bezposrednio z terminalu GDS uzytkowanego przez Wykonawce
(niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletow z adresow/skrzynek poczty
elektronicznej Wykonawcy),

13) Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji 1 powigkszenie wartosci
realizowanych ustug, z jednoczesnym zwigkszeniem warto§ci umowy, o 25%.

Termin wykonania (zakonczenia) zamowienia

Termin wykonania ustugi rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia Umowy z Wykonawca. Termin
zakonczenia zamowienia — 31 grudnia 2020 .

Tryb udzielenia zamowienia

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) przy udzielaniu niniejszego Zamdwienia, ustawy nie
stosuje sie.

Warunki udzialu w post¢epowaniu
O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy przedtoza Zamawiajacemu:

1. Imiona i nazwiska dwoch kasjerow lotniczych, ktorzy beda odpowiedzialni za realizacje
zamoOwienia oraz podadzg liczbe ich lat pracy w zawodzie kasjera lotniczego;

2. Informacj¢ o ilosci uzytkowanych systeméw GDS (Globalnych Systeméw Dystrybucji)
wraz z podaniem nazw tych systemow;

3. Wazng gwarancj¢ turystyczng, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i1 Finanséw
z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokos$ci sumy gwarancji bankowe;j
1 ubezpieczeniowe] wymaganej] w zwigzku z dziatalno$cia wykonywana przez
organizatorow turystyki i przedsiebiorcoOw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych (Dz. U. poz. 2507), na kwot¢ nie mniejszg niz rownowartos¢ 28 000 euro.

Kryteria oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastgpujacymi
kryteriami, zaktadajac, ze 100% = 100 pkt:

1. Cena oplaty transakcyjnej brutto za kazdy sprzedany bilet lotniczy zagraniczny
(przewoznikow stowarzyszonych w IATA) = do maksymalnie 60 pkt

Cena optaty transakcyjnej musi by¢ wyzsza niz 0, podana w PLN, cyfrowo 1 stownie
oraz okre$lona z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku. Optata transakcyjna
obejmuje catkowity koszt wykonania zaméwienia, w szczegolnosci: rezerwacii,
weryfikacji, sprzedazy, dostarczania, przypominania o zblizajacych si¢ terminach
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wykupu Dbiletéw, pomocy w wyborze wariantow polaczenia, organizacji
1 zabezpieczenia kompleksowe] realizacji przedmiotu zamoOwienia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéow docelowych (dot. wszelkiego
rodzaju optat, np. lotniskowych, podatkow itp.)

Cena optaty transakcyjnej brutto, obliczana w ten sposob, ze maksymalng punktacje 60
punktéw otrzymuje wykonawca, ktory zaoferowat najnizsza ceng.

Pozostali wykonawcy otrzymuja punktacj¢ obliczong wg wzoru:
NC x 60/C
gdzie:
NC - najnizsza zaoferowana cena
C - cena oferty punktowanej
Wynik podawany jest w zaokragleniu do 2 miejsc po przecinku.

2. Doswiadczenie kasjerow lotniczych wyznaczonych do realizacji zamdéwienia
(w latach) = do maksymalnie 20 pkt

Punktacja za do§wiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia (kasjerow
lotniczych) bedzie wynikata z ilosci lat przepracowanych w zawodzie kasjera
lotniczego. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ imiona i nazwiska dwoch kasjeréw
lotniczych, ktorzy beda odpowiedzialni za realizacj¢ zamowienia oraz podac¢ ilo$¢ lat
pracy w zawodzie kasjera lotniczego.

Doswiadczenie krotsze niz 3 lata = 0 pkt
Doswiadczenie 3 letnie = 5 pkt
Do$wiadczenie od 4 do 6 lat = 10 pkt
Do$wiadczenie od 7 do 9 lat = 15 pkt
Do$wiadczenie 10 letnie i wigksze = 20 pkt

3. Liczba uzytkowanych systemow GDS (Globalnych Systemow Dystrybucji) = do
maksymalnie 20 pkt

Punktacja za dostgp do systemow GDS bedzie wynikata z ilosci systemow GDS
uzytkowanych przez Wykonawce. Informacja o ich ilosci bedzie wazna wylacznie
z podaniem nazw uzytkowanych systeméw GDS.

Uzytkowanie 1 systemu GDS = 0 pkt
Uzytkowanie 2 systemow GDS = 5 pkt
Uzytkowanie 3 systemow GDS = 10 pkt
Uzytkowanie 4 systemow GDS = 15 pkt
Uzytkowanie 5 1 wiecej systemow GDS = 20 pkt
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Termin i miejsce skladania ofert

Oferte sporzadzong wedlug wzoru, wskazanego w Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego,
wraz z pozostalymi wymaganymi o$wiadczeniami, opisanymi w warunkach udziatu
w postepowaniu 1 kryteriach oceny ofert, naleiy ztoZy¢ w Kancelarii Urzedu Miasta Lodzi,
ul. Piotrkowska 104, z dopiskiem , Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania,
sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych oraz rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych”.
Za dat¢ decydujaca, uznaje si¢ date wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych i/lub wariantowych.

Termin sktadania ofert uptywa dnia: 28 czerwca 2019 r. (piatek), o godz. 12:00.

Wszelkie pytania do tresci zamowienia nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres email:
a.trzcinska@uml.lodz.pl

Osoba do kontaktu: Aleksandra Trzcinska

Przestanki odrzucenia oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1. Jej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego;
2. Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert;

3. Bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow.
Zastrzezenia

1. Zlozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisoOw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn.
zm.).

2. Zamawiajacy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takze do
rezygnacji z prowadzenia postgpowania, bez wylonienia wykonawcy i1 bez podania

przyczyny.
3. Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie o udzielenie zamdowienia, jezeli:
a. nie zostala ztozona zadna oferta;

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza maksymalng kwote, ktorg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

c. Zamawiajacy stwierdzi zaistnienie istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ wczesniej, a ktorych zaistnienie powoduje niemozno$¢ zawarcia
prawidtowej umowy.
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OFERTA
Swiadczenie ushug w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych
oraz rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych

Dane Wykonawcy
Nazwa Wykonawcy:

1. Oferujemy cen¢ optaty transakcyjnej brutto za kazdy sprzedany bilet lotniczy zagraniczny

(przewoznikow stowarzyszonych w IATA) W WYSOKOSCI....coevovierieeriieeieeniieeieeienn, PLN
w tym obowiazujacy podatek VAT W WySOKOSCI ..c..coeueeveriiniiniiiiinicenne PLN.
2. Oswiadczam/y, ze nizej wymienione osoby posiadaja doswiadczenie zawodowe jako kasjer
lotniczy:
2T R
imie i nazwisko kasjera oraz liczba lat pracy w zawodzie kasjera lotniczego
B e
imie i nazwisko kasjera oraz liczba lat pracy w zawodzie kasjera lotniczego
3. Oswiadczam/y, ze posiadam dostep do nizej wymienionych systemow GDS:
2T PP
nazwa systemu
D e
nazwa systemu
e ettt e
nazwa systemu
e
nazwa systemu
. ettt aae
nazwa systemu
P
nazwa systemu
4. Os$wiadczam/y, ze zapoznalem/zapoznaliSmy si¢ z treScig zapytania ofertowego 1 nie

wnosz¢/wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmuj¢/emy warunki w nim zawarte.
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5. Os$wiadczam/y, ze w cenie oferty uwzglednione zostatly wszystkie koszty wykonania
przedmiotowego zamowienia.

6. Oswiadczam/y, ze uwazam/y si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert. W przypadku przyznania mi/nam zaméwienia, zobowigzuje¢/emy si¢ do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Oswiadczam/y, ze zaoferowany przeze mnie/przez nas przedmiot zaméwienia speinia
wszystkie wymagania Zamawiajacego.

8. Oswiadczam/y, ze wycena przedmiotu zamowienia uwzglednia wszystkie uwarunkowania oraz
czynniki zwigzane z realizacja zamdowienia i obejmuje caty zakres rzeczowy zamdwienia - jest
kompletna.

9. Oferuje¢/emy wykonanie zamdwienia w terminach i na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym. Os§wiadczam/y, ze spelniam/y warunki udziatu w postepowaniu.

(miejsce, data) (podpis/podpisy/osdb)



