PYTANIA OFERENTOW | ODPOWIEDZI ZLECAJACEGO

PYTANIENR 1

Ad. zapisu Rozdziat VIII pkt 5 Regulaminu

Dopetnienie powyzszego obowigzku z przyczyn technicznych jest niemozliwe. Sprawozdania
z rocznej dziatalnosci brokerskiej sg sktadane organowi nadzoru za posrednictwem systemu
teleinformatycznego i odbywa sie to poprzez uzupetnienie wymaganych interaktywnych pdél
bezposrednio w systemie KNF. Natomiast plik, ktéry mozna wygenerowaé¢ po ztozeniu
sprawozdania jest w formacie .xml co oznacza, ze aby zapoznac sie z jego trescig konieczne
jest posiadanie dostepu do systemu organu nadzoru co moze mie¢ miejsce wytgcznie
w odniesieniu do Wykonawcy lub organu nadzoru. Osoby trzecie nie majg technicznej
mozliwosci pobrania prawidtowego pliku pobranego z systemu KNF. Okolicznos¢ ta dotyczy
wszystkich potencjalnych oferentéw zainteresowany ztozeniem oferty.

W zwigzku z tym, zwracamy sie z prosbg o odstgpienie od sktadania kopii raportu.

ODPOWIEDZ

Zlecajgcy odstepuje od wymogu ztozenia sprawozdan z dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen za rok 2018 i 2019, sktadanych do Komisji Nadzoru Finansowego na formularzu
B, o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt 5 Regulaminu Konkursu na wybdér brokera
ubezpieczeniowego dla Miasta todzi (zwany dalej Regulaminem).

W zwigzku z powyzszym Zlecajgcy wprowadza nastepujgce zmiany w Regulaminie:

1) Wykredla sie dotychczasowy pkt 5 w Rozdziale VIII Regulaminu, w to miejsce
wprowadza sie nowy pkt 5 w brzmieniu: ,5. Oswiadczenie o osiggnietych
przychodach z tytutu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej w okresie ostatnich 2 lat,
przed terminem sktadania ofert, wykazanych w sprawozdaniach z dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen za rok 2018 i 2019, sktadanych do Komisji Nadzoru
Finansowego na formularzu B.”

2) W zafaczniku nr 2 do Regulaminu wprowadza sie dodatkowy pkt 3a w brzmieniu:
»3a. Oswiadczam(y), ze z tytutu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej osiggneliSmy
przychdd ogotem w roku:

2018 w wysokosci .............. ,

2019 w wysokosci ............. ,

wykazany w sprawozdaniach z dziatalnosci brokerskiej za rok 2018 i 2019 sktadanych
do Komisji Nadzoru Finansowego na formularzu B.”

PYTANIE NR 2
Prosimy o wskazanie ilosci i rodzajow wszystkich posiadanych przez Urzad Miasta tddz,
pojazdéw podlegajgcych ubezpieczeniu.

ODPOWIEDZ
taczna liczba pojazddw Urzedu Miasta todzi podlegajgcych ubezpieczeniu wg stanu na dzien
07.06.2021 r. wynosi 22 pojazdy, w tym:

a) 4 pojazdy osobowe,

b) 2 pojazdy ciezarowe o fadownosci do 700 kg,

c) 5 pojazdow ciezarowych o tadownosci powyzej 700 kg,

d) 1 autobus,

e) 2 przyczepy,



f) 1 ciagnik rolniczy,
g) 7 pojazdédw wolnobieznych.

PYTANIE NR 3
Prosimy o podanie liczebnosci struktur pracowniczych Urzedu Miasta todzi
(z uwzglednieniem ptci zatrudnionych [K/M]) podlegajacych ubezpieczeniom osobowym.

ODPOWIEDZ
Na dzied 31 maja 2021 r. z tytutu grupowego ubezpieczenia na zycie ubezpieczonych byto
1650 oséb (pracownikéw Urzedu Miasta todzi i cztonkdw ich rodzin), z czego 556 mezczyzn
i 1094 kobiet.

PYTANIE NR 4

Rozdziat V ust. 11 Regulaminu: Istotne postanowienia umowy serwisu brokerskiego

Wobec zapisow Regulaminu Konkursu dotyczgcych Istotnych postanowiern umowy serwisu
brokerskiego zawartych w Rozdziale V ust. 11 Regulaminu:

,W terminie 7 dni od daty podpisania umowy serwisu brokerskiego Broker ubezpieczy umowe
i dostarczy kserokopie potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem polisy potwierdzajgcej
ubezpieczenie umowy na kwote 3.000.000 EURO (stownie: trzy miliony euro) przy czym
bedzie to ubezpieczenie dodatkowe, ponad polise obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ktdrej wartos¢ na dziern ogtoszenia Konkursu okresla
rozporzqdzenie Ministra Finansow z dnia 6 maja 2020 r. zmieniajgce rozporzqdzenie
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej (Dz. U. z 2020 r., poz. 845).”

prosimy o wyjasnienie intencji Zlecajgcego w nastepujacym zakresie:

a) Czy w ramach wyzej wskazanego zapisu, Zlecajgcy wymaga przedstawienia przez
Brokera/Oferenta tzw. dedykowanego ubezpieczenia przypisanego wylacznie
do zawartej umowy serwisu brokerskiego ze Zlecajagcym (tzn. przewidziana
w Regulaminie Konkursu suma gwarancyjna w wysokosci 3000000 EUR ma byé
przypisana wytgcznie do zawartej umowy serwisu brokerskiego) ?

b) Czy spetnieniem wymogu wskazanego w Rozdziale V ust. 11 Regulaminu bedzie
przedstawienie przez Brokera posiadanej polisy dodatkowej (nadwyzkowej) ponad polise
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej z sumg gwarancyjng wynoszacg minimum 3 000 000,00 EUR
(ponad wymagang przepisami minimalng sume gwarancyjng) zapewniajacg ochrone
ubezpieczeniowy z tytutu prowadzonej dziatalnosci brokerskiej ?

ODPOWIEDZ NA PYTANIA NR 4 a) i b)

Kserokopia potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem polisy potwierdzajgcej ubezpieczenie
umowy na kwote 3.000.000 EURO, o ktorej mowa w pkt 11 Rozdziatu V Regulaminu winna
by¢ dedykowana wytgcznie dla zawartej umowy serwisu brokerskiego i winna potwierdzaé
ubezpieczenie umowy serwisu brokerskiego. Omawiany punkt 11 Rozdziatu V Regulaminu
stanowi: , bedzie to ubezpieczenie dodatkowe, ponad polise obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ktorej wartos¢ na dzien ogtoszenia Konkursu okresla
rozporzgdzenie Ministra Finansdw z dnia 6 maja 2020 r. zmieniajgce rozporzqdzenie



w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej (Dz. U. z 2020 r., poz. 845).”

Przedstawienie przez Brokera posiadanej polisy nadwyzkowej ponad polise obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej nie
bedzie spetnieniem wymogu wskazanego w Rozdziale V pkt 11 Regulaminu.

PYTANIE NR 5

W przypadku wymagania przez Zlecajgcego tzw. polisy dedykowanej wnosimy o rozwazanie
zmiany Regulaminu poprzez uznanie za rownowainej polisy dodatkowej w ramach
prowadzonej dziatalnosci brokerskiej z sumg gwarancyjng na poziomie np. 20 000 0000 —
30 000 000 EUR (ponad wymagang przepisami minimalng sume gwarancyjng) zapewniajgcy
ochrone ubezpieczeniowg z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci brokerskiej. Prosba w tym
zakresie spowodowana jest okolicznoscia, iz w naszej opinii w przypadku posiadania przez
danego oferenta wysokiej (20 -30 min. euro) tgcznej sumy ubezpieczenia zawodowej
odpowiedzialnosci cywilnej na wszystkie zdarzenia w konstrukcji:

a) polisy podstawowej wynikajgcej z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 18 maja
2018r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej,

b) polisy (lub polis) nadwyzkowej z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j
z tytutu wykonywania czynnosci brokerskich

zapewniony zostanie duzo lepszy poziom bezpieczenstwa zwigzany z nieprawidtowym
Swiadczeniem ustug brokerskich oraz w sposéb nalezyty zostanie zabezpieczona umowa
serwisu brokerskiego ze Zlecajgcym (Miastem todz ).

ODPOWIEDZ
Zlecajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

PYTANIE NR 6

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy serwisu brokerskiego — Rozdziat V ust.
24 Regulaminu

Wobec zapiséw w Regulaminu Konkursu dotyczgcych Istotnych postanowiern umowy serwisu
brokerskiego zawartych w Rozdziale V ust. 24 Regulaminu:

,Broker zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zlecajgcego kary umownej w wysokosci
150.000,00 zt (stownie ztotych: sto piecdziesigt tysiecy 00/100) w przypadku odstgpienia lub
rozwigzania umowy serwisu brokerskiego z winy Brokera, za kazdy miesigc do zakoriczenia
obowigzywania Programu ubezpieczenia miasta zawartego za jego posrednictwem.”

wnosimy o rozwazanie zmiany ww. zapisu Regulaminu poprzez zmniejszenie przewidzianej
w tym zapisie kary umownej do wysokosci maksymalnie 10 000,00 zt - 20 000,00 zt za kazdy
miesigc do zakoriczenia obowigzywania Programu ubezpieczenia Miasta

alternatywnie

ustalenie maksymalnej wysokosci kary umownej w tym zakresie (wzorem zapisu
zamieszczonego w Rozdziale V ust. 34 Regulaminu).

Zastrzezong kare umowng w wysokos$ci 150 000,00 zt (w przypadku odstgpienia lub
rozwigzania umowy serwisu brokerskiego z winy Brokera, za kazdy miesigc do zakonczenia



obowigzywania Programu ubezpieczenia miasta zawartego za jego posrednictwem) mozna
uznac za razgco wysoka. W przypadku hipotetycznego rozwigzania umowy z winy Brokera na
30 miesiecy przez koficem obowigzywania Programu ubezpieczenia miasta, kara umowna
wynositaby 4 500 000,00 zt.
Za miarkowaniem kary umownej w ramach wskazanego zapisu Regulaminu przemawiajgc
W haszej opinii m.in. nastepujace argumenty:
e brak zdefiniowania przez Zlecajacego jaki katalog naruszen (winy brokera) bytby
podstawg zerwania zawartej umowy serwisu brokerskiego (odmiennie niz
w punktach 25-33) i tym samym naliczenia kary,
e nieodptatny dla Zlecajgcego charakter umowy serwisu brokerskiego (wynagrodzenie
bedzie stanowic¢ tzw. prowizja brokerska wyptacana przez ubezpieczycieli),
e przewidywanej wartosci prowizji brokerskiej,
e mozliwosci zabezpieczenia ewentualnych roszczen w ramach posiadanych przez
Oferenta umodw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

ODPOWIEDZ

Zlecajacy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany.

Jednoczesnie Zlecajacy przedstawia nastepujgce wyjasnienia: zgodnie z przyjetg praktyka
zapfata wynagrodzenia (prowizji) przystugujacego z tytutu zawarcia danej umowy
ubezpieczenia co do zasady winna nastgpic¢ na rzecz Brokera, dzieki ktorego staraniom doszto
do jej zawarcia. W przypadku wypowiedzenia umowy serwisu brokerskiego przez
Zlecajgcego z winy Brokera, Broker za posrednictwem ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia ma nadal prawo do pobierania prowizji, mimo, iz nie bedzie juz obstugiwat
Miasta. W takim przypadku aby zapewnic¢ sprawny przebieg umowy ubezpieczenia, Miasto
bedzie zmuszone do sfinansowania z wifasnych s$rodkéw kosztéw obstugi umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ kar umownych, okreslonych w Regulaminie nie bedzie sie dublowaé w przypadku
podpisania przez Zlecajgcego umowy serwisu brokerskiego z konsorcjum firm brokerskich.

PYTANIE NR 7

Prosimy o wskazanie powodu ustanowienia tak wysokiej kary umownej w pkt 24 Rozdziatu
V Regulaminu Konkursu, jednoczesnie wnioskujemy o obnizenie kary umownej, o ktorej
mowa w tym punkcie do kwoty 10 000 zt miesiecznie, nie wiecej niz 150 000 zt tgcznie.

ODPOWIEDZ
Zlecajacy nie wyraza zgody na obnizenie kary, o ktérej mowa pkt 24 Rozdziatu V Regulaminu.
Wyjasnienia w sprawie kar umownych zawarte sg w ramach odpowiedzi na pytanie nr 6.

PYTANIE NR 8

Czy w ostatnich trzech latach, w zwigzku z obstugg brokerska, wystapity sytuacje, dla ktorych
ustanowiono kary umowne w przysztej umowie (pkt 25-33 Rozdziatu V Regulaminu
Konkursu). Jesli tak, prosimy o wskazanie czego dotyczyty uchybienia we wspédtpracy i jak
czesto wystgpity ?



ODPOWIEDZ

Kary umowne o ktérych mowa w pkt 25-33 Rozdziatu V Regulaminu stanowig istotne
postanowienia nowej umowy serwisu brokerskiego i nie nalezy do nich odnosi¢ warunkéw
obowigzujgcych w dotychczasowych umowach zawartych przez Zlecajgcego z Brokerami.

PYTANIENR 9

W zwigzku z wprowadzeniem kar umownych prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
rozwigzania umowy z brokerem w trakcie trwania zawartej za jego posrednictwem umowy
ubezpieczenia, Miasto £édz nie bedzie wymagato rezygnacji z prowizji brokerskiej.

ODPOWIEDZ

Zlecajacy nie odnosi sie do prowizji brokerskiej w istotnych postanowieniach umowy serwisu
brokerskiego uregulowanych w Rozdziale V Regulaminu za wyjatkiem postanowien
pkt 4 niniejszego Rozdziatu.

PYTANIE NR 10
Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie w tekscie Koncepcji obstugi ubezpieczeniowej
interlinii w wielkosci 1 lub 1,15.

ODPOWIEDZ
Zlecajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

PYTANIE NR 11
Czy czesc stron Koncepcji obstug ubezpieczeniowej moze by¢ przygotowana w formacie
A3 (przy zatozeniu, ze jedna strona A3 odpowiada dwdm stronom A4) ?

ODPOWIEDZ
Zlecajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

PYTANIE NR 12

Czy w zwigzku z pytaniem nr 2 w ankiecie RODO Miasto t6dZ wyrazi zgode na powszechnie
stosowang procedure umieszczenia (hosting) systemu informatycznego w celu wykonania
umowy w ramach UE lub/i panstw trzecich ?

ODPOWIEDZ

Zlecajgcy wyraza zgode na hosting systemu informatycznego w ramach Unii Europejskiej,
a w odniesieniu do panstw trzecich w zakresie, w ktérym Komisja Europejska o ktérej mowa
w art. 45 ogdlnego rozporzadzenia wydata decyzje stwierdzajgcg zagwarantowanie
odpowiedniego stopnia ochrony.

PYTANIE NR 13

Czy Miasto tbédZ przeprowadzi audyt/kontrole RODO przewidziang w pytaniu
nr 44 w ankiecie RODO przed rozpoczeciem lub w trakcie obstugi brokerskiej przez podmiot
przetwarzajgcy (Brokera) ?



ODPOWIEDZ

Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podmiot przetwarzajgcy
udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule oraz umozliwia administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich. Wobec powyzszego na etapie zawierania z podmiotem
przetwarzajagcym czy tez realizacji umowy powierzenia nie ma obowigzku prowadzenia
audytu/kontroli.

PYTANIE NR 14
Czy w zwigzku z pytaniami nr 45 i 46 w ankiecie RODO Miasto t6dZz ma zarezerwowane
$rodki na rzecz podmiotu przetwarzajgcego w celu przeprowadzanego audytu RODQO?

ODPOWIEDZ

W budzecie gminy na rok 2021 na dzien dzisiejszy nie zarezerwowano $Srodkéw na rzecz
podmiotu przetwarzajgcego w celu przeprowadzenia audytu u podmiotu przetwarzajgcego
w celu weryfikacji spetnienia skutecznosci sSrodkéw technicznych i organizacyjnych majacych
zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.



