t6dz, dnia 24 maja 2019 r.
Zapytanie ofertowe nr 1/19
Urzad Miasta todzi z siedzibg w todzi (dalej: Zamawiajgcy), zwraca sie z
uprzejmag prosbg o przedtozenie oferty cenowej na:
,Udzielenie wsparcia w procedowaniu spraw urzedowych obcokrajowcom

postugujgcym sie jezykiem ukrainskim i rosyjskim”

. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Miasto £6dz Urzad Miasta Lodzi

ul. Piotrkowska 104

90-926 t6dz

NIP: 725-002-89-02

Prowadzacy postepowanie:

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami
ul. Piotrkowska 104

90-926 t6dz

tel. 42 638 53 15

e-mail: zkm@uml.lodz.pl

Il. Termin wykonania zamoéwienia:

od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 .

lll. Tryb udzielenia zaméwienia:

Zgodnie z art. 4. pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) przy udzielaniu niniejszego
Zamowienia, ustawy nie stosuje sie. Zapytanie ofertowe dotyczy procedury
postepowania o udzielenie zamédwien, ktorych wartos¢ szacunkowa przekracza
kwote10 000 PLN, a nie przekracza kwoty 60 000 PLN (zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 4679/VIl/16 Prezydenta Miasta todzi z dnia 18.10.2016 r., §11 wraz z pozn.

zm.)



IV. Opis przedmiotu zaméwienia:

Kody CPV:

75200000-8 ogdlne ustugi personelu dla wtadz publicznych
79540000-1 ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

79530000-8 ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest ustuga realizowana w ramach
pilotazowego programu skierowanego do obcokrajowcoéw postugujgcych sie
jezykiem ukrainskim/rosyjskim, korzystajgcych z ustug Urzedu Miasta t.odzi.

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zapewni:

1. pomoc obcokrajowcom postugujacym sie jezykiem ukrainskim/rosyjskim w
korzystaniu z ustug urzedowych,

2. ttumaczenie obcokrajowcom postugujgcym sie jezykiem
ukrainskim/rosyjskim informacji o sposobach zafatwiania spraw
urzedowych,

3. pomoc w wypetnianiu drukow,

4. ttumaczenia jezykowe pisemne i ustne w ramach przygotowania

materiatow informacyjnych, prezentacji i spotkan.

V. Przygotowanie i przeprowadzenie ustugi

Zamawiajacy zapewnia miejsce, w ktorym ustuga bedzie wykonywana: sala
obstugi todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami przy ul. Piotrkowskiej 110.
Urzad Miasta Lodzi obstuguje klientow w pn. $r. cz. i pt. w godzinach 8-16, we wt.
9.00 — 17.00, a Lodzkie Centrum kontaktu z Mieszkancami od poniedziatku do
pigatku w godzinach 8.00 — 19.00, soboty 9.00 — 13.00.

Rolg Wykonawcy jest wykonanie ustugi przez max. 8 godzin dziennie w dni

robocze wedtug ustalonego harmonogramu.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu:
Udokumentowana znajomos$¢ jezyka:

Przez udokumentowang znajomosc¢ jezyka Zamawiajacy rozumie:



e dokument potwierdzajgcy znajomosé jezyka ukrainskiego badz ukrainskiego i
rosyjskiego wydany przez podmiot realizujgcy dziatalnos¢ w zakresie nauki
jezykow dla obywateli posiadajacych obywatelstwo polskie,

e dokument potwierdzajagcy znajomosC¢ jezyka polskiego i ukrainskiego badz
polskiego, ukrainskiego i rosyjskiego wydany przez podmiot realizujacy
dziatalnos¢ w zakresie nauki jezykow dla oséb nieposiadajgcych obywatelstwa

polskiego.

VII. Kryteria oceny ofert:
Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszag
liczbe punktéw, przy czym:

,Cena” stanowi - 100 %

Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:
KC — kryterium ceny
C minimalna — najnizsza cena wsréd rozpatrywanych ofert

C oferty — cena w aktualnie analizowanej ofercie

KC = C minimalna / C oferty x 100 pkt

Zamawiajacy sposrod ztozonych ofert wybierze oferte z najwyzszg punktacjg, a w
przypadku, gdy wykonawcy ztozyli oferty ocenione na takg samg liczbe punktéw,
Zamawiajgcy wezwie do ztozenia ofert dodatkowych. Oferta dodatkowa nie moze

zawierac ceny wyzszej, niz wskazana w ofercie pierwotnej.

Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ ztozona na zatgczonym formularzu ofertowym i zawieraé
wszystkie wymagane w nim informacje:

2. Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

3. Cena brutto wskazana w ofercie powinna uwzgledniaé wszystkie wymogi,

o ktéorych mowa w zapytaniu ofertowym, w tym zawiera¢ wszelkie koszty



niezbedne do prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamowienia oraz
obejmowac nalezne optaty i podatki.

4. Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez
Wykonawce muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.

5. Wszystkie kwoty nalezy podawa¢ w walucie polskiej.

VIIl. Termin i miejsce sktadania ofert:

1. Oferte sporzadzong wediug wzoru wskazanego w zatgczniku nr 1 wraz z
pozostatymi dokumentami nalezy ztozy¢ w todzkim Centrum Kontaktu z
Mieszkancami ul. Piotrkowska 110 w dni robocze w godzinach 8.00-19.00, w
sobote 9.00-13.00, w formie pisemnej lub elektronicznie (skan podpisanych

dokumentéw) na adres e-mail: e-mail: zkm@uml.lodz.pl

2. Za date decydujgcag uznaje sie date wptywu oferty.
3. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30 maja 2019 r. o godzinie 16.00
4. Wszelkie pytania do tresci zamdwienia nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na

adres email: zkm@uml.lodz.pl .

IX. Przestanki odrzucenia oferty:

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tresc nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

b) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

c) nie bedzie =zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego
dokumentow lub oswiadczen.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlega

ocenie.

X. Zastrzezenia:

1. Ztozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajgcy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego,
a takze do rezygnacji z prowadzenia postepowania bez wytonienia wykonawcy i

bez podania przyczyny.



3. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

a. nie zostata ztozona zadna oferta;

b. cena najkorzystniejszej ofert przewyzsza maksymalng kwote, ktorg
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

c. Zamawiajacy stwierdzi zaistnienie istotnych okolicznosci, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ wczesniej, a ktorych zaistnienie powoduje niemoznos¢ zawarcia
prawidtowej umowy;

d. wszystkie oferty zostang odrzucone.

4. Zamawiajgcy dopuszcza, obok formy pisemnej, mozliwos¢ porozumiewania sie
z Wykonawcami za posrednictwem poczty elektroniczne;.

5. Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie
przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004

r. Prawo zamowien publicznych.

ZAL ACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 projekt umowy



