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Opis przedmiotu zamoéwienia

Oznaczenia kodu CPV — Wspélnego Stownika Zamoéwien
1) Gtéwny kod CPV:

85320000-8 Ustugi spoteczne,
2) Dodatkowy kod CPV:

92331210-5 Ustugi animacji dla dzieci,

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej,

80400000-8 Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne.

Przedmiotem zaméwienia jest

Ustuga polegajgca na przeprowadzeniu dziatan edukacyjno — szkoleniowych,
warsztatowych i animacyjnych wspomagajacych wprowadzenie nowej funkcji
spotecznej, tj.

Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Sienkiewicza nr 22

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamdéwienia jest realizacja dziatan edukacyjno-szkoleniowych, warsztatowych
i animacyjnych wspomagajgcych wprowadzenie nowej funkcji spotecznej w postaci
Centrum Aktywnosci Lokalnej w wyremontowanej kamienicy przy ul. Henryka
Sienkiewicza nr 22. Ustuga realizowana jest w ramach Projektu "Rewitalizacja
Obszarowa Centrum todzi — Projekt 2", wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa toédzkiego na lata 2014-2020 oraz w ramach Zintegrowanych

Inwestycji Terytorialnych.
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SLOWNICZEK

Zamawiajacy — zgodnie z art. 7 pkt. 31 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) Zamawiajgcym jest Miasto
t6dz.

Wykonawca — podmiot wykonujgcy niniejsze Zamoéwienie.

Rewitalizacja — zgodnie z Ustawg o rewitalizacji (Dz. U. 2021 poz. 485 t.j.) stanowi
proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w sposdb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,

prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu

rewitalizacji.

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta Lodzi okreslony uchwatg Nr XXV/589/16 Rady
Miejskiej w todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru

zdegradowanego i obszaru rewitalizacji Miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi (ROCL) - Zespdt osmiu kluczowych
obszarowych projektéw rewitalizacyjnych, dofinansowanych ze  S$rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa £.ddzkiego na lata 2014-2020.
Projekty 1-8 obejmujg wyznaczone obszary przeznaczone do realizacji projektéw
rewitalizacyjnych:
e Projekt 1 Obszar ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r.,
Kilihskiego, Jaracza,
e Projekt 2 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Narutowicza, Kilinskiego,
Tuwima,
e Projekt 3 Obszar ograniczony ulicami: Kilinskiego, Narutowicza,
Sktadowa/Targowa, Tuwima oraz obie pierzeje ul. Kilinskiego na odcinku
od ul. Jaracza do ul. Narutowicza,
e Projekt 4 Obszar ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna/Stary

Rynek/Wolborska, Franciszkanska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r.,
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e Projekt 5 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Tuwima, Kilinskiego,
Nawrot,

e Projekt 6 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Nawrot, Sienkiewicza,
Pitsudskiego,

e Projekt 7 Obszar ograniczony ulicami: Cmentarna, Ogrodowa, Gdanska,
Legiondw,

e Projekt 8 Obszar ograniczony ulicami: Gdanska, Ogrodowa, Zachodnia,

Legiondw,

Wiecej informacji na stronie: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/rewitalizacja/wybrane-

projekty-rewitalizacji/rewitalizacja-obszarowa-centrum-lodzi-projekty-1-8/

Program Rewitalizacji Miasta Lodzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji (GPR)
— dokument wynikajgcy z art. 14-24 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji (Dz. U. 2021 poz. 485 t..) przyjety uchwatg Rady Miejskiej w todzi
Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku. Aktualizacja GPR zostata przyjeta
uchwatg Rady Miejskiej w £odzi Nr LXXI11/1980/18 z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi. Druga
aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi
Nr XXXIV/1122/20 z dnia 24 grudnia 2020 r. zmieniajgca uchwate w sprawie

przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji miasta t.odzi.

Loédzki Standard Dostepnosci — zbiér podstawowych wytycznych, wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z obowigzujgcych przepisow prawa. Wprowadzony
zarzgdzeniem Nr 7120/VII/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia 20.10.2017 r.
okreslajgcym standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W dokumencie znalez¢ mozna informacje zaréwno z zakresu rozwigzan
architektonicznych jak i sposobow organizacji wydarzen, spotkan i imprez
plenerowych.

Celem dokumentu jest ustanowienie podstawowych wytycznych decydujgcych
o spetnieniu wymaganych warunkéw dostepnosci przestrzeni miejskiej, obiektow

oraz ich otoczenia, srodkow komunikacji miejskiej, wydarzen i ustug w tym takze

ustug cyfrowych, oraz usprawnienie i podwyzszenie poziomu koordynacji proceséw
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projektowych i wykonawczych w zakresie zapewnienia dostepnosci miasta
dla wszystkich mieszkancow.

Wiecej informacji na stronie: https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-

standard-dostepnosci

Gospodarz Obszaru — pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UML,
odpowiadajgcy za koordynacje przeprowadzek do lokali zamiennych w ramach
ROCL, dziatania informacyjne, diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang
miejsca zamieszkania i pomoc w ich rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi
trudnosciami borykajg sie mieszkancy, wskazuje dokad mogg udaé sie po pomoc
materialng itp. Wspiera mieszkancow w kontakcie z Wydziatem Windykacji Zarzadu
Lokali Miejskich i w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej. Pomaga uzyska¢ dodatek
mieszkaniowy, proponuje udziat w programie odpracowania dtugu Ilub sptate

w ratach. Dostarcza rzetelnej wiedzy nt. zmian wynikajgcych z procesu rewitalizaciji.

Latarnik Spoteczny — pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UML,
wspierajgcy mieszkancoéw w procesie zmiany zyciowej, do ktérej pretekstem moze
by¢ przeprowadzka. Pracuje z osobami, ktére sg lub bedg przeprowadzane
w zwigzku z trwajgcag rewitalizacjg i same nie radzg sobie z rozwigzaniem swoich
problemow, jednak sg gotowe przyjaé pomoc oraz podjg¢ wysitek dokonania zmiany
zyciowej. Ze wsparcia Latarnika Spotecznego mogg korzystaé osoby bez wzgledu
na status ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych dla pomocy spotecznej
kryteriow dochodowych. Latarnik Spoteczny pomaga podjgé decyzje, towarzyszy
mieszkancowi podczas wizyt w urzedzie pracy i przeglagda z nim oferty zatrudnienia,
pomaga zatatwia¢ sprawy w osrodku pomocy spotecznej, np. w celu uzyskania ustug

opiekunczych i in.

Partycypacja spoteczna - obejmuje w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. 2021 poz. 485 t.j.) , przygotowanie,
prowadzenie i ocene rewitalizacji w sposdb zapewniajgcy aktywny udziat
interesariuszy (m.in. mieszkancéw, wspolnot mieszkaniowych, przedsiebiorcow,
organizacji pozarzadowych itd.), w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji. Dziatania w ramach partycypacji

spotecznej opierajg sie przede wszystkim na poznaniu potrzeb interesariuszy
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oraz dagzeniu do spojnosci planowanych dziatan z oczekiwaniami interesariuszy.
Partycypacja spoteczna to réwniez szereg dziatan edukacyjnych i informacyjnych
dotyczacych procesu rewitalizacji, z uwzglednieniem mozliwosci uczestniczenia
wszystkich zainteresowanych osob w tworzeniu najwazniejszych dokumentéw, w tym

przede wszystkim Gminnego Programu Rewitalizacji.

Pilotaz | - projekt realizowany w MiesScie todzi na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju w latach 2014 — 2016 pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie
todzi” wspétfinansowany z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Celem Pilotazu | byto przygotowanie do procesu Rewitalizacji Obszarowej Centrum
todzi w latach 2014-2020, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do wlasciwego
przygotowania Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi. Szczegdty

dot. projektu: http://centrumwiedzy.org/

Pilotaz Il — projekt w zakresie rewitalizacji realizowany przez Miasto £6dz w latach
2017-2019 na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie
todzi — etap 2” wspétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2014 — 2020. Celem Projektu byto wypracowanie modelowych rozwigzan
w zakresie rewitalizacji oraz ich przetestowanie w realnych warunkach trwajgcego
procesu rewitalizacji w todzi. W ramach projektu wypracowano m.in. modele
przeprowadzek i wspotpracy z mieszkancami, lokalnymi przedsiebiorcami
oraz innymi interesariuszami rewitalizacji. Wiekszos$¢ z dziatan zrealizowana zostata
na obszarze priorytetowych projektow Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi
(Projekty 1-8), pozostate obejmowaty caly obszar rewitalizacji. Szczegoty

dot. projektu: http://centrumwiedzy.org

Model Zasiedlania Kamienic — model wypracowany w ramach Pilotazu II,
obejmujgcy m.in. rekomendacje dla sposobu zasiedlania kamienic wyremontowanych
w ramach projektow 1-8 ROCL. Lokatorzy zamieszkujgcy nieruchomosci gminne
mieszczgce sie na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji, przeznaczone
do remontu w ramach procesu rewitalizacji, co do zasady uprawnieni sg do powrotu

do zajmowanych aktualnie lokali. W ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi
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realizowany jest proces relokacji. Ze wzgledu na skale przedsiewziecia, liczbe
przeprowadzanych mieszkancow (okoto 1 tysigca najemcow), ich preferencje
mieszkaniowe, zakres prac remontowanych nieruchomosci (w tym zmiany
powierzchni lokali oraz sposobu ich uzytkowania poprzez wprowadzenie, np. nowych
funkcji spotecznych) niezbedne jest jasne okreslenie zasad i warunkéw zasiedlania
wyremontowanych budynkéw, w tym powrotu dotychczasowych najemcow lokali
mieszkalnych. Zadanie 2 Modelu Zasiedlania pt. ,Okreslenie sposobu wyboru
i przydziatu lokali w kamienicach wyremontowanych w ramach programu ROCL
na potrzeby mieszkancéw w szczegolnej sytuacji zyciowej (mieszkania chronione)
oraz modelu zarzgdzania tym segmentem najmu” dotyczy bezposrednio mieszkan
chronionych. Model Zasiedlania Kamienic dostepny jest na  stronie

http://centrumwiedzy.orag/

Lokalna Grupa Wsparcia — jest to grupa powotana w trakcie realizacji
miedzynarodowego projektu Urban Regeneration Mix, ktérego celem byta wymiana
dobrych praktyk z zakresu spotecznego aspektu rewitalizacji i integracji lokalnej
spotecznosci. Obecnie do grupy nalezg organizacje, instytucje i lokalni liderzy
dziatajgcy na obszarze rewitalizacji w Scistym centrum miasta. Teren dziatania
Lokalnej Grupy Wsparcia to: Piotrkowska, Pitsudskiego, Dowborczykéw, Tuwima -
jest to spojny spotecznie teren, charakteryzujgcy sie wysokim zageszczeniem
przedsiebiorczosci. Pokrywa sie on z trzema projektami Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi: 2, 5, 6. Na obszarze prowadzone sg remonty ulic oraz nieruchomosci
w ramach ROCL.

Lokalna Grupa Wsparcia w swoim dziataniu komplementarnie podchodzi
do probleméw zdiagnozowanych na obszarze i planuje dziatania zmierzajgce
do zaktywizowania terenu zaréwno pod wzgledem spotecznym,

jak i gospodarczym.

RODO - wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢ prowadzone zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy  95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o  ochronie  danych)

Fundusze oromuie ® Unia Europejska
Europejskie té ZkiE Europejski Fundusz
Program Regionalny d Rozwoju Regionalnego



http://centrumwiedzy.org/

3 »Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - Projekt 2”
H( ) WND-RPLD.06.03.01-10-0003/17
L] Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
)Z tédzkiego na lata 2014-2020.

------

(Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), Ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). oraz innych aktéw

prawnych regulujgcych ochrone danych osobowych i ich przetwarzanie

Tablice Informacyjne — tablice ogtoszeniowe to6dz Rewitalizuje, informujgce
mieszkancow obszaru rewitalizacji o istotnych wydarzeniach, programach
spotecznych i zmianach zwigzanych z prowadzonymi remontami. Tablice znajdujg
sie w nastepujgcych lokalizacjach:

» ul. Sienkiewicza 46 (Park im. Henryka Sienkiewicza, ogrodzenie SP nr 173)

» ul. Nawrot 16 (skrzyzowanie ul. Nawrot / Sienkiewicza)

+ ul. Nawrot / Kilinskiego (ogrodzenie SAN)

» ul. Piotrkowska 118 (witryna lokalu uzytkowego)

» ul. Sienkiewicza 61a (od Pasazu Schillera)

« ul. Zwirki 22 (ogrodzenie kamienicy rog ul. Zwirki / Wélczanskiej)

» ul. Piotrkowska 175 (witryna CUW)

* ul. Gdanska 16 (SP nr 23)

* Al Kosciuszki 47 (ZLM)

* ul. Zachodnia 47 (UML)

* ul. Legiondéw 37 (plac zabaw)

* ul. Pomorska 27 (SP nr 175)

* ul. Rewolucji 22 (SP nr 70)

* Plac Wolnosci 9 (witryna MPK)

» ul. Kilinskiego 37 (ogrodzenie budynku)

* ul. Traugutta 11 (ogrodzenie budynku)

« ul. Mata 3 (Zielony Rynek —ogrodzenie parkingu)

* Rynek ,Gorniak” (pawilon I, przy ul. Piotrkowskiej)

* ul. Narutowicza 8/10 (Miejska Biblioteka ,Otwarta”)

» ul. Pogonowskiego 27/29 (SP nr 26)

Godzina szkoleniowa — rozumiana jest jako godzina zegarowa, poswiecona

dziataniu szkoleniowemu na okreslony temat, trwajgca 60 minut.
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. KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja jest kluczowym narzedziem pobudzajgcym rozwoj zdegradowanych
obszarow miast, stymulujgcym ich rozwdj spoteczno-gospodarczy. Celem dziatan
rewitalizacyjnych skupionych na poprawie jakosci zycia jest nie tylko przebudowa
budynkow lub ich adaptacja do nowych funkciji, ale przede wszystkim rozwigzywanie
probleméw spotecznych, poprawa warunkéw mieszkaniowych, zagospodarowanie
przestrzeni publicznych oraz zwiekszanie atrakcyjnosci

gospodarczej obszaru rewitalizacji.

Proces rewitalizacji w jego spotecznym wymiarze powinien przyczyniac
sie do wzrostu zaangazowania lokalnych spotecznosci w dziatania na rzecz swoich
sgsiadéw i wspolnej przestrzeni, a takze do rozwigzywania probleméw spotecznych

wystepujgcych na danym obszarze.

Do zakresu rzeczowego rewitalizacji w todzi wtgczono dziatania inwestycyjne
obejmujgce remont, przebudowe, rozbudowe, prace konserwatorskie, prace
restauratorskie kamienic, bedgcych w 100% wifasnoscia gminng. Realizacja
projektéw rewitalizacyjnych ma za zadanie przywrocenie lub nadanie nowych funkciji
spotecznych  (edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych) i gospodarczych
istniejgcym zdegradowanym obiektom. W zwigzku z tym Miasto todz realizujgc
zadania wlasne gminy wprowadza do zrewitalizowanych budynkéw nowe funkcje
spoteczne, takie jak mieszkania chronione, placowki wsparcia dziennego,
Centra/Miejsca Aktywnosci Lokalnej, Osrodek Interwencji Kryzysowej, toédzkie
Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego, Punkt Pracy Socjalnej, Filie Biblioteki
Miejskiej w todzi, placéwki opiekunczo — wychowawcze, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Domy Dziennego Pobytu, Centrum Profilaktyki Zdrowia Psychicznego
Dzieci i Miodziezy czy Swietlice Artystyczng. Dzieki temu proces rewitalizacji
realizuje cele nie tylko wynikajgce z Gminnego Programu Rewitalizacji, lecz réwniez
zatozone w Strategii Rozwoju Miasta todzi 2030+, obejmujgce m.in. aktywizacje
spoteczng i gospodarczg mieszkancéw, stuzgcg wigczeniu spotecznemu na terenach

rewitalizowanych. Koncepcja rewitalizacji uwzglednia roéwniez potrzeby o0sob
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z niepetnosprawnosciami i zmierza w kierunku likwidacji istniejgcych obecnie barier
zarowno architektonicznych jak i spotecznych. Wszelkie dziatania w procesie
wprowadzania funkcji spotecznych sg realizowane zgodnie z zasadg rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych w latach 2014-2020.

W celu zrealizowania powyzszych planéw, zgodnie z pierwszym celem
strategicznym w Gminnym Programie Rewitalizacji pn. ,Uzyskac spojnos¢ spoteczng”
konieczne jest podejmowanie dziatan aktywizujgcych i wigczajgcych mieszkancow,
a takze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Stuzy¢ temu bedzie realizacja
dziatah wspomagajacych wprowadzenie nowej funkcji spotecznej tj.. Centrum
Aktywnosci Lokalnej przy ul. Henryka Sienkiewicza nr 22
Dla lepszego zrozumienia kontekstu zamowienia niezbedne jest zapoznanie
sie z nastepujgcymi dokumentami:

1. Dokumenty opracowane w ramach Pilotazu 1, Pilotazu 2, dostepne

na www.centrumwiedzy.org szczegolnie: Program Animacyjny, Program

Partycypacyjny, Program Edukacyjny.

a) Raport ,Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno —
gospodarczej pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi”,

b) Raport ,Jak rewitalizowa¢ £6dz”,

c) Raport ,Analiza mozliwych zagrozen oraz sposobow ich unikniecia
dla procesu rewitalizacji Strefy Wielkomiejskiej”,

d) Model zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu
.Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi”.

2. Gminny Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Ustuga w ramach niniejszego zamoéwienia polega na przeprowadzeniu dziatan
edukacyjno-szkoleniowych, warsztatowych i animacyjnych wspomagajgcych
wprowadzenie nowej funkcji spotecznej tj.. Centrum Aktywnosci Lokalnej
przy ul. Henryka Sienkiewicza nr 22, ktérego dziatania w szczegdlnosci
koncentrowa¢ sie bedg na wzmacnianiu kompetencji cyfrowych w tym w zakresie

kreatywnych form zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
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oraz budowaniu i wzmacnianiu postaw przedsiebiorczosci wsrdod lokalnej
spotecznosci. Nadrzednym celem dziatan prowadzonych w ramach Zamowienia jest
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, spotecznemu i spoteczno - kulturalnemu
oraz kreowanie postaw przedsiebiorczych i rozwojowych zwilaszcza w zakresie
nowoczesnych technologii oraz aktywizacja i integracja spoteczna mieszkancow
obszaru Projektu 2 ROCL i jego okolic, w tym poprzez wykorzystanie dziatan
i aktywnosci zwigzanych z sektorem IT i animacjg spoteczno — kulturalna.
Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji opisanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia Zadanh powinien zidentyfikowaé na obszarze Projektu 2 ROCL lokalnych
lideréw, aktywne grupy nieformalne i/lub organizacje pozarzgdowe, wazne
dla mieszkancow instytucje oraz firmy i instytucje zajmujgce sie lub w znacznym
stopniu wykorzystujgce rézne formy nowoczesnych technologii, w tym przede
wszystkim funkcjonujgce w okolicy firmy dziatajgce w branzy IT, gier wideo
i e - sportu oraz edukacji cyfrowej czy robotyki, w celu wigczenia ich do aktywnego
projektowania dziatann. Zadania realizowane w ramach niniejszego Zamdwienia
powinny zosta¢ dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, a takze
zaktadaC¢ wspétprace z lokalnymi organizacjami i instytucjami dziatajgcymi
w obszarze spoteczno-kulturalnym, co dodatkowo stworzy  mozliwosci
do wypracowywania wzorcéw dziatania odpowiednich dla danej spotecznosci
lokalnej.

Wykonawca ma obowigzek wspétpracowaé z Gospodarzami Obszaru i Latarnikami
Spotecznymi pracujgcymi na obszarze Projektu 2 ROCL
pod katem informacji istotnych dla Wykonawcy realizacji Zadan - odnosnie
mieszkancow i ich potrzeb oraz lokalnych uwarunkowan spotecznych, ktore
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ przy realizacji Zadah. Wykonawca
opracowujgc program i realizujgc zadania moze takze wspomoc sie i korzystac
z zasobdéw wiedzy o obszarze, ktorymi dysponujg czionkowie Lokalnej Grupy
Wsparcia.

Realizowane w obszarze spotecznym dziatania majg na celu budowanie wsréd
mieszkancow terenu poczucia wiezi z miejscem zamieszkania w tym zainicjowanie
i zaproponowanie sposobu w jaki mogg korzysta¢ z infrastruktury rewitalizowanej

w ramach Projektéw w celu poprawy jakosci ich zycia i ozywienia obszaru Projektu.
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Istotnym celem jest takze integracja wszystkich interesariuszy i uzytkownikow
obszaru w tym znajdujgcych sie w okolicy firm IT, consultingowych czy Centrow
Ustug Wspdlnych miedzynarodowych korporacji oraz wigczenie ich w dziatania
na rzecz sasiedztwa w tym w szczegolnosci w zakresie podnoszenia kompetenciji
cyfrowych i wspierania przedsiebiorczych postaw wsréd lokalnej spoteczno$ci.
Dziatania spoteczne bedg stanowi¢ uzupetnienie dziatah inwestycyjnych,

a ich realizacja pozwoli na osiggniecie spojnosci Projektu jako catosci.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy przez okres 6 miesiecy,

zgodnie z harmonogramem realizacji zamowienia.

Ill. OPIS ZADAN

W ramach proponowanych dziatan edukacyjno-szkoleniowych, warsztatowych
i animacyjnych, planowane jest angazowanie mieszkancow obszaru objetego
Projektem, ktorzy reprezentujg roézne grupy wiekowe i spoteczne. Dziatania te
sg istotne z punktu widzenia budowania wspdlnoty i utozsamiania sie mieszkancow
z terenu objetego rewitalizacjg, z ich miejscem zamieszkania. Powyzsze dziatania
pozwolg takze na nawigzywanie i odbudowe wiezi sgsiedzkich. Nowa funkcja
spoteczna i dziatania pomagajgce w wprowadzeniu jej na obszar wspiera¢ bedg
takze rozwoj przedsiebiorczosci oraz kompetencji cyfrowych osdéb w réznym wieku
i pokazywac¢ jak wykorzystywac¢ je w codziennym zyciu, zwtaszcza zawodowym,
w szkole, budowaniu swojej dalszej sciezki edukacyjnej czy w rozwijaniu pasji.
Podejmowane dziatania w szczegolnosci bedg mialy forme szkolen, warsztatow
i animacji spoteczno-kulturalnej. Istotnym dziataniem bedzie takze zbudowanie
partnerstwa zrzeszajgcego instytucje, firmy i organizacje dziatajgce w branzy IT, gier
wideo, zajmujgcych sie edukacjg cyfrowg czy rozwojem kompetencji w zakresie

nowoczesnych technologii.
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Zadanie 1.
Zbudowanie i koordynacja dziatalnosci partnerstwa skupiajacego
podmioty obszaru IT, edukacji cyfrowej 1 nowoczesnych

technologii.

Celem Zadania jest zbudowanie i koordynacja pracy partnerstwa sktadajgcego
sie z firm, instytucji, organizacji wykorzystujgcych rézne formy nowoczesnych
technologii w tym przedstawicieli szeroko pojetej branzy IT (programowanie, grafika
komputerowa UX/UI, wirtualna rzeczywistos¢ etc.), gier wideo i e - sportu, edukaciji
cyfrowej, czy robotyki oraz innych podmiotéw wskazanych i uzasadnionych przez
Wykonawce.

Partnerstwo ma za zadanie sieciowanie, wypracowywanie pomystow na rozwoj
spoteczny ww. obszaru i dziatalnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci z ww. obszaru,
oraz wigczenie podmiotdéw dziatajgcych w ramach partnerstwa w dziatania

w ramach realizacji Zadan.

W ramach realizacji Zadania Wykonawca:

a) Przeprowadzi kampanie informacyjng skierowang do podmiotéw dziatajgcych
w branzach zwigzanych z nowymi technologiami. Kampania informacyjna
powinna zaktadaé przeprowadzenie minimum 2 réznych dziatan; w tym jedno
powinno zostaC przeprowadzone w wersji online i jedno powinno zostac
przeprowadzone w formie dziatania stacjonarnego.

- kazde z podejmowanych przez Wykonawce dziatanh w ramach kampanii
informacyjnej powinno mie¢ ciekawg dla odbiorcy, interaktywng forme:
w przypadku dziatania online np. mailing informacyjny z zatgczonym linkiem
do filmu i/lub podcastow i/lub interaktywnej prezentacji dotyczacej partnerstwa
lub inng angazujgcg forme wskazang przez Wykonawce, w przypadku
dziatania stacjonarnego np. warsztaty, spacer po obszarze lub inng wskazang

przez Wykonawce interaktywng i angazujgcg forme.
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Powota partnerstwo i nawigze wspotprace z podmiotami zajmujgcymi
sie dziatalnoscig z zakresu IT i szeroko pojetych nowych technologii w tym
w szczegodlnosci z podmiotami znajdujgcymi sie na obszarze rewitalizacji
ze szczegolnym uwzglednieniem obszaru Projektu 2 ROCL i jego najblizszej
okolicy lub innymi wskazanymi i uzasadnionymi przez Wykonawce a takze
wigczy WW. podmioty w dziatania w ramach Zadan.
Koordynowat bedzie prace partnerstwa w tym:

- bedzie organizowat i prowadzit spotkania: wysytat zaproszenia, potwierdzat
obecnos$é, prowadzit dokumentacje partnerstwa w tym sporzgdzat notatki
podsumowujgce kazde ze spotkan.

- Spotkania partnerstwa powinny odbywaé sie minimum raz w miesigcu, przez
caty okres trwania umowy.

taczna minimalna liczba spotkan w trakcie realizacji zadania —6

Kazde ze spotkan powinno trwac nie krécej niz 1 godzing zegarows.

- wspolnie z partnerami wyznaczy cele i zakres pracy partnerstwa, w tym ich
mozliwosci zaangazowania sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

i dziatania Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Sienkiewicza 22.

Wykonawca, wraz z podmiotami zaangazowanymi w ww. partnerstwo
zorganizuje konkurs dla lokalnej spotecznosci na nazwe Centrum Aktywnosci
Lokalnej przy ul. Sienkiewicza 22, ktére skupia¢ sie bedzie na dziataniach
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, podnoszeniu kompetencii
cyfrowych i zakresu przedsiebiorczosci (na etapie przygotowania

dokumentaciji aplikacyjnej wstepnie wskazano nazwe RewlT House).

Wykonawca, wraz z podmiotami zaangazowanymi w ww. partnerstwo
Zorganizuje wydarzenie dla lokalnej spotecznosci, dla minimum 50 osob
z obszaru Projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy — mieszkancow,

uzytkownikéw/odbiorcow funkcji spotecznych i instytucji oraz przedsiebiorcéw:

Wydarzenie bedzie  mie¢ charakter festynu/pikniku w trakcie ktérego

mieszkancy zostang zapoznani z dziatalno$cig podmiotow zaangazowanych w
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partnerstwo oraz ofertg naukowa, kulturalng i edukacyjng instytucji
znajdujgcych sie na obszarze Projektu 2 ROCL
i jego najblizszej okolicy oraz przedsiebiorstwami  znajdujgcymi
sie na ww. terenie, przeprowadzone zostang takze animacje angazujgce
mieszkancow ze szczegdlnym uwzglednieniem animaciji interaktywnych itp.

- Wydarzenie ma odby¢ sie w sobote lub niedziele i trwaé minimum 5 godzin

zegarowych

- Liczba uczestnikéw wydarzenia to minimum 50 oso6b

- Wydarzenie zorganizowane zostanie na obszarze Projektu 2 ROCL lub jego

najblizszej okolicy (obszar rewitalizacji). Rekomendowana lokalizacja jest Park im.

Stanistawa Moniuszki

- Wykonawca zapewni wszelkie zgody, materiaty oraz sprzet niezbedne

do przeprowadzenia wydarzenia.

Wyzej wymienione wydarzenie musi zostaé poprzedzone akcjg informacyjng, ktérej
celem jest zapewnianie frekwencji. Formy i sposob informowania mieszkancow
o prowadzonych dziataniach dostosowane zostang do odbiorcéw dziatan. Informacje
dotyczagce wydarzenia powinny zosta¢ umieszczone w widocznych miejscach
na obszarze Projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy w tym na tablicach
informacyjnych £6dz Rewitalizuje znajdujgcych sie na obszarze Projektu 2 ROCL
i jego najblizszej okolicy (zgodnie z wykazem lokalizacji tablic zamieszczonym
w stowniczku), w przeswitach bramowych (za zgodg zarzadcy budynku),
w instytucjach kultury, szkotach, przedszkolach i innych instytucjach edukacyjnych
oraz innych miejscach wskazanych przez Wykonawce jako istotne z punktu widzenia

grupy docelowej prowadzonych dziatan.

Wykonawca odpowiada w catosci za prawidtowy przebieg wydarzenia, poczgwszy
od zebrania chetnych uczestnikow, poprzez realizacje zgodng z opisem Zadania 1.

zawartg w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia, az po ewaluacje.

Szczegotowy Scenariusz realizacji Zadania 1. zostanie sporzgdzony i przekazany

przez Wykonawce Zamawiajgcemu zgodnie z procedurg zatwierdzania scenariuszy
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realizacji zadan opisang w pozostatych zobowigzaniach Wykonawcy.

Sprawozdanie z realizacji Zadania 1. zostanie sporzgdzone i przekazane przez
Wykonawce Zamawiajgcemu zgodnie z procedurg sprawozdawczg z realizacji zadan

opisang w pozostatych zobowigzaniach Wykonawcy.

Zadanie 2.
Dziatania animacyjne budujace i rozwijajace dialog
miedzypokoleniowy wsréd mieszkancéw obszaru Projektu 2 ROCL

i jego najblizszej okolicy.

Celem Zadania jest wspieranie dziatan miedzypokoleniowych, budowanie
pozytywnych relacji miedzy mtodymi mieszkancami i seniorami z obszaru Projektu 2
ROCL i jego najblizszej okolicy. Organizacja dziatan integrujgcych pozwoli na
budowanie wzajemnych postaw zyczliwosci i otwartosci. Relacje miedzypokoleniowe
sg jedng z podstaw funkcjonowania spotecznosci. Dziatania podejmowane w ramach
Zadania majg sprzyja¢ wzajemnemu poznaniu, zrozumieniu i odkrywaniu potencjatu
kazdej z grup wiekowych, a takze wspiera¢ walke z wykluczeniem spotecznym.
Zadaniem  Wykonawcy bedzie dotarcie do  wszystkich  tych  grup
i wtgczenie ich do realizowanych dziatan. Jednoczesnie zaréwno dzieci i mtodziez
jak i osoby starsze zapoznajg sie z alternatywnymi formami spedzania czasu

wolnego i odkryjg potencjat znajdujgcych sie w okolicy instytucji kultury.

W ramach realizacji Zadania Wykonawca:

a) Zorganizuje 3 wyjscia do instytucji znajdujacych
sie na obszarze Projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy

z przewodnikiem i/lub animatorem
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W trakcie ww. wyjsC uczestnicy zapoznajg sie i skorzystajg z oferty edukacyjnej
i kulturalnej instytucji znajdujgcych sie na obszarze Projektu 2 ROCL i jego
najblizszej okolicy. Kazde z wyj$¢, majgc na celu integracje miedzypokoleniowa,
jednoczesnie wskaze uczestnikom szeroki wachlarz mozliwo$ci spedzania czasu
wolnego oraz rozwijania swoich zainteresowan i pasiji.
- Kazde z wyjs¢ bedzie trwato minimum 3 godziny zegarowe
- Laczna minimalna liczba godzin zegarowych wyjS¢é w trakcie realizacji
zadania — 9 godzin
- Liczba uczestnikéw jednego wyjscia to minimum 30 oséb — mieszkancéw i/lub
uczniéw i/lub studentéw z obszaru Projektu 2 ROCL lub jego najblizszej okolicy
(obszar rewitalizacji), przy czym:

e co najmniej 1/3 oséb stanowié powinna mtodziez (do 25 roku zycia)

e co najmniej 1/3 stanowi¢ powinni seniorzy (osoby po 60 roku zycia)
- taczna liczba uczestnikow wyjs€ to minimum 90 oséb — mieszkancéw i/lub
ucznidw i/lub studentéw z obszaru Projektu 2 ROCL lub jego najblizszej
okolicy (obszar rewitalizacji)
- Rekomendowane instytucje: Mediateka, Centrum Nauki i Techniki,
Planetarium EC1 , Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej
- Wykonawca zapewni opieke organizacyjng oraz bilety wstepu do instytucji i inne

materiaty niezbedne w trakcie realizacji wyjsc.
b) Zorganizuje 3 spotkania z interesujacymi ludzmi

Zaproszeni goscie i tematyka spotkan powinny obejmowac zagadnienia z zakresu IT
i przedsiebiorczosci.

Spotkania mogg przyja¢ forme prelekcji potgczonej z pytaniami od publicznosci,
spotkania autorskiego, panelu dyskusyjnego lub inng, ciekawg dla uczestnikéw
spotkania forme zaproponowang przez Wykonawce.

Wykonawca dokonujgc wyboru prelegentéw powinien dostosowac ich do odbiorcéw
docelowych spotkania i ich zainteresowan.

Przynajmniej jeden z zaproszonych gosci powinien by¢ osobg po 60 roku zycia, ktéra

realizuje swoje pasje i wcigz chce prowadzi¢c aktywne zycie zawodowe,
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np. przedsiebiorca (szczegodlnie zwigzany z branzg IT).

Co najmniej jedno ze spotkan powinno mie¢ charakter dziatania
miedzypokoleniowego, podczas, ktérego tematyka i forma prowadzonego spotkania
bedzie odpowiednia zaréwno dla seniorow jak i dzieci i mtodziezy.

Spotkania zorganizowane zostang w miejscu na obszarze Projektu 2 ROCL
wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce, lub w jego najblizszej okolicy
w ktorym bedzie mozliwa realizacja dziatania | zaakceptowanym przez

Zamawiajgcego.

- Kazde ze spotkan bedzie trwa¢ minimum 2 godziny zegarowe

- Ltaczna minimalna liczba godzin zegarowych spotkan w trakcie realizacji
zadania — 6 godzin

- Minimalna liczba uczestnikéw dla kazdego ze spotkan to 25 oséb -
mieszkancow i/lub uczniéw i/lub studentéw z obszaru Projektu 2 ROCL lub
jego najblizszej okolicy (obszar rewitalizacji)

- Laczna minimalna liczba uczestnikow spotkan to 75 oséb (mieszkajacych,
uczacych sie, pracujacych) na obszarze Projektu 2 ROCL i jego najblizszej
okolicy (obszar rewitalizacji)

- Wykonawca zapewni niezbedny sprzet (np. laptop, rzutnik, nagtosnienie,
podtgczenie do pradu i internetu itp.) do realizacji spotkan we wskazanych przez

siebie miejscach i formach.

Kazde z wyzej wymienionych dziatan realizowanych w ramach Zadania 2. musi
zosta¢ poprzedzone akcjg informacyjna, ktérej celem jest zapewnianie frekwencji.
Formy i sposéb informowania mieszkancéw o prowadzonych dziataniach
dostosowane zostang do odbiorcow dziatan. Informacje dotyczgce dziatan powinny
zosta¢ umieszczone w widocznych miejscach na obszarze Projektu 2 ROCL i jego
najblizszej okolicy w tym przede wszystkim na tablicach informacyjnych tédz
Rewitalizuje znajdujgcych sie na obszarze projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy
(zgodnie z wykazem lokalizacji tablic zamieszczonych w stowniczku), w przeswitach
bramowych (za zgodg zarzadcy budynku), w instytucjach kultury oraz innych

miejscach wskazanych przez Wykonawce jako istotne z punktu widzenia grupy
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docelowej prowadzonych dziatan.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy, ze akcje informacyjne zostang
przeprowadzone :

e kazdorazowo przed organizowanym wyjsciem

e kazdorazowo przed organizowanym spotkaniem z ciekawg osobg

Wykonawca odpowiada w catosci za prawidtowy przebieg dziatan w ramach Zadania
2., poczgwszy od zebrania chetnych uczestnikbw, poprzez realizacje zgodng
z opisem Zadania 2. zawartg w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia,

az po ewaluacje.

Szczegotowy Scenariusz realizacji Zadania 2. zostanie sporzadzony i przekazany
przez Wykonawce Zamawiajgcemu zgodnie z procedurg zatwierdzania scenariuszy

realizacji zadan opisang w pozostatych zobowigzaniach Wykonawcy.

Sprawozdanie z realizacji Zadania 2. zostanie sporzgdzone i przekazane przez
Wykonawce Zamawiajgcemu zgodnie z procedurg sprawozdawczg z realizacji zadan

opisang w pozostatych zobowigzaniach Wykonawcy.

Zadanie 3.

Dziatania edukacyjno - szkoleniowe w formie warsztatéow dla
mieszkancow obszaru Projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy
podnoszace kompetencje cyfrowe i umozliwiajgce nabycie

kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy w branzy IT

Zadanie ma na celu rozwoj kompetencji cyfrowych mieszkancéw obszaru Projektu 2
ROCL i jego najblizszej okolicy i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
mieszkajgcych na obszarze senioréw. Jednoczesnie realizowane w ramach zadania
warsztaty stuzy¢é bedg nabywaniu nowych umiejetnosci w tym =z zakresu

programowania, testowania aplikacji UX/UI, ktére zwiekszg szanse ich uczestnikow
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na rynku pracy, w tym w preznie rozwijajgcej sie branzy IT, Prowadzone warsztaty
wspiera¢ bedg takze informatyczng edukacje seniorow i aktywne wigczenie ich

w funkcjonowanie swiata cyfrowego.

W ramach realizacji Zadania Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Przygotowania programu i realizacji szkolen dotyczacych wykorzystania
komputera w celach zawodowych

Wykonawca we wspotpracy z podmiotami gospodarczymi i przedsiebiorcami
z branzy IT z terenu todzi zorganizuje cykl szkolen dla mieszkancow z obszaru
Projektu 2 ROCL z =zakresu wykorzystania programéw komputerowych
w celach zawodowych, w tym nabycie umiejetno$ci umozliwiajgcych
przekwalifikowanie/znalezienie pracy w branzy IT, rozwoju kompetencji cyfrowych
oraz zwigzanych z rozwojem zainteresowan i planowania przysztej sciezki edukaciji

i kariery zawodowe].

- Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi 5 szkolen
- Dla kazdego ze szkoleh przeprowadzona zostanie osobna rekrutacja weryfikujgca
predyspozycje kandydatow na uczestnikdw do udziatu w szkoleniu o danej tematyce
- Wszystkie szkolenia bedg miaty charakter warsztatowy (laboratoryjny) nakierowany
na szkolenia w praktyce
Szkolenie 1.

Obstuga pakietu MS Office

- Word od podstaw,

- Excel od podstaw,

- Power Point od podstaw,

- Outlook od podstaw.
W ramach tego bloku uczestnicy zdobedg kompetencje z zakresu obstugi
programéw z pakietu MS Office wg diagnozy potrzeb ze szczegdlnym

uwzglednieniem tematéw przydatnych w pracy zawodowej.

- minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 10 oséb
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- minimalna liczba godzin szkolenia to 30 godzin zegarowych

Szkolenie 2.
UX /Ul designer — sztuka uzytecznego projektowania od podstaw
- wprowadzenie do procesu projektowania wizualnego,
- architektura informaciji,
- psychologia uzytkownika,
- narzedzia i techniki,
- dobre praktyki UX,
- prototypowanie i mock-upy,
- design thinking.

- minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 6 oséb

- minimalna liczba godzin szkolenia to 50 godzin zegarowych

Szkolenie 3.
Tester oprogramowania
- wprowadzenie do swiata testowania,
- testowanie statyczne,
- testowanie dynamiczne,
- planowanie testow,
- raportowanie,
- narzedzia.
- minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 6 os6b

- minimalna liczba godzin szkolenia to 45 godzin zegarowych

Szkolenie 4.
GameDev od podstaw
- zasady projektowania i budowanie gier od podstaw,
- wprowadzenie do programowania i jezyk C#,
- JavaScript,

- tworzenie elementow gry 2D i 3D,
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- tworzenie gier w Unity,
- najlepsze praktyki tworzenia gier, publikowania i wydawania gier mobilnych,
- minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 6 oséb

- minimalna liczba godzin szkolenia to 50 godzin zegarowych

Szkolenie 5.
Front-end Devloper
- jezyk HTML 5
- jezyk CSS3
- jezyk JavaScript
- dostosowanie stron do urzgdzen mobilnych
- minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 6 oséb

- minimalna liczba godzin szkolenia to 50 godzin zegarowych

Zaktada sie, ze jeden uczestnik moze uczestniczy¢ w jednym wybranym szkoleniu,
po przejsciu procesu rekrutacji sprawdzajgcego jego predyspozycje do udziatu
w szkoleniu z wybranej tematyki. W trakcie procesu rekrutacji osobie ubiegajacej sie
0 przyjecie na dany kurs moze zosta¢ zaproponowany udziat w szkoleniu o innej

tematyce do ktérego predyspozycje zostalty zauwazone na etapie rekrutaciji.

Dopuszcza sie rozszerzenie / uzupetnienie zakresow tematycznych danych szkolen
oraz wprowadzenie innego dodatkowego szkolenia o propozycje Wykonawcy wg.
diagnozy potrzeb. Propozycje muszg zosta¢ zawarte w Ramowym Programie
Realizacji i zaakceptowane przez Zamawiajgcego i byC zwigzane ze zdobywaniem

kompetenciji IT.

Kazdy uczestnik, ktéry zrealizuje peten zakres szkolenia otrzyma certyfikat jego

ukonczenia

taczna minimalna liczba uczestnikéw szkolen — 34 osoby

taczna minimalna liczba godzin zegarowych szkolen — 230 godzin
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Uczestnikami warsztatow bedg mieszkancy z obszaru rewitalizacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem Projektu 2 ROCL i jego najblizszej okolicy (minimum 30 %
uczestnikéw stanowi¢ bedg mieszkancy z obszaru Projektu 2 ROCL i jego najblizszej
okolicy).

Warsztaty zorganizowane zostang na terenie obszaru Projektu 2 ROCL lub w jego
najblizszej okolicy w miejscu, w ktérym bedzie mozliwa realizacja dziatania,
wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez

Zamawiajgcego.

PowyZzsze warsztaty majg mie¢ charakter otwarty, co oznacza, ze majg by¢ dostepne
dla wszystkich potencjalnych uczestnikow, bez wzgledu na wiek, pte¢, sprawnosc

ruchowa/intelektualng itp.

b) Przygotowania programu i realizacji warsztatéw dla senioréw z obstugi
komputera, Internetu i smartfona
Wykonawca zorganizuje cykl warsztatow dla seniorow z zakresu obstugi komputera,
Internetu i smartfona.

Warsztaty powinny objgé nastepujgce bloki tematyczne:

Blok 1.
Senior aktywny w Internecie
- Zatozenie konta i korzystanie z poczty elektronicznej,
- Zatozenie konta i korzystanie z portali spotecznosciowych,
- Korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta,
- Zakupy online,
- Obstuga bankowosci elektronicznej, przelewy online,

- Zaktadanie konta i uzyskiwanie Karty t.odzianina,

Blok 2.
Smartfon dla Seniora

- Zdjecia i wideo robione telefonem,
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- Korzystanie z Internetu na telefonie,

- Korzystanie z aplikacji mediow spotecznosciowych,

- Korzystanie z aplikacji bankowosci elektronic