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RAPORT KONCOWY ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

poprzedzajgcych ogtoszenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Swiadczenie ustugi utrzymania, rozwoju i asysty technicznej MGAv3
wspierajacego obstuge gospodarowania odpadami dla Miasta Lodzi.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM:

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Miasto L6dz — Urzad Miasta todzi

ul. Piotrkowska 104

90-926 Lodz

PROWADZACY WSTEPNE KONSULTACJE RYNKOWE:
Wydziat Zamoéwien Publicznych

w Departamencie Organizacji Urzedu i Obstugi Mieszkancéow
Urzedu Miasta todzi

ul. ks. Ignacego Skorupki 21

90-532 Lodz

Il. PRZEDMIOT WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Tematem konsultacji rynkowych byto swiadczenie ustugi utrzymania, rozwoju i

asysty technicznej MGAv3 wspierajgcego obstuge gospodarowania odpadami

dla Miasta todzi. Celem konsultacji byto Swiadczenie ustugi utrzymania, rozwoju

i asysty technicznej dla Systemu MGAvV3 wspierajgcego obstuge systemu

gospodarowania odpadami i nieczystosciami ciektymi z gminy Miasto £.6dz. System

wspiera realizacje zadan zwigzanych z gospodarka odpadami komunalnymi na

terenie Miasta todzi w szczegodlnosci dotyczgcych:

» prawidtowej realizacji ustug odbioru odpadéw komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci,

» prowadzenia ewidencji deklaracji i obstugi finansowo-ksiegowej w zakresie
rozliczen z wiascicielami nieruchomosci,

» prowadzenia postepowan administracyjnych oraz windykacji i egzekucji
w zakresie optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

» wykonywanie dziatan kontrolnych w zakresie przestrzegania i stosowania
przepisdéw ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach,

> wypetniania obowigzku sprawozdawczego w zakresie prowadzenia gospodarki
odpadami komunalnymi i pozbywania sie nieczystosci ciektych.

Konsultacje prowadzone byly w celu doprecyzowania przedmiotu zamowienia przez

Zamawiajgcego.

.  OGLOSZENIE DOTYCZACE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH ZOSTALO
UMIESZCZONE NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO

https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/archiwum-przetargow/wstepne-konsultacje-
rynkowe-archiwum/ogloszenie-wkr-arch/wstepne-konsultacje-rynkowe-poprzedzajace-
ogloszenie-postepowania-o-udzielenie-zamowienia-publicznego-pn-swiadczenie-uslugi-
utrzymania-rozwoju-i-asysty-technicznej-mgav3-wspierajacego-obsluge-gospodarowania-
odpadami-dla-miasta-lodzi-id106629/2024/12/30/
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V. UCZESTNICY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. W terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego tj. do dnia 10.01.2025 r. do godz. 11.00
wplynety zgtoszenia od nw. Uczestnikow zainteresowanych udziatem we Wstepnych
Konsultacjach Rynkowych:

> Ingrifo ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa
» MGA sp. z 0.0. info@mga.com.pl

2. Wszystkie zgtoszenia przez ww. uczestnikow zostaty wystane w terminie ustalonym przez
Zamawiajgcego oraz zostaty podpisane przez osoby umocowane do reprezentowania
potencjalnego Wykonawcy.

V. ORGANIZACJA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Wstepne konsultacje rynkowe przeprowadzono w trybie korespondencyjnym oraz
w formie elektronicznej, ktére przewidziane zostaly w §8 (Sposob prowadzenia
Konsultacji) Regulaminu wstepnych konsultacji rynkowych.

2. Zamawiajgcy w dniu  20.01.2025 r. wystat do Uczestnikdbw  pismo
Z pytaniami dotyczgcymi przedmiotu konsultacji.
3. Uczestnicy zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:
MGA sp. z 0.0. info@mga.com.pl
1. Jaka jest mozliwos¢ techniczna oraz jaki bytby koszt przeniesienia sSrodowiska
serwerow aplikacyjnych na nowe srodowisko wirtualne Hyper-V?".
Ingrifo ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa
lle systemoéw Panstwo aktualnie wspierajg?
llu posiadajg Panstwo specjalistow od wsparcie merytorycznego w kategorii gospodarki
komunalnej?
llu uzytkownikéw liczyt najwiekszy z Panstwa systemow?
W jakich godzinach jest dostepne wsparcie techniczne?
Jakich narzedzi uzywajg Panstwo do zarzgdzania zgtoszeniami?
Jak wyglada proces przejecia systemu? Jakie dziatania podejmujecie, aby zapewni¢
ptynne przejscie?
Jak dtugo przewidujecie okres przejsciowy?
Czy przeprowadzacie audyt techniczny istniejgcego systemu przed rozpoczeciem
wspotpracy?
9. Czy zapewniacie dedykowanego opiekuna klienta?
10. Jak chronicie dane przed wyciekiem lub nieautoryzowanym dostepem?
11. Jakie narzedzia monitorowania systemu stosujecie?
12. Jakie technologie i jezyki programowania sg obstugiwane przez wasz zespét?
13. Czy mozecie przedstawi¢ propozycje SLA (Umowy o Gwarantowanym Poziomie Ustug)?
14. Jak mierzycie efektywnos¢ swiadczonych ustug?
15. Czy mozecie przedstawic¢ sredni cennik roboczo godziny? Z jakiego okresu ?
16. Jakie sg opcje rozliczania — ryczatt, stawki godzinowe, inne?
17. Czy przewidujecie dodatkowe koszty zwigzane z przejeciem systemu? Jezeli tak to
jakie?
18. Jakie narzedzia wykorzystujecie do zarzgdzania projektami i komunikac;ji?
19. Czy oferujecie mozliwos¢ raportowania w ustalonych interwatach czasowych?
4. W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie do dnia 24.01.2025 r. do godz. 10:00.
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otrzymano odpowiedzi od nw. Uczestnikow:

> Ingrifo ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa
> MGA sp.zo.0.info@mga.com.pl
5. Komérka merytoryczna w dniu 30.01.2025 r. Komoérka merytoryczna odstgpita od
zaproszenia do konsultacji firme MGA sp. z 0.0. w zwigzku z faktem, iz firma MGA jest
tworcg systemu MGAV3 i wszelkie pytania i watpliwosci sg weryfikowane i rozwigzywana
na biezgco.
6. Czlonkowie merytoryczni Zespotu do przygotowania i przeprowadzenia wstepnych
konsultacji rynkowych na swiadczenie ustugi utrzymania, rozwoju i asysty technicznej

MGAvV3 wspierajgcego obstuge gospodarowania odpadami dla Miasta todzi podjeli
decyzje o zaproszeniu do dalszych Konsultacji nw. Uczestnikow:

» Ingrifo ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa

7. W dniu 10.02.2025, odbyly sie w formie elektronicznej dalsze konsultacje rynkowe z
wybranym Uczestnikiem.

Omawiane byty nw. zagadnienia:

o Przedstawienie systemu firmie i omoéwienie podstawowych zatozen.

Doswiadczenie: Jakie inne miasta/instytucje firma obstugiwata?

Referencje: Czy mogg podac¢ przyktady wdrozonych systemow?

Zespot: llu specjalistéw bedzie zajmowac sie systemem? Jakie majg kompetencje?

Dodatkowe optaty: Czy sg koszty ukryte, np. za wsparcie poza standardowymi

godzinami?

¢ mObywatel: Czy maja doswiadczenie w integrowaniu systemow i czy pracowali juz z
aplikacjg Obywatel lub COI (Centralny O$rodek Informatyki)?

EFEKTY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH:

Zamawiajgcy dzieki wstepnym konsultacjom rynkowym zapoznat sie¢ z mozliwosciami i
warunkami realizacji Swiadczenie ustugi utrzymania, rozwoju i asysty technicznej systemu
MGAvV3 wspierajgcego obstuge gospodarowania odpadami dla Miasta todzi przez
producenta oprogramowania jak i podmiot inny niz producent oprogramowania.

Zamawiajgcy otrzymat informacje dotyczace doswiadczenia w utrzymywaniu aplikaciji firm
trzecich i szacowanych kosztow takich ustug.

Zdobyta wiedza zostanie wykorzystana przy formutowaniu warunkéw postepowania
przetargowego

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wstepne konsultacje rynkowe byly prowadzony zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz postanowieniami Regulaminu przeprowadzania wstepnych
konsultacji rynkowych.

2. Po przeprowadzonych wstepnych konsultacjach rynkowych w formie elektronicznej
uczestnikowi przekazano protokot, z prosbg o jego podpisanie.

3. Wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone po przeprowadzeniu wymiany
informacji z Uczestnikiem podczas spotkania online.
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Po zakonczeniu wstepnych konsultacji rynkowych uzupetnione zostang detale zwigzane
Z przygotowaniem opisu przedmiotu zamoéwienia, czas potrzebny na realizacje oraz

harmonogram prac,. Ustalone zostang kluczowe informacje stuzgce do przygotowania
postepowania przetargowego.

z up. Prezydenta Miasta todzi
ROMAN CIESLAK
/podpis nieczytelny/
Dyrektor
Wydziatu Zaméwien Publicznych



