Pr-BRM-11.0012.12.4.2025
Protokot Nr 13/V1/2025
Posiedzenie Komisji Promocji i Wspotpracy Zagranicznej
Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia 26 czerwca 2025 r.

|. Obecnos¢ na posiedzeniu:

stan Komisji - 10 radnych
obecnych - 9 radnych
nieobecnych - lradny

oraz zaproszeni goscie.
Listy obecnosci stanowig zatgcznik nr 1 i 2 do protokotu.

Zaproszenia stanowig zatgcznik nr 3 do protokotu.

Il. Posiedzeniu Komisji przewodniczyi:

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budzinska

lll. Proponowany porzadek posiedzenia:

1. Przyjecie porzadku obrad.
2. Przyjecie protokotu nr 12/V/2025 z dnia 15 maja 2025 roku.

3. Informacja o wspotpracy miasta z Lodzkg Organizacjg Turystyczng (biezgca

dziatalnos¢, eventy, plany).

4. Sprawy wniesione i wolne wnioski.

IV. Przebieq posiedzenia i przyjete ustalenia.

Ad pkt 1. Przyjecie porzadku obrad.

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budziinska przedstawita proponowany porzgdek

posiedzenia.

Uwag nie zgtoszono.

Komisja przyjeta porzadek obrad przez aklamacje.

Ad pkt 2. Przyjecie protokotu nr 12/V/2025 z dnia 15 maja 2025 roku.

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budzinska poinformowata, ze protokot zostat przestany

radnym droga elektroniczng. Zapytata, czy radni zgtaszajg uwagi do zapisu?

Uwag nie zgtoszono.



Komisja w gtosowaniu przy 6 gtosach ,,za”, braku gtoséw ,,przeciw” i braku gtosow

,Wstrzymujacych sie” przyjeta protokét nr 12/V/2025 z dnia 15 maja 2025 roku.

Ad pkt 3. Informacja o wspoipracy miasta z £6dzka Organizacja Turystyczna (biezaca

dziatalnosé, eventy, plany).

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski omoéwit prezentacje:
.prezentacje mam przygotowang w taki sposob, ze chcemy pokazac troszeczke, w jakim
momencie, jezeli chodzi o ruch turystyczny, jestesmy w todzi i pdzniej na takich dziesieciu
przyktadach omoéwié najwazniejsze projekty realizowane przez organizacje, w latach 2023 —
2025, bo w zasadzie wiekszos¢ projektdw, ktére realizujemy majg tryb ciggty i pdzniej
mozemy sobie zrobi¢ sesje pytan i odpowiedzi. Organizacja powstata w 2017 roku, dziatamy
na bazie w formie stowarzyszenia, przy czym na bazie ustawy o polskiej organizacji
turystycznej réwniez nie tylko ustawie o stowarzyszeniach, co daje nam mozliwos¢ zrzeszania
podmiotdéw zarowno prywatnych, jak i publicznych, ale przede wszystkim jednostek
organizacyjnych, czyli naszymi cztonkami nie sg osoby fizyczne, mogg by¢, ale nie sa, tylko
sg podmioty albo branzowe, albo instytucje z sektora publicznego. Wsrod czionkéw jako
gtébwnych, oczywiscie ze strony publicznej, to co was interesuje, mamy miasto £.6dz, czyli jako
urzad czy samorzad, wszystkie w zasadzie teatry, wszystkie muzea tgcznie z Muzeum
Archeologicznym czy Muzeum Sztuki, mamy stowarzyszenia z sektora turystycznego, biura
podrdzy, ktore dziatajg na rzecz turystyki przyjazdowej, niewyjazdowej, agencje eventowe,
hotele i ten blok jakby hoteli i apart hoteli jest bardzo mocny w organizacji, w zasadzie
wiekszos¢ obiektéw noclegowych tych wiekszych jest juz w strukturze, troche restauracji, firm
cateringowych, atrakcje turystyczne, obiekty MICE czyli dla turystyki biznesowej i czesé
uczelni wyzszych. Wspdtpracujemy w ramach systemu tak zwany system Podrotlot, to jest
system zarzgdzania turystykg w Polsce, z Polskg Organizacjg Turystyczng, czyli POT, to jest
agenda rzgdowa dziatajgca przy Ministerstwie Sportu i Turystyki, z innymi lokalnymi
organizacjami, przede wszystkim w duzych miastach, z ktérymi bardzo blisko wspotpracujemy
Regionalng Organizacjg Turystyczng to jest nasz jakby odpowiednik na szczeblu regionalnym
i z samym Ministerstwem Sportu i Turystyki. JesteSmy rowniez formalnie jako £OT cztonkami
organizaciji regionalnej, ale tez tutaj lokalnej t6dzkiej I1zby Przemystowo-Handlowej ze
wzgledu na wspétprace jakby i biznesowg i koniecznos¢ tez dotarcia do tédzkiego biznesu

i tédzka Izba Przemystowo-Handlowa tez jest naszym czionkiem. SKKP to jest
Stowarzyszenie Konferencji Kongresy w Polsce, to jest stowarzyszenie branzowe zrzeszajgce
podmioty i organizacje dziatajgce w sektorze turystyki biznesowej, ICCA (International
Congress and Convention Association) czyli Stowarzyszenie Miedzynarodowe Miast

i podmiotéw dziatajgcych w sektorze majsowym, ktére realizujg, czy zbierajg dane



o wydarzeniach realizowanych przez stowarzyszenia. To jest dosy¢ duzy sektor jakby
turystyki biznesowej, to sg miedzynarodowe migrujgce kongresy, ktére co roku odbywajg sie
badz w okreslonym interwale, odbywajg sie w roznych miastach i jako cztonkowie tego
stowarzyszenia mamy dostep do bazy danych i mozemy walczy¢ o pozyskanie tych
wydarzen.

Od zeszilego roku jestedmy réwniez cztonkami European Roots of Industrial Heritage, to jest
organizacja dziatajgca przy Radzie Europy w ramach tak zwanych szlakéw kulturowych, no
jak z nazwa wskazuje dziata przede wszystkim w obszarze obiektow postindustrialnych i tutaj
Polska generalnie jest bardzo mocno obecna w tej organizacji, a my jako £.6dz jesteSmy na
froncie jakby Polski z naszymi obiektami i z samg organizacjg jako partnerem. Turystyczna
organizacja otwarta to jest organizacja biur podrézy, takich mniejszych biur, ktére sg bardzo
waznym klientem i odbiorcg naszej oferty turystycznej i mamy juz tez decyzje odnosnie
wejscia do City Destination Alliance, to jest miedzynarodowe stowarzyszenie organizacji bgdz
destynaciji turystycznych, przede wszystkim to jest networking i wymiana doswiadczen

z podmiotami europejskimi i taki fundament tez pod przyszte projekty wspdlne
miedzynarodowe.

Od strony struktury jakby sama organizacja, tak jak powiedziatem dziata 2017 roku, w tym
momencie jestesmy w kilku roznych lokalizacjach, ale to bede méwit przy kazdym

z projektéw, bardzo blisko pracujemy z branzg i tak naprawde to jest dla mnie najwieksza
wartos¢ tez tego typu organizacji, de facto zrzeszajgc podmioty publiczne i prywatne, my
jestesmy formg PPP, tylko w sektorze turystycznym, w obszarze promocji turystyki.

Taki system dziata w wiekszosci krajow europejskich, gdzie tego typu organizacje
zrzeszajgce zarowno publiczne podmioty, jak i prywatne dziatajg, zresztg stad ten system,
bodajze z Francji, w latach dziewiecdziesigtych, zaczerpnelismy.

Jezeli chodzi teraz o troszeczke danych statystycznych, zebysmy zobaczyli mniej wiecej

w jakim miejscu jestesmy, ja bede na biezgco objasniat. Zestawiamy sie w Polsce na tle
szedciu duzych miast, w przypadku Gdanska mowimy tutaj o aglomeracji Trojmiasta catego,
jezeli chodzi o obtozenie hoteli, £-6dz jest na dobrej pozycji, przy czym od razu tez
zaznaczam, obtozenie to nie jest, ze tak powiem, ilos¢ turystéw, bo to tutaj oczywiscie z tymi
miastami nam ciezko sie poréwnywac caty czas, czy tez odwiedzajgcych, natomiast samo
obtozenie, czyli nasz moment zaawansowania oferty turystycznej naszej, tddzkiej versus
zapotrzebowania rynku, jestesmy w bardzo przyzwoitym w tym momencie miejscu, obtozenie
oscyluje nieco powyzej 60%, jezeli chodzi o catg Lodz, w zesztym roku to byto 64%, jezeli
chodzi o obtozenie hoteli przede wszystkim, w tym roku do tej pory, tutaj mamy dane tylko za

dwa miesigce wpisane, czyli styczen, luty ono byto ponizej 60%, ale tez styczen i luty zawsze



tradycyjnie byly naszymi najgorszymi, najtrudniejszymi miesigcami, stad to obtozenie jest
nieco nizsze.

Wskazniki ADR i RevPAR to sg wskazniki Sredniej ceny i to sg w obiektach noclegowych, jak
rowniez RevPAR - Revenue per Available Room czyli dochdd na dostepny pokdj, to jest
jeden ze wskaznikow w hotelarstwie, badajgcy troszeczke optacalnosc¢ inwestycji hotelowych
w naszym miescie i nie tylko i tutaj od razu moge powiedziec¢, ze zestawiajgc sie jakby

z innymi miastami £6dz caty czas w tym kontekscie, czyli samych noclegow jest najtanszym
miastem z duzych miast caty czas i ten wskaznik RevPAR tez jest niestety najnizszy, branza
dziata, zeby go troszeczke podnies¢, no ale no niestety nie zawsze to sie udaje, zresztg
widac to po 2023 roku, gdzie juz byliSmy na fajnym poziomie, 2024 ze wzgledu na wieksze
koszty jakby operacyjne, prowadzenia dziatalnosci znowu byt nieco gorszy. tapiemy rowniez
troszeczke danych ilosciowych, przede wszystkim na poziomie najpierw jednego punktu, czyli
naszej informaciji turystycznej, ktérg prowadzimy przy Piotrkowskiej 28 i prowadzimy jg od
2018 roku i mozecie zobaczy¢ panstwo, od ktérego momentu mniej wiecej zaczynalismy, czyli
w 2018 roku nieco ponad 26 tysiecy osob odwiedzito nasz punkt, w zesztym roku 176 tysiecy
oséb. Mamy kamery zamontowane, ktére liczg gtowy wchodzace, dodatkowo jeszcze od tego
roku 2025 zatozyliSmy monitoring, taki powiedziatbym w cudzystowie reczny, gdzie tez
pytamy dosy¢ doktadnie grupy, skad przyjechaty do nas, ile osob jest w kazdej z grup,

a przede wszystkim, kto jest organizatorem, zebysmy wiedzieli doktadnie i pod katem
remarketingu mogli sobie to pézniej adresowac.

Na ten moment martwi mnie to, ze nie udato nam sie jeszcze powroci¢ do wskaznika
odwiedzalnosci jezeli chodzi o gosci zagranicznych, to jest ta mniejsza cyfra, czyli 170 tysiecy
w zesztym roku to sg goscie krajowi, tylko niecate 6 tysiecy to sg goscie zagraniczni. No tutaj
po covid jeszcze widac, ze zostato nam troszeczke do odbudowania sie w 2019 roku pod tym
wzgledem w najlepszym roku mieliSmy w informaciji turystycznej prawie 8,5 tysigca gosci
zagranicznych. To, co pewnie was bedzie najbardziej interesowato, to sg dane takie
catosciowe dotyczgce roku 2023 i 2024 i zebratem dane dotyczgce 2025 roku na nastepnym
slajdzie, to sg dane, ktére pochodzg z od dostawcy to jest firma Selective, ktéra bada
wykorzystanie aplikacji mobilnych w telefonach komérkowych i pod tym wzgledem wedtug
okreslonych kryteridéw szacuje udziat w poszczegdlnych miastach, bo ta metodologia jest
stosowana przez r6zne miasta, frekwencje turystow i odwiedzajgcych krajowych

i zagranicznych. Rdéznica - turysta to ten co nocuje, odwiedzajgcy to ten co przyjezdza na
kilka godzin.

| teraz liczby, ktére panstwo macie, dotyczg turystéw czyli oséb nocujgcych. Oni z mojej

perspektywy organizacji sg najbardziej wartosciowi, bo zostawiajg tez najwieksze pienigdze



w todzi i w 2023 roku ruszalismy z liczby w przypadku gosci krajowych okoto 758 tysiecy
osbéb. W zesztym roku, czyli w 2024 mieliSmy nieco spadek gosci regionalnych, ale dobry
wzrost gosci krajowych i ponad 10% - 11% wzrost turystéw zagranicznych. W sumie ta
zmiana rok do roku to jest 65% wzrostu, czyli w 2023 roku 975 tysiecy, prawie 6 tysiecy,

w zesztym roku 1 031 000. Milion to jest ta magiczna cyfra, do ktérej wrdciliSmy po kilku
latach, czyli ten zeszty rok odbudowalismy ruch z 2019 roku, ktory byt rokiem rekordowym

w Polsce generalnie, ale rowniez w todzi, gdzie wtedy tez udato nam sie przekroczy¢ po raz
pierwszy warto$¢ miliona turystow. Na poziomie oséb odwiedzajgcych oczywiscie te liczby sg
zdecydowanie wigksze. W zesztym roku £6dz odwiedzito 4,7 miliona osob. W przypadku
udzielonych noclegdw tutaj no te statystyki sg dosy¢ podobne. To tez pokazuje mniej wiecej
ile jak dtugi jest pobyt naszych gosci w todzi. Srednio to jest okoto 1,7noclega. Jezeli chodzi
teraz o dane aktualne, czyli dane za okres od stycznia do maja 2025 roku versus analogiczny
okres 2024 roku, bo te dane faktycznie dostajemy dosy¢ szybko, mamy, jezeli chodzi

o turystéw krajowych w zesztym roku w tym okresie, czyli pierwsze pie¢ miesiecy 305 tysiecy,
w tym roku 346 tysiecy wzrost o 13% jezeli chodzi o gosci zagranicznych, co cieszy tutaj 87
600 w zesztym roku i 117 500 w tym roku. Odwiedzajacy, czyli jednodniowi tez analogicznie
tak jak widzicie krajowi i goscie znaczgco wzrosli. Zagranicznie odwiedzajgcy sg na
statystycznie bardzo podobnym poziomie na ten moment przez pierwsze pie¢ miesiecy.

Skad goscie przyjezdzajg? Najpierw, jezeli chodzi o zagraniczni, tak jak widzicie, no najwiecej
i to jest, odkad pamietam, czyli od 2001 roku zawsze mamy najwigecej gosci z rynku
niemieckiego i tutaj nam pokazuje, ze ten wzrost w 2024 roku z tego rynku byt bardzo mocny.
On mniej wiecej tez odpowiada wzrostowi liczby gosci ogdlnie w Polsce, co cieszy, ze coraz
wiecej grup zorganizowanych niemieckich tez przyjezdza do todzi. Rynek brytyjski, z ktorym
mamy bezposrednie potgczenia lotnicze, ewoluuje, jakby rosnie, ale bardzo, tak organicznie.
Na trzecim miejscu wylgdowat nam rynek francuski w zesztym roku, pézniej Wtochy, z ktérymi
tez mamy, przypominam, bezposrednie potgczenie Ameryka, Holandia no i reszta to juz sg
raczej wartosci mniejsze. Jezeli chodzi o gosci z Polski, no tutaj nie ma zaskoczenia turystow
podkreslam, czyli os6b nocujgcych mamy tez troszeczke z samego Wojewddztwa todzkiego,
0s6b nocujgcych, ale przede wszystkim to jest Mazowsze, czyli Warszawa i aglomeracja
warszawska, dolnoslgskie, wielkopolskie, slgskie, czyli te wojewodztwa oscienne. W zesztym
roku dosy¢ mocno pojawito nam sie zachodniopomorskie i to cieszy, bo to nie jest
wojewddztwo, ktore jest dla nas, jakby nie byto nigdy priorytetem w obszarze promociji, ale
faktycznie odmeldowuje sie, wiec zaczeliSmy je mocniej uwzglednia¢ i kujawsko-pomorskie

i tu pokazuje jasno, ze tam, gdzie mamy dobrg dostepnos¢ komunikacyjng, tam mamy duzg

ilos¢ gosci. Generalnie dla wszystkich miast z grubsza te statystyki wyglgdajg podobnie. Duzy



udziat Mazowsza pokazuje, ze caty czas ta Warszawa dla nas jest absolutnie priorytetem,
jezeli chodzi o obszar komunikaciji.

| teraz dziesie¢ takich najwazniejszych obszarow projektowych, ktore sg w organizaciji.
Pierwszy, i dlatego troszeczke o tych danych mowitem wiecej, poniewaz generalnie jestesmy
w trakcie restrukturyzacji organizacji, chcemy przejs¢ w ogoéle na model zarzgdzania przez
dane czyli uporzgdkowania tez ilosci danych, ktore zbieramy, troszeczke ich, ze tak powiem
zagregowania tutaj poprzez Power Bl i bedziemy chcieli generowac dla naszych czionkow
raporty albo miesieczne, albo kwartalne, no i oczywiscie roczne, dotyczgce podstawowych
wskaznikéw ruchu turystycznego na terenie miasta. To sg dane, ktorymi juz dysponujemy,
wiekszos¢ z nich juz panstwu pokazatem. Mamy tez dodatkowo dane dotyczace frekwenciji
bazowej w atrakcjach turystycznych. Mamy dane z obiektow najmu krotkoterminowego,
ktorych tutaj jeszcze nie byto wyswietlanych.

Dodatkowo (ze STR-a) bedziemy pozyskiwali tez dane dotyczgce perspektyw rozwojowych
rynku hotelowego na terenie naszego miasta, wiec bedziemy na pewno ten obszar danowy
mocno rozbudowywac po to, zeby dla kazdego z dziatéw pdzniej okresli¢ tez wskazniki
monitorowania naszej dziatalnosci i w ten sposéb naszym cztonkom raportowac¢ naszg
efektywnosé.

Pozycja numer dziewiec to jest absolutnie dziatania w digitalu i tutaj widzicie zestawienia od
2023 w przestrzeni cyfrowej dziatamy przede wszystkim pod markg £.6dz Travel. To jest adres
portalu turystycznego, ktory ma juz w tym momencie szes¢ wersji jezykowych, okoto 750
tysiecy srednio unikalnych uzytkownikéw, blisko 4 miliony wyswietlen w zesztym roku. W tym
roku mamy delikatne wzrosty, ale takie bardzo sygnalne. W 2023 roku wyzsze wskazniki byty
tez spowodowane tym, ze byliSmy w trakcie dosy¢ duzej kampanii nakierowanej wtasnie

z portalem jako landing page.

Natomiast w zesztym roku w zasadzie to sg dziatania organiczne. Przede wszystkim odbiorca
krajowy, z tych wersji jezykowych, ktére mamy, najmocniej dziata oczywiscie wersja jezykowa
angielska. Jezeli chodzi o Facebook, to tez dziatam pod markag £6dz Travel mocno
zintensyfikowali§my dziatania od 2023 roku, bo zresztg od 2023 roku mamy niejako taki
niewielki, no dwuosobowy zespét digital, ktéry pracuje mocno nad tym, zeby t6dzka oferta
turystyczna byta mocno widoczna w kanatach w Internecie. | tak jak widzicie w zesztym roku
zasiegowo 4,6 miliona. W tym roku juz teraz, do dzisiaj w zasadzie, bo sprawdzaliSmy dzisiaj
2,9 miliona zasiegu i 670 postow czy materiatéw tak naprawde, bo to sg rozne materiaty.
Jezeli chodzi o Instagram, tutaj tez obserwujemy sobie delikatny wzrost. Ja tutaj podaje
statystyki bez kampanii, bo kampanie realizujemy osobno, to sg tylko i wytgcznie zasiegi

organiczne. YouTube, tutaj nie ukrywam, ze poswiecamy najmniej uwagi, po prostu



wrzucamy czes¢ materiatow, ktére produkujemy wideo bez dodatkowych dziatan jeszcze
marketingowych wokot tego, zeby ten kanat rozbudowac.

Bardzo waznym elementem naszej dziatalnosci sg wydarzenia i podroze studyjne i prasowe,
ktorych robimy bardzo duzo. W zesztym roku i w 2023 to byto 48 podrézy. W tym roku juz
zrobilismy okoto 15 podrézy.To sg przede wszystkim dziennikarze i blogerzy czyli
przedstawiciele tak zwanych nowych mediéw z Polski w duzej mierze i z tych krajow,

z ktorymi mamy albo, na ktérych nam zalezy, czyli przede wszystkim rynek niemiecki,
brytyjski, irlandzki, wtoski, hiszpanski i czeski. Skad statystycznie chcemy najwiecej gosci
pozyskac, ale réwniez trafiajg sie dzieki wspoétpracy rézne inne media, tak jak tutaj widzicie,
to sg przyktadowe tytuty. Tegoroczna wspotpraca, chociazby z Indiependentem tez
zaowocowata juz materiatem i w samej gazecie i dodatkowo w magazynie branzowym Travel
Magazine brytyjskim, gdzie tez juz materiaty sie pojawity. Dostownie dzisiaj wyjezdza od nas
grupa trzech dziennikarzy z Dublina, z mediow irlandzkich, a w przysztym tygodniu juz
przyjezdzajg Hiszpanie z dwoch miast, gdzie mamy potgczenia lotnicze, czyli z Alicante

i z Malagi.

| teraz tak, to jak to wyglgda generalnie? Te dziatania realizujemy bardzo blisko we
wspotpracy z zagranicznymi osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej, ktére dziatajg

w catym swiecie w zasadzie, od Nowego Jorku az po Tokio, gdzie osrodki odpowiadajg
przede wszystkim za rekrutacje, za pozyskanie tych dziennikarzy. Oczywiscie w porozumieniu
z nami, w kontekscie tytutdw, bgdz kontentu, ktéry chcemy komunikowac¢. Osrodki dodatkowo
ptacg za przelot, to jest dla nas bardzo duza wartos¢ dodana, natomiast juz pobyt tych
dziennikarzy finansujemy na miejscu. Co wazne, w 95% to nie sg materiaty ptatne, my nie
ptacimy tym ludziom za to, ze oni tu przyjezdzaja, tylko pokrywamy ich koszty pobytu, to jest
standardowe narzedzie komunikacji. WyszliSmy po prostu z zatozenia takiego, ze dla nas
wiekszg wartoscig sg materiaty organiczne, tworzone przez osoby, ktore tutaj przyjadg

i ocenig to miasto swoimi oczami. My tez nie wptywamy na ksztalt materiatow, ktore pdzniej
sg publikowane, tylko to jest faktycznie relacja danego dziennikarza z miasta. Co najwyzej
fact-checking robimy, czyli jakie$ sprawdzanie faktéw, bgdz dosytamy pakiety zdjeciowe,
jezeli pogoda byta kiepska w trakcie podrozy, a tak naprawde ma to wiele wiekszg pozniej
wartos¢ niz taka czysta reklama, ktorg bysmy mogli w tych mediach opublikowac, nie
wspominajgc o kosztach. Bardzo wiele kosztéw tutaj realizacji tych podrézy biorg na siebie
tez nasi partnerzy branzowi, czyli przede wszystkim hotele i gastronomia, ktérzy po prostu
nas nie chargingujg normalnie, tylko tak zwanym kosztem t6zka badz food costem, jezeli
chodzi o restauracje.

Dodatkowe wydarzenia B2B i B2C to sg przede wszystkim wydarzenia targowe bgdz

warsztaty, w zasadzie targowe coraz mniej, bo to narzedzie sie wyczerpato troszeczke i po



covidzie nie wrécito do swojej efektywnosci, ale bardzo duzo jezdzimy na takie wydarzenia,
gdzie mamy serie spotkan branzowych z kontrahentami z danego rynku, gdzie prezentujemy
miasto, jednoczesnie probujemy tez zsieciowac¢ naszych cztonkéw, czyli nasze firmy
dziatajgce w organizacji z tymi partnerami zewnetrznymi, aby w ten sposéb £6dz znalazta sie
juz na poziomie sprzedazowym w ofertach kontrahentéw zagranicznych. To jest zmudna
praca, ale no widzimy, pomatu widzimy efekty, na przyktad w tym roku po raz pierwszy

w todzi pojawito sie juz z noclegiem hiszpanskie TUI. Pierwsze grupy, pie¢ grup juz na ten
rok ma zakontraktowanych z jednym noclegiem w t.odzi.

Jezeli chodzi o wydarzenia, tez jestesSmy bardzo mocno, tutaj nasz dziat Convention Biuro,
czyli dziat, ktéry odpowiada za promocje turystyczng, ten poprzedni jeszcze, realizowat dziat
turystyki przyjazdowej, czyli trzy dziewczyny, ktdre u nas w organizacji odpowiadajg za
wiasnie wspotprace z tur operatorami, za wspotprace z dziennikarzami, za uzupetnianie
czesci wydawnictw, za realizacje wydarzen, to jest bardzo duzy jakby zakres tematyczny,
natomiast Convention Biuro i robig to w sektorze tak zwanym lezerowym, czyli klasycznej
turystyki, tutaj chtopaki robig bardzo podobng robote, tylko Ze w obszarze turystyki
biznesowej i tu widzicie od 2023 roku wydarzenia, w ktorych braliSmy udziat, bgdz na etapie
ich pozyskania dla todzi, bgdz jakim$ zakresie realizacji na terenie naszego miasta, no tych
wydarzen jest bardzo duzo, w tym roku moge dodac do tego tez wydarzenia, dwa wydarzenia
prezydenciji Polski w Radzie Europy, czyli wydarzenie, ktére realizowali$my wspdlnie

z Ministerstwem Infrastruktury i drugie, ktére zrealizowalismy z Ministerstwem Cyfryzacji,
wspolnie oczywiscie z miastem £.6dz. Dodatkowo tez byliSmy zaangazowani w tydzien
klimatyczny, bedziemy zaangazowani w Komitet Regionow, ktory bedzie w pazdzierniku,

no i najwieksze wydarzenie, ktore chyba bedziemy realizowali, ktére pozyskaliSmy tez
wspolnie z Miejskim Ogrodem Zoologicznym, czyli Europejskie Stowarzyszenie Ogrodow
Zoologicznych i Akwariow EASA 2.25. To jest wydarzenie, ktére bedzie w Lodzi we wrzesniu.
Blisko tysigc delegatow z catej Europy, ze wszystkich krajow Europy przyjezdza do todzi

i bedzie tutaj przez prawie piec¢ dni. Dodatkowo dziatamy poprzez targi, przede wszystkim to
sq targi turystyki biznesowej, forum branzy eventowej w Warszawie w styczniu i albo IMEX,
albo IBTM na zmiennie to sg dwa wydarzenia miedzynarodowe, jedno we Frankfurcie, drugie
w Barcelonie, gdzie probujemy zacheci¢ do todzi branze europejskg. Bardzo duzo wizyt
studyjnych tez i tak zwanych wewnetrznych naszych wizyt, bo okazuje sie, ze t6dzkie firmy
nawet potrzebujg czasem miec zorganizowang wizyte na terenie Lodzi, zeby poznaé nasze
atrakcje, bgdz miejsca, gdzie mozna realizowac spotkania, bo po prostu nie znajg, oprocz
tych najbardziej standardowych typu Hilton czy Andels, innych przestrzeni, a pokazujemy
dzieki temu, ostatnio mieliSmy dla np. sektora IT takg prezentacje. Juz za chwile, 3 lipca

bedzie kolejna wersja speed dates, czyli takich spotkah warsztatowych, krétkich spotkan,



randek dla cztonkdéw organizacji, pézniej w czasie Summer Festivalu znowu zapraszamy
okoto 30 agencji eventowych, ktére bedg na wizycie studyjnej w todzi, a jednoczesnie
wieczorem poznajg nasze wydarzenie, jakim jest £édz Summer Festival i chtopaki tez
przygotowujg branzowy newsletter, ktory juz idzie do bazy za ponad 2 000 rekorddw.

Dziat, ktory moze jest troszeczke zaskakujgcy, bo to jest pewien ewenement, jezeli chodzi

0 organizacje turystyczne, mianowicie ze wzgledu na strukture i ilos¢ narzedzi, ktérymi
dysponujemy, stwierdzilismy, ze sprobujemy je skomercjalizowac i powotalismy taki projekt
wewnatrz organizacji i marke £odz Media Group, ktora pod adresem medialodz.pl ma oferte
dotyczaca przestrzeni reklamowych na terenie miasta, ktére sg proponowane tédzkiemu i nie
tylko t6dzkiemu biznesowi w kontekscie sprzedazy. To jest nasza element naszej dziatalnosci
gospodarczej. Od razu tez powiem, ze jako organizacja bardzo mocno dziatamy w sferze
dziatalnosci gospodarczej po to, zebysmy zdywersyfikowali Zrodta przychoddw i mogli szerzej
réwniez pozniej z tych zyskéw, ktdre sg osiggane z dziatalnosci gospodarczej, realizowac
dziatalnos¢ statutowa. Tu miedzy innymi z narzedzi oczywiscie jest MPK, jako jedna z wielu
agencji, ktora jakby komercjalizuje przestrzenie w MPEK-u, ale jest Karta Mieszkanca, ktérej
jestedmy jakby jedynym oferentem ze wzgledu na samg strukture. Portal i gazeta t6dz.pl,
Outdoor, nie tylko MAKIS, ale tez juz inne spoiki i dziatania specjalne, miedzy innymi
chociazby ostatnio pozyskalismy tutaj we wspétpracy z lokalng firmg dostep do 40 stupow
reklamowych na terenie miasta, ktére potencjalnie mozemy wykorzystywac tez do sprzedazy.
Summer Festival mysle, ze tutaj nasze zaangazowanie z roku na rok byto i sie modyfikowato.
Na poczatku oczywiscie bylismy bardzo mocno jako organizacja zaangazowani w 600-lecie

i w sam Summer Festival, przede wszystkim od strony produkcji wspélnie z opusem animacji
tozsamosciowej, tej, ktore pewnie widzieliscie, tej krotki, taki trzydziestu kilkuset sekundowy
filmik po polsku i angielsku ttumaczacy 600 lat miasta. Dedykowany film promocyjny, ktory
przygotowywalismy, pozniej tez przewodnik, plus pomagalisSmy w obszarze gadzetow, linii
gadzetowej oficjalnej 600-lecia i tak zwanych hospitality, czyli pomagaliSmy w zapewnieniu
pobytu dla artystow. W roku 2024, juz to sie zwiekszyto, dodaliSmy tez specjalne spacery,
mieliSmy czes¢ kosztdw organizacyjnych wydarzenia, catg strefe gastronomiczng, strefe VIP,
przygotowaliSmy po raz pierwszy tez strefe targowg na samej Piotrkowskiej w ramach urodzin
miasta i bylismy partnerem wydarzenia jako £6dz Travel. W tym roku jesteSmy
wspotorganizatorem wydarzenia i w zasadzie jesteSmy juz na kazdym etapie realizacyjnym
tego wydarzenia zaangazowani.

Karta mieszkanca, jestesmy jako t6dzka Organizacja Turystyczna wraz z naszym partnerem
technologicznym firmg QB, wspotrealizatorem w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego
razem z miastem L6dz projektu karty mieszkanca. | teraz jak to wyglgda? W ramach

partnerstwa, ktore funkcjonowato w 2020 roku, o ile pamietam chyba umowa zostata



podpisana, to byta umowa dziesiecioletnia, my jako partner prywatny w zasadzie musimy
prowadzi¢ caty projekt. Jedyny obszar, ktéry miasto ma po swojej stronie to jest obszar
komunikacji tego projektu. Nie ma zadnych przeptywow finansowych miedzy miastem,

a organizacjg w tym zakresie, natomiast mamy mozliwos¢ jakby komercjalizacji projektu, czyli
zaproponowania w taki sposob rozwoju tego projektu, aby on znalazt jakie$ sciezki
pozyskiwania przychodow i w ten sposéb sfinansowania tego projektu. Na ten moment
jestedSmy w fazie takiej, ze todzka Organizacja Turystyczna ma plan marketingowy, znaczy
biznesplan tak naprawde, na dziesie¢ lat dla tego projektu, gdzie zatozenie jest takie, ze po
dziesieciu latach on po prostu wyjdzie na plus jeden ztotych, tak mniej wiecej. Takie jest, bo
tu nie chodzi o to, zeby zarobic, tylko chodzi o to, zeby zgodnie z ideg partnerstwa tez nie
straci¢ na tym, ale zeby zaproponowac dobrej jakosci produkt i widzimy tutaj ewolucje tak
naprawde, czyli zaczynajgc w 2021 roku, zaczynaliSmy oczywiscie od zera, w 2023 juz
mielisSmy 356 tysiecy kont, w zesztym roku prawie 400 tysiecy, w tym roku na ten moment 420
tysiecy kont zatozonych. Oczywiscie nie wszyscy uzytkownicy tych kont majg aktywne pakiety
mieszkanca, czyli mogg aktywnie korzystac¢ ze znizek w ramach Karty £odzianina, natomiast
no duza czesc juz to zrobita, wiadomo, ze od dwdch miesiecy dopiero mozna pakiety 2025

i 2026 roku zakupywac i te pakiety przyrastajg. Do tego mam osobny w organizacji zespot,
ktéry przy ul. Piotrkowskiej 8 zajmuje sie koordynacjg i obstugg tez mieszkancow, jezeli
chodzi o obstuge samych wnioskdéw, o pomoc techniczng, o infolinie, generalnie caty aspekt
obstugi tego projektu, pozyskiwanie partneréw, czy tez komunikacje takg wewnetrzng
narzedziami Karty todzianina. | teraz na zeszly rok dodaliSmy harmonogram wywozu $smieci,
tutaj wspdlnie z miastem, kalendarium wydarzen i aplikacja £6dz.pl jako taka zostata otwarta
na wszystkich, czyli mozna ja, kazdy moze $ciggng¢ aplikacje £.6dz.pl, natomiast jezeli by
chciat mie¢ znizki, no to juz musi w ramach aplikacji wykupi¢ pakiet mieszkanca i oczywiscie
by¢ do niego, ze tak powiem uprawnionym na podstawie catego szeregu dokumentéw
weryfikacyjnych, i zostat dodany serwis newsowy w tym roku planujemy miedzy innymi
wyjscie na aglomeracje t6dzka, planujemy, znaczy to sie juz stato tak naprawde, odswiezona
zostata strona www, planujemy integracje z kartg biblioteczng, t6dzkg kolejg aglomeracyjna,
z dwoma serwisami biletowymi, z wytwornig. Chcielibysmy tez prowadzi¢ pierwsze
wydarzenia Atlas Areny i bilet odcinkowy MPK, ktory jest planowany na jesien 2025.

Obszar naszej dziatalno$ci gospodarczej to sg dwie marki, ktére tez sg naszymi markami Zoo
Tuk Tuk. To jest trzy sklepy na terenie ogrodu zoologicznego, ktérych zadaniem jest na
bardzo wysokim poziomie proponowanie pamigtek i gadzetéw i zwigzanych z samym Swiatem
zwierzat, jak i rowniez z Lodzig. To sg przychody, ktére osiggnelismy na poziomie

przychodow, nie dochodéw.
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Sklep na Fali, ktory ruszyt w 2024 roku, estymacja na 2025 rok, to jest ta przestrzen na
gtdbwnym wejsciu po prawej stronie, tez przebrandowana zupetnie nowoczesnie we
wspotpracy wtasnie z Aqua Parkiem Fala, z firmg projektowg RWSL i dzieki temu wyglada to
tak, jak teraz. Zarzgdzamy takim niewielkim jeszcze sklepem pod adresem ilovetddz.pl, na
razie to jest projekt organiczny, jeszcze nierozwojowy, natomiast chcielibysmy albo w 2025,
moze w 2026, zobaczymy, tez doinwestowac tg platforme i stworzy¢ z niej profesjonalne
miejsce w Internecie, gdzie mozna bedzie kupi¢ pamigtki i gadzety zwigzane z todzig.
Informacja Turystyczna i tutaj statystyki juz troszeczke widzieliScie w 2023 roku
zrealizowalismy absolutnie totalny remont tej przestrzeni, wyprowadzajgc biuro organizacji

z tamtego adresu, czyli z Piotrkowskiej 28 i wprowadzajgc tylko i wytgcznie informacje
turystyczng. Informacja jest na wskros tédzka po prostu az do bolu i tak naprawde sama

w sobie jest atrakcjg turystyczng, dlatego tez te statystyki sg takie mocne i moge tez tutaj
pochwali¢ zespot, bo oni faktycznie robig kawat dobrej roboty. Jestesmy certyfikowani
maksymalnie na 4 gwiazdki, tak jak w systemie certyfikacji to funkcjonuje, przychody, ktore
zostaty osiggniete w zesztym roku 1,46 miliona pozwalajg niemalze na sfinansowanie
funkcjonowania informaciji jako takiej, czyli to jest projekt, ktéry z duzej pozycji kosztowej,

w ramach organizacji, stat sie pozycjg neutralng. Ja tylko przypominam, ze w 2016 roku, jak
informacja turystyczna funkcjonowata w strukturze Urzedu, to jej koszt, ktéry obcigzat budzet
miasta to byto ponad 600 tysiecy ztotych wtedy. W ramach informaciji realizujemy tez taki
projekt letniego zwiedzania todzi. To jest przede wszystkim cykl spacerow w jezyku polskim
i angielskim poszerzony dodatkowo o kooperacje tutaj ze ZDiT, MPK i z dostawcami ustug
jakby transportowych o zabytkowe autobusy i tramwaje. | w tym roku tez dodaliSmy po raz
pierwszy foto spacery. To jest przede wszystkim taka regularna, stata oferta dla gosci
indywidualnych, ktérzy przyjezdzajg do todzi i co weekend, czy pada, czy nie pada, czy jest
100 gosci, czy jeden gosc¢ rusza spacer, czy rusza dany produkt i goscie mogg z tego
skorzystac. Bardzo jestesmy tez dumni, ze caty czas mimo tej skali utrzymuje sie bardzo
wysoka opinia na Google trzymamy caty czas 4,8 na 5, to jest mysle, ze duza zastuga ekipy.
A juz jak mowie o ekipie, to tak naprawde tg najwiekszg wartoscig catej organizacji jest nasz
zespot, abysmy w ogdéle mogli funkcjonowac, ten zespot jest dosy¢ zréznicowany. Mamy

w tym momencie, tak jak juz mowitem 138 cztonkow. Mamy z ciat statutowych rade
programowg wewnagtrz organizacji ztozong zaréwno tutaj z oséb z sektora publicznego,

Z miasta czy ze spotek, jak i z sektora prywatnego i trzyosobowg komisje rewizyjng. Zarzad
jest trzyosobowy w tym momencie i mamy okoto 40 pracownikéw, to sg pasjonaci, ludzie,
ktorzy swoje zycie dedykujg todzi i chcg sie w tym kierunku rozwijac.

Nasze petne sprawozdanie, ktore przekazujemy z roku, to jest okoto piecdziesieciu stron
materiatu, gdzie dajemy tez linki do chociazby materiatdw prasowych, ktére byty realizowane.
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Szerzej opisujemy wszystkie dziatania, ktdre byly realizowane przez organizacje. Natomiast
mysle, ze tak na potrzeby takiej zajawki do tego, zebysmy mieli wstep do ewentualnie jakiejs

rozmowy, pytan, to to wystarczy.”

Faza pytan i dyskusiji.

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budziinska: ,mam prosbe, zeby ta prezentacja trafita
do sekretarz komisji, zeby po prostu wszyscy cztonkowie dostali przez panig sekretarz na
swoje skrzynki.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,przyznam, ze t6dzka Organizacja Turystyczna zawsze fascynuje,
bo to jest taki dziwny twor, ktory niby jest miejski, ale nie jest, prawda?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to juz mowie, my
generalnie jako organizacja jestesmy organizacjg pozarzgdowa, nie jesteSmy podmiotem
miejskim, zeby byta petna jasnos¢. Oczywiscie bardzo blisko wspétpracujemy z miastem, bo
W mojej strategii zarzgdzania organizacjg jestesmy elementem budowania marki Lodzi
szeroko rozumianej. Natomiast w partnerstwie publiczno-prywatnym, dlatego duzy nacisk na
to klade, nie jestesmy instytucjg miejska, nie podlegamy pod procedure zaméwien
publicznych i wszystkie powiedziatbym ograniczenia, ktére wynikajg chociazby z faktu bycia
instytucjg publiczng, po prostu nie spetniamy, co nie znaczy, ze nie jesteSmy organizacjg
transparentng. Na potrzeby wszystkich cztonkdéw organizacji sg przygotowane zaréwno plany
dziatania bardzo szczegdtowe, tgcznie z budzetami, jak i rowniez bardzo szczegotowe
sprawozdania z naszej dziatalnosci. Wiec tutaj wszystkie sprawozdania sg rowniez
finansowe, publikowane w KRS i mozna sobie je przejrze¢. Za chwile bedzie wgrane
sprawozdanie za rok 2024, no bo zbliza sie termin 30 czerwca.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,cieszy mnie bardzo pana deklaracje dotyczacg transparentnosci,
mysle, ze nam wszystkim bardzo na tym zalezy. Moje pierwsze pytanie jest a propos sktadki,
ktérg my ptacimy jako miasto co roku w budzecie oraz sktadek, ktore idg od réznych
organizacji cztonkowskich, jak rozumiem, tymi organizacjami réwniez sg muzea, sg miejskie
spotki i rozne instytucje kultury w ogodle miejskie. Czy te instytucje kultury ptacg osobno
sktadke od tego, co jest, co idzie z budzetu miasta?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,juz ttumacze,
generalnie sktadki w stowarzyszeniu funkcjonujg na bazie uchwaty, ktéra jest co roku
podejmowana przez walne zgromadzenie cztonkdw, jak w kazdym stowarzyszeniu, gdzie sg
okreslone powiedziatbym kategorie czionkostwa. Jest miasto £6dz, sg spotki czy firmy
dziatajgce w sektorze prywatnym w zaleznosci od liczby pracownikow, ktore pracujg

w sektorze turystycznym danej firmy i tutaj wielko$¢ sktadki jest od 360 ztotych w skali roku
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do 8 400 po waloryzaciji, ktérg mieliSmy, mamy osobne kategorie dla instytucji kultury i tutaj
sktadka to jest 600 ztotych rocznie.

Mamy osobne dla stowarzyszen, tych non profit, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza,
dla uczelni wyzszych, dla podmiotéw innych, dla oséb fizycznych i dla hoteli, gdzie sktadka
jest uzalezniona od wielkosci obiektu, i wtedy ptacg 24 zitote za kazdy pokdj rocznie. To nie sg
wysokie sktadki i tez jakby w naszym zatozeniu nie chcielismy, zeby sktadka cztonkowska
byta jakims powiedziatbym barierg wejscia w organizacje, bo tez nie jest tak, ze optacenie
sktadki w przypadku naszych podmiotéw cztonkowskich ma im zatatwi¢ obszar marketingu,
ze jestem cztonkiem organizacji, ptace 600 ztotych i oni nam ogarniajg caty ..., no nie, to tak
nie dziata, nie na tym poziomie.”

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budzininska: ,to kto, jesli mozna zapytac, ptaci
najwyzszg sktadke 8000 z?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to sg spotki miejskie,
na pewno lotnisko (chyba) i MAKIS ma tg najwyzszg, MPK ma tez najwyzszg, a z sektora
prywatnego zbliza sie do tego Andels z Hiltonem, spotka Mandoria, ktéra tez jest naszym
cztonkiem i chyba z sektora prywatnego wigkszych takich nie ma tak. No i Manufaktura, ale
Manufaktura pamietajmy, ze jest jako caty kompleks, ale cztonkiem formalnym jest firma
zarzgdzajgca Manufakturg, czyli APSYS Polska, no i oni majg w strukturze zaznaczonych do
okoto dwudziestu kilku pracownikow.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,jedna rzecz mnie zastanowita, mamy jak byto w tej prezentaciji
138 cztonkow, prawda? W tych 138 cztonkach to wliczamy tez oddzielnie spoétki miejskie

i instytucje kultury miejskie?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,jak najbardziej tak
kazdy podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng jest osobnym czionkiem stowarzyszenia.”
Radny p. Sebastian Bulak: ,czyli w takim razie, jakby pan mégt przypomnieé, ile tej sktadki
cztonkowskiej daje miasto?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,stata sktadka to 2,8
miliona, ktora jest zapisana w budzecie, dodatkowo byta jedna sktadka dedykowana,
powiedziatbym bardziej taka wspierajgca nas przy realizacji wydarzen w ramach prezydencji
Polski w Unii Europejskiej.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,a, oprocz tego mamy tez spotki sektora publicznego, czyli
MAKIZ, Fala ...?”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,w zasadzie te
najwazniejsze z sektora turystyki to sg, czyli ZOO, Fala, MAKIZ, Expo, MPK, wszystkie
muzea, teatry.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ale muzea to nie spofki, tylko instytucje kultury.”
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Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ale méwie o wszystkich
instytucjach publicznych.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,moze inaczej zadam pytanie. lle jest instytucji kultury oraz
spotek plus miasto, ile liczy tych cztonkéw?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,jezeli bym nawet
zsumowat to, to nie bedzie wiecej niz 25 — 30.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,wfasnie o to mi chodzito. Czy to jakos procent tak piecdziesigt?
A mamy jakie$ tgczne obliczenie, ile wynoszg te sktadki miasta plus tych wszystkich
podmiotéw miejskich?”

Prezes Lt odzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,nie mam tego jakby

w gtowie, to jest oczywiscie do policzenia, natomiast to nie jest...”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ale stanowi to piecdziesigt procent catego budzetu?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,absolutnie nie, w ogéle
skfadki generalnie to jest ponizej 20% budzetu.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ale chodzi mi o caty sktad, nie catego budzetu, tylko chodzi

o budzetu skfadek.”

Prezes L odzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tez nie, znaczy, jezeli
liczymy tylko i wytgcznie sktadki, to oczywiscie one przekraczajg, bo ze wzgledu na sktadke
miasta chociazby, jezeli policzymy sektor publiczny jakby w strukturze sktadek, to na pewno
to jest duzo, ze tak powiem powyzej 50%, jezeli liczymy same skfadki.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,no tak, ale mi chodzi o same skfadki.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tak, to tak, w tym
znaczeniu jak najbardziej. W razie czego petna struktura organizaciji, tutaj mamy na portalu
takg zaktadke todzka Organizacja Turystyczn, gdzie mamy tez czionkowie i sg wszyscy nasi
cztonkowie, wiec mozna sobie to przesledzi¢ dokfadnie, kto jest w organizacji i tez przy kazdej
pozycji zobaczy¢, czym sie zajmuje, z grubsza oczywiscie, to wszystko jest na stronie
internetowej, a jezeli chodzi o sktadki cztonkowskie, to tez mamy taki dziat dotgcz do nas

i tutaj oczywiscie sg przedstawione korzy$ci, ale jest tez prezentacja taka ramowa naszej
dziatalnosci, statut i wysokos¢, ktéra obowigzuje na razie od 2023 roku jest niezmienna, tylko
co zaznaczam, to sg w wartosciach nie mniejszych niz, czyli to sg minimalne wartosci, ktore
dany podmiot moze zaptaci¢ i zarowno korzystajg jakby z mozliwosci ptacenia wiekszych
kwot firmy z sektora prywatnego, jak i publicznego.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,dobrze, a te widetki, o ktérych pan wspomniat, czyli to jest
minimalna stawka i maksymalna nieokreslona, czy maksymalna tez jest?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,nie, maksymalna nie
jest okreslona.”
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Radny p. Sebastian Bulak: , ,a mamy jakis taki przyktad, ktérym pan moze sie pochwali¢?”
Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,miasto £6dz jest takim
przyktadem.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ale poza miastem, kto moze sie pochwali¢, ze na przyktad nie
daje tej minimalnej, tylko na przyktad dwiescie procent czy sto procent?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,no spétki miejskie,
czesc spotek miejskich jakby daje tez wyzsze wartos$ci, czesc hoteli, przy czym no ja
zaangazowanie jakby hoteli bardziej licze nie na poziomie skfadki, tylko wtasnie wejscia

w projekty, ktore realizujemy wspdlnie, czyli chociazby na nizsze koszty funkcjonowania, na
przyktad przy podrézach studyjnych, czy przy wydarzeniach, ktore sg realizowane tutaj na
terenie Lodzi. MieliSmy na przyktad, byt taki przypadek, to nie jest jakby kwestia zostata,

ale jak realizowalismy z jednym podmiotem wspdlny projekt, to tez cze$¢ wktadu wtasnego
zostato w formie sktadki tez przekazanych do organizacji.”

Radny p. Marcin Gotaszewski: ,jezeli jesteSmy w temacie sktadek i pan nam tutaj wymieniat
te podmioty, a czy jest mozliwos¢, zebysmy otrzymali zestawienie kazdego podmiotu
miejskiego, jakikolwiek on ma charakter, czy to spétki, czy muzeum, ale podlegajacy pod
budzet miasta z wykazem wysokosci sktadek, ktora jest uiszczona corocznie przez ten
podmiot, a wiec zebysmy mieli zestawienie, mogli zsumowac sobie, ile miasto i wszystko, co
podlega miastu, doktada do LOT? No bo bedziemy mieli budzet caty i jak odejmiemy sobie
wtedy rozumiem miasto i wszystkie te jednostki podlegte, no to zobaczymy, ile prywatny
sektor doktada do £OT, tak?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tylko ja bym jednej
rzeczy przestrzegat, zeby nie ograniczac sie tylko i wytgcznie do obszaru sktadek, bo to nie
jest miarodajne. Jezeli bym patrzyt, to mozemy patrze¢ na tego typu strukture, natomiast
biorgc pod uwage cato$¢ budzetu organizacji, wtedy to mysle, ze bedzie bardziej miarodajne.
Natomiast to jest do przygotowania.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,przy tym zestawieniu to trzeba jeszcze zrobi¢ adnotacje, ile
skfadki stanowig w ogdle faktycznego budzetu, zeby byta ta informacja i zeby nikt tego nie
przekrecit.”

Radny p. Marcin Gotaszewski: ,r-ozumiem, ze mozemy tez otrzymac nie tylko wysokos$é
sktadek podmiotéw zwigzanych z miastem, ale takze wszystkich innych podmiotéw, ktére
wptacajg te sktadki.”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,znaczy tak, to
wszystko jest w uchwale, co faktycznie jest wptacane.”

Radny p. Marcin Gotaszewski: ,nie, no bo to jest minimum, co pan moéwi.”
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Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,juz mowie, co
faktycznie jest wptacane z sektora publicznego jak najbardziej, z sektora prywatnego no nie
do konca, wiec tak, to moze takg dywersyfikacje wprowadzic¢.”

Radny p. Marcin Gotaszewski: ,to z sektora publicznego, jakby pan nam przygotowat

i przestat.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,drugie moje pytanie jest o, czy sg takie jakies plany strategii
turystycznej, przede wszystkim dla todzi, bo w sumie nie obejmujemy juz zadnego innego
miasta. Czy jest taki dokument, taka strategia rozwoju?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,my w tym momencie
najblizej realizujemy zapisy strategii t6dz 2020-2030, poniewaz tam turystyka jest dosy¢
mocno reprezentowana, zresztg bralismy udziat w pracach nad przygotowaniem tez tego
dokumentu, jak réwniez, a przede wszystkim mamy swdj plan operacyjny, on jest

w interwatach rocznych i staramy sie tez mie¢ taki master plan w wymiarze trzyletnim, mniej
wiecej do przodu.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,ale czy jest to taki dokument?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,strategii jako
dokumentu przez miasto przyjmowane?”

Radny p. Kosma Nykiel: ,nie, jakby takiego dokumentu strategicznego, na ktérym sie opiera
cata praca i rozwoj.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to ja od razu powiem,
ze generalnie tworzgc organizacje przygotowalismy takg prezentacje, to byt 2017 rok, gdzie
dokonalismy petnej analizy, jakby branzowej SWOT sytuaciji rynku turystycznego w todzi.
Na bazie tego wyszty nam przede wszystkim informacje, w ktorym kierunku powinnismy is¢,
jakiego rodzaju produkty proponowac, do jakich grup docelowych i tak naprawde troszeczke
aktualizujemy ten dokument, bo to sie w niewielkim zakresie zmienia. | takg prezentacje
oczywiscie mamy, natomiast ona nie ma formy, powiedziatbym, dokumentu strategicznego,
tylko to jest prezentacja, ktéra na wskaznikach tez pokazuje, co robimy doktadnie i co
powinnismy robic¢, tak naprawde.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi o wspotprace z roznymi miejskimi spotkami, z ZOO,
z Falg, z MPK, jak to wyglgda? Jakie ustugi Swiadczg spoétki na rzecz LOT-u i co w sumie LOT
Swiadczy na rzecz spotek?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ciezko mi jest w
jednym stowie, poniewaz to wiadomo, ze ciezko jest powiedziatbym to rozdzieli¢, bo to jest
tak, ze wszystkie podmioty, ktére tworzg organizacje, niejako tworzg jej plan i program
dziatania i sg uwzglednione w naszym planie i w tych akcjach, ktore wspdlnie realizujemy.
Sitg rzeczy spotki, zwtaszcza z sektora entertainment, sg bardzo mocno zaangazowane
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w rézne obszary naszej dziatalnosci i tutaj tych przestrzeni jest bardzo duzo. Poczgwszy od
wspodlnych kampanii przez, nie wiem, wizyty studyjne, no kazda wizyta studyjna odwiedza
instytucje miejskie, no bo ciezko, zeby byto inaczej. W portalu, na portalu czy przy dziataniach
online nowych ta oferta tez jest bardzo mocno eksponowana. Przy realizacji wydarzen tez
korzystamy bardzo czesto z infrastruktury miejskiej, publicznej, oczywiscie ptacgc za to
normalnie, wiec tutaj, powiedziatbym, odpowiedz jest tak wielowgtkowa, ze nawet nie wiemy
za bardzo, jak jg ustrukturyzowac. Ta wspétpraca jest codzienna, moge powiedzie¢ na
pewno, ze my w zasadzie zarowno z sektorem publicznym, jak i prywatnym jestesmy w statej
relacji, w statym kontakcie, nie tylko na ciatach formalnych, czy chociazby na radzie
programowej, ale tez w takim kontakcie codziennym.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,wspomniat pan o tym, ze LOT ptaci za wykorzystanie infrastruktury
miejskiej, na przyktad?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,jezeli realizujemy
wydarzenie i cze$¢ wieczorna odbywa sie na terenie EC1, no to normalnie ptacimy za
wynajem. Jezeli, na przyktad potrzebujemy mie¢ transporty na potrzeby i chcemy, zeby je
realizowato MPK, no to ptacimy do MPK. Wynajmujemy na przyktad tramwaj, ten zabytkowy
Trambus. Jezeli potrzebujemy, nawet biletdw komunikacji miejskiej, no to mamy rabat, tam
chyba, nie wiem, 5%, tak jak reselerzy majq, ale normalnie kupujemy te bilety.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi o sktadki ze strony tych najwiekszych spotek
miejskich, czyli ZOO, MPK, FALA, MAKIS, to jaka to jest tgcznie kwota?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ona jest bardzo rézna
w kazdym roku, w zaleznosci od skali zaangazowania. Bedzie w wykazie wszystko, no bo to
jest jakby wykaz sktadek podmiotéw. Nie chce z gtowe mowié, wolatbym to zsumowacé jakos
porzagdnie.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi o wspotprace LOT z Bibliotekg Miejska, to jest taki
tadny budynek ...”

Prezes t6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,Biblioteka jest naszym
cztonkiem, natomiast wiadomo, ze ta wspétpraca jest poszerzona, chociazby ze wzgledu na
to, ze Biblioteka jest naszym takim, jednym ze strategicznych partneréw w karcie mieszkanca.
Czyli sie€ bibliotek jest aktywnie zaangazowana do weryfikacji dokumentéw i do wsparcia,
powiedziatbym, dla mieszkancow, jezeli chodzi o uzyskiwanie karty todzianina, ale jesteSmy
tez i w sektorze majsowym z nimi wspétpracujemy, ze wzgledu na to, ze niektére biblioteki
nadajg sie jako przestrzenie do spotkan i w sektorze entertainment, chociazby ze wzgledu na
ten, na naszg Mediateke na ul. Moniuszki.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,ja pytam w kontekscie Biblioteki Miejskiej, bo czasami wpada mi
w reke taki biuletyn £édz.pl i tam przyznam, ze...”
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Prezes Lt odzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,na razie patrzytem
bardziej jako instytucja Biblioteki, ale faktycznie przez to, ze Biblioteka tez jest podmiotem
zarzadzajgcym portalem, chociazby £6dz.pl, no to mamy wymiane jakby informacji, czyli
chociazby z £6dz.pl mamy integracje technologiczng, ze content, ktéry jest produkowany na
L 6dz.pl automatycznie ukazuje sie tez w serwisie newsowym chociazby czy w kalendarium
wydarzen w aplikacji £odz.pl. Przy czym aplikacja £.6dz.pl jako narzedzie jest narzedziem
naszym, w sensie w ramach, dziatajgcym w ramach t.édzkiej Organizacji Turystycznej, pod
wzgledem marki ujednolicilismy to, zeby to miato rece i nogi. Powiedziatbym tak, budujgc
organizacje my od poczgtku nie decydowaliSmy sie na wtasny system identyfikacji wizualnej,
po prostu korzystamy, powiedziatbym, ze systemu miasta, chcgc budowac tg marke spojnie.
Stgd nawet nasze logo korzysta ze Strzeminskiego i tak samo dziatamy tutaj, Ze realizujgc
chociazby projekt Karty Lodzianina de facto budujemy szerokg marke w ramach naszej
organizacji wokét Karty Mieszkanca czy aplikacji wkasnie £odz.pl.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,mnie chodzito bardziej o wydania papierowe, bo w tych wydaniach
papierowych, przynajmniej w kazdym...”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to juz mowie,

w wydaniach papierowych jako LOT jestesmy zaangazowani tylko w obszarze reklamy, czyli
wspieramy ten obszar komercjalizujgc przestrzenie reklamowe w sektorze prywatnym. Czyli
prébujemy sprzedaé konkretnie reklamy, ktore sg w przestrzeni papieru, mato juz kto, niestety
chce to kupowac i to dotyczy catego rynku gazetowego.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,przyznam, ze ja tam widze bardzo duzo reklam: Zarzgdu
Inwestycji Miejskich, Aquapark Fala.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,my tutaj nie dziatamy
w tym obszarze relacji, to juz spétki bezposrednio z bibliotekg z tego co wiem majg taki
kontakt.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,chciatem sie zapyta¢ stricte o reklamy, ktére reklamujg dziatalno$é
t édzkiej Organizacji Turystycznej w ramach drukowanego biuletyn £6dz.pl. Tam jest cata
masa, taki jest karta Lodzianina, sg wielkie reklamy na pusto.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego przy Karcie todzianina zadanie zwigzane z promocjg tego projektu jest
po stronie samorzgdu. Wiec to jest pytanie bardziej do Urzedu, w ktérym kierunku to ..., to
jest jedyna pozycja kosztowa, ktérg Urzad realizuje bezposrednio, jako Urzgd Miasta. My jako
t 6dzka Organizacja Turystyczna i bedgc niejako realizatorem technicznym projektu karty
mieszkanca nie wykupujemy raczej, albo bardzo sporadycznie, materiatéw reklamowych

gdzie$ w przestrzeni miasta, zeby tg karte reklamowac. Bierzemy udziat na przyktad
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w akcjach promocyjnych, tak jak w zesztym roku mieliSmy na uczelniach, to nasz zespoét jakby
obstugiwat wtedy te akcje, kontaktujgc sie ze studentami i pokazujgc im ten produkt.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,czyli mamy rozumiec, ze te wszystkie ogtoszenia, ktére reklamujg
karte todzianina czy w ogole dziatalno$¢ Lodzkiej Organizacji Turystycznej zasadniczo
pojawiajg sie tam raczej barterowo i bezkosztowo niz generujg pewne koszty dla £OT, ktére
sg potem...”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,dla £OT, tak jak
mowie, my nie jesteSmy strong, czyli nie jesteSmy zamawiajgcym reklam w Bibliotece,

w narzedziach biblioteki. Mysle teraz historycznie, czy kiedykolwiek bylismy... gdzies jakies
pojedyncze sztuki mogtyby sie zdarzyc, ale to nie jest, ze tak powiem, cos ciggtego, co mamy
realizowane. Mamy porozumienia z bibliotekg z zesztego roku dotyczgce wspotpracy tez
szerszej, naszego zaangazowania, chociazby przy karcie todzianina, jezeli chodzi

o redystrybucje materiatow i 0 wspotprace przy obstudze wtasnie karty todzianina, bo
bodajze chyba 18 filii bibliotecznych jest w naszej sieci dla karty mieszkanca i to jest dla nas
olbrzymia pomoc, bo inaczej bySmy takiego zasiegu nie byli w stanie zrealizowac¢. Natomiast
wiem, ze byliSmy tez partnerem chociazby przy jednym z projektéw encyklopedii tej tddzkiej,
czyli czes¢ naktadu jakby z biblioteki, zesSmy tez brali na potrzeby dalszej rozprzedazy.”
Radny p. Kosma Nykiel: ,ile w roku 2025 £OT wydata na reklamy ogtoszenia w papierowym
wydaniu £odz.pl?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tylko prosze rozroznic
jedna rzecz, dla swojej dziatalnosci jako LOT chyba zero, natomiast my byliSmy strong
kupujacg bardzo duzo reklam w gazecie i caty czas jesteSmy, na rzecz naszych partnerow
komercyjnych czyli przede wszystkim sektora prywatnego. Czyli jak najbardziej my mamy
statg umowe z Bibliotekg na sprzedaz reklam i w ten sposob, gdzie jezeli nam sie uda
pozyskac partnera prywatnego to wtedy wiadomo, ze sitg rzeczy analogiczng przestrzen, czy
na portalu £.6dz.pl, czy na gazecie kupujemy od biblioteki, natomiast po prostu na zasadzie
agencyjnej odsprzedajemy dalej do partneréw. Tych partnerow w bazie jest okoto 3,5 tysigca
firm w tym momencie.”

zareklamowac na portalu £6dz.pl, to musze to zrobi¢ przez panstwa. Nie moge tego zrobi¢
bezposrednio z Bibliotekg?”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,w przypadku firm
prywatnych jak najbardziej tak.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,a jaki to jest procent, chodzi mi o marze?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to jest juz strategia
biznesowa dla kazdej firmy. Mato ktéra firma bierze tylko jedno narzedzie z reguty to sg

19



pakiety, jakby cate szersze kampanie, to juz moj dziat Media Group buduje te oferty. Takze ja
tutaj nie odpowiem jednoznacznie, ze to jest nie wiem, 20% na przykfad, czy cos.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,tutaj ja widze, ze jest caty szereg nosnikéw, jest MPK, jest ...”
Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,zgadza sie. To sg
wszystko umowy agencyjne, od razu uprzedzam pytanie.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,czym sg umowy agencyjne?”

Prezes t6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tak jak inne firmy

z sektora prywatnego, czyli nie wiem, tak jak mamy Stroera, czy jakie$ inne firmy, ktore
okreslonymi nosnikami dysponujg, one albo sprzedajg to bezposrednio do klienta kohcowego,
albo korzystajg z agencji wyspecjalizowanych w tym zakresie. Nasze t.6dz Media Group jest
tego typu powiedziatbym w cudzystowie agencja, czyli takim zespotem, ktory po prostu na
zasadzie umowy agencyjnej okreslony nosnik najpierw bierze w swojg oferte, proponuje
naszym klientom no i komercjalizuje w ten sposdb.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,ja bardziej chciatem sie zapytac jak do tego doszto, ze Panstwo
sie stali wytgcznym operatorem tej reklamy, przez MPK, przez ...”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,nie jestesmy
wytgcznym ...”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ja wyttumacze, jak w MPK bedziesz chciat na przyktad wykupi¢
sobie City Lighta na wybory, to mozesz zaréwno zrobic to przez MPK, jak i tez przez Lt OT.”
Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,albo przez pie¢ innych
agencji, ktére majg to w ofercie, to nie jest tak, ze mamy wytgcznosé, to jest jakby kwestia
decyzji indywidualnej. W przypadku £.6dz.pl mamy umowe, to sa roczne umowy, ktére
Biblioteka ogtasza jakby na partnera powiedziatbym komercjalizacyjnego, w ktérych po prostu
bierzemy udziat. Od razu tez powiem, ze to nie sg kokosy, tak naprawde najlepszym
nosnikiem z naszej oferty nie jest ani strona, ani gazeta, to jest karta mieszkanca jako
narzedzie i MPK.

Radny p. Kosma Nykiel: ,chciatem zapytac o tg kooperacje na przyktad z tym Trybunatem,
bo to byta gtosna sprawa. Czy obowigzujg jakies takie wytyczne, jesli chodzi o kooperacje
chociazby z markami alkoholowymi, gdyz duzo sie mowi o reklamie alkoholu w przestrzeni
publicznej, duzo sie mowi o reklamie alkoholu z wykorzystaniem w ogdle miejskich nosnikow.
Czy wyciggneli panstwo jaka$ lekcje z tego wtedy? Czy zasadniczo jakies takie polityki
miejskie, zdrowotne réwniez tutaj obowigzujg? Jak to wyglgda?”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,patrzyliSmy na ten
projekt troszeczke jak na kazdy inny projekt z punktu widzenia powiedziatbym biznesowej
optacalnosci. To jest oczywiscie pierwszy aspekt. Drugi aspekt patrzyliSmy tez z punktu
widzenia wartosci dla mieszkanca i akurat w przypadku Trybunatu, bo to konstrukcja byta
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trojstronna generalnie tego projektu, czyli Trybunat jako marka kupowato we wspotpracy

z nami bilety do kina w sieci Helios, ktére byly w formie konkursu redystrybuowane bezptatnie
juz do uzytkownikéw Karty Mieszkanca. Wiec oni dali bardzo duzg wartos¢ dodang tak
naprawde do projektu, dzieki nim mogliSmy zaproponowac bardzo ciekawy konkurs dla ponad
bodajze nie pamietam juz 3 tysiecy osob, ktore mogty skorzysta¢ z darmowych biletow do
Heliosa. Wiec z naszego punktu widzenia to byta ta wartos¢ dodana. To nie byta tez stricte
taka powiedziatbym czysta reklama alkoholowa, tylko marki, to nie byto butelek, tylko marka
Trybunatu byta pokazywana w tej konkretnej akcji.

Czy jakies$ nauki? Powiem tak, analizujemy, na pewno nie bedziemy wchodzili w tego typu
operacje z twardym alkoholem ani zadnymi tego typu historiami, jak rowniez, no juz wtedy
pilnowalismy tego i wydaje sie, ze nie przekroczylismy tego ograniczenia, ale pilnujemy, zeby
to sie po prostu nie wyswietlato osobom nieletnim. Natomiast reklama piwa jest reklamag, ktéra
jest powszechng jakby w prawie i w obiegu gospodarczym wiec w tym wzgledzie nie jestesmy
niczym innym niz telewizja publiczna na przykfad.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi o t6dz Summer Festival, w tym roku, jesli dobrze
pamietam Lodzkie Centrum Wydarzen jest wspotorganizatorem?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,jest gldwnym
organizatorem, my jestesmy takim partnerem organizacyjnym.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jaka jest roznice miedzy partherem organizacyjnym w praktyce

a wspotorganizatorem?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,od strony formalnej tak
naprawde mamy porozumienie pomiedzy instytucjami na rzecz wspolnej realizacji wydarzenia
i staramy sie ich wspiera¢ w kazdym obszarze, przede wszystkim w tym jednym, w ktérym
byly zawsze najwieksze problemy, czyli pozyskiwaniem partneréw komercyjnych do tego
wydarzenia.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,w momencie, kiedy oczywiscie na t6dz Summer Festival grajg
artysci, ich umowy sg podpisywane?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,my nie obstugujemy
zadnych umow artystéw. Ja nawet nie wiem, jakie to umowy sg, takze tutaj strong jest

t 6dzkie Centrum Wydarzen.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,czyli to Lédzkie Centrum Wydarzen podpisuje umowy

z wykonawcami?”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tak.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi o umowy ze sponsorami?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ze sponsorami

w zasadzie wiekszo$¢ umédw juz jest w tym momencie, w tym roku po raz pierwszy
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w organizacji. Jestesmy jakby strong, jak rowniez duza czes¢ kosztow zwigzanych

z realizacjg samego technicznego aspektu wydarzenia tez jest juz w organizacji.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,ale sg jakies przeptywy tez, bo to musi sie wyréwnywac po stronie
LCW i po stronie todzkiej Organizacji Turystycznej, jesli wiekszos¢ sponsordéw jest po stronie
Organizacji Turystycznej, wiekszos¢ kosztow i to solidnych jest po stronie LCW, to jest
przeptyw?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,nie, no tutaj nie
powiedziatbym, ze wigkszos¢ kosztow jest po stronie Lt CW, bo raczej wiekszos¢ kosztow
jednak bedzie juz po naszej stronie, mysle. Znaczy nie znam kosztow pozyskania zespotu,
przyznam sie szczerze, ale nasze zaangazowanie w tym roku bedzie naprawde znaczgce.
Jezeli bysmy sobie popatrzyli, to cata technika, oswietlenie, nagtosnienie, przygotowanie
terenu, toalety, ochrona, to wszystko juz bedzie realizowane przez nas. Miedzy £tCW, a LtOT
nie ma zadnych przeptywow finansowych.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,ja mam kilka pytan dotyczgcych Karty t.odzianina,

w szczegolnosci jezeli chodzi o opfate, bo mieszkancy mnie prosili, zebym zapytat, z czego
wynika ten wzrost, z jednego ze ztotoéwki do pieciu ztotych?”

Prezes Lt odzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,do pieciu ztotych
rocznie. Tak jak méwitem, projekt jest zrealizowany w partnerstwie publiczno-prywatnym, czyli
my, jako strona prywatna jesteSmy zobligowani do tego, zeby w perspektywie dziesiecioletniej
zbilansowac ten projekt do plus jeden ztotego. Na ten moment mamy ponad trzy i pot miliona
dotozone, niejako z dziatan wtasnych organizaciji, z przychodéw chociazby realizowanych

z dziatalnosci innej gospodarczej. Dlatego jakby w zatozeniu umowy partnerstwa publiczno-
prywatnego mieliSmy okreslone widetki minimalne plus waloryzacja roczna na bazie jakby
stopy inflacyjnej i ten wachlarz, powiedziatbym, zawsze od samego poczatku byt miedzy
ztotdwka a dziesiecioma ztotymi w skali roku. Przez pierwsze cztery lata funkcjonowania
projektu trzymalismy te najnizszg stawke mozliwg. Natomiast w tym roku juz po prostu
fizycznie nie dawalismy rady, jezeli chodzi o projekt dlatego zapadta decyzja, zeby podnies¢
ja do pieciu ztotych, co pozwoli nam w kolejnych latach, mysle, ze utrzymacé juz te cene

i zbilansowac tez caty projekt na poziomie, tez uwzgledniajgc dodatkowe przychody, ktore sg
oczywiscie czy z reklamy, czy z posrednictwa sprzedazy ré6znego rodzaju produktow

w ramach karty mieszkanca proponowane, tak zeby faktycznie wyj$¢ na to zero plus jeden.”
Radny p. Sebastian Bulak: ,to jaki tam jest w tym momencie dtug, no ujemny bilans?”
Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,my po prostu, na ten
moment ten projekt traktujemy jako projekt, powiedziatbym w fazie inwestycyjneji ...”

Radny p. Sebastian Bulak: ,tak pytam, no plus, minus dwiescie, trzysta tysiecy?”
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Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,no nie, no to juz bym
musiat podaé doktadniejszg liczbe.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,dobra, to trzy i p6t miliona moge tak zatozy¢, gdzies cos koto
tego?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,moze byc.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,teraz mam takie pytanie, z tych 420 tysiecy w tym roku
uzytkownikow, ile jest, ile ma aktywnych pakietéw todzianina?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,w tym momencie po
dwoch miesigcach jakby prowadzenia aktualizacji 120 tysiecy osob juz ma zaktualizowany
pakiet na 2025 i kolejne chyba 80 czy 90 tysiecy ma na 2026 juz rok.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,to myslatem, szczerze mowigc, ze bedg to lepsze dochody.
Myslatem, ze to bedzie okoto dwdch miliondw, a tu wychodzi, ze mniej o wiele.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,na razie nie. Znaczy
powiem tak, nasza estymacja, poniewaz zaktadalismy odptyw aktywnych uzytkownikéw
zwigzanych z zwigkszeniem kosztu aktywacji, nasze zatozenie, tak jak w zesztym roku
mieliSmy 320 tysiecy aktywnych uzytkownikow, ze w tym roku bedziemy mieli okoto 200
tysiecy aktywnych do konca roku i to mysle, ze w tym kierunku idzie.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,czyli kazda liczba powyzej 200 to bedziecie zadowoleni?”
Prezes t6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,tak, znaczy w tym
kierunku jakby staramy sie, oczywiscie zespét stara sie i8¢, natomiast przede wszystkim
bedziemy sie chcieli tez skupi¢ na tym, zeby proponowac takie rozwigzania w ramach
systemu, ktére bedg dla mieszkancéow faktycznie korzystne i dawaty im jakgs dodatkowg
wartos¢. Chociazby ja nie umieszczatem tego w prezentaciji, ale jesteSmy w trakcie rozméw
z ,jak dojade”, zeby tez funkcjonalnosci jak dojade pojawity sie w aplikacji, to na pewno
bytoby duze utatwienie dla mieszkancow. Mamy caty szereg takich pomystéw wieloletnich, co
mozna by byto dodac¢ jeszcze do tej aplikacji, bo to jest mega narzedzie.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,aplikacja jest super, ja z niej caty czas korzystam, wiec dlatego
tez dopytuje.

Jeszcze mam teraz pytanie takie dotyczace rocznych kosztéw obstugi tej aplikacji, ile to taki
budzet wynosi? Catego systemu, tgczny koszt obstugi, tgcznie z pracownikami i tak dalej. lle
w ogole, to jest wazna suma.”

Prezes Lédzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,podam teraz wartosci
jakby dla zatozenia naszego planu na 2025 rok, jezeli chodzi o koszty. Koszt £OT w tym
momencie dla projektu z ludzmi, z technologig, de facto ze wszystkim i z estymacjg zakupu
narzedzi, ktére, bo to jest tak, my sprzedajgc na przyktad bilety komunikacji publicznej

w ramach Karty todzianina, to musimy je tez kupic, wiec catosciowo, jakby sumaryczny koszt
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wszystkiego to jest 20 milionéw ponad, ale gros tego robi MPK, wszystkie produkty, ktére
sprzedajemy mieszkancom, musimy od MPK normalnie kupic. | teraz, jezeli bym odjat
jakby...”

Radny p. Sebastian Bulak: ,nie, zostawmy MPK, bo akurat bedzie mi sie to sumowato

w drugim pytaniu, jezeli chodzi o zatozenia wptywow na 2025. Czyli, bo na pewno macie
jakies zatozenia wptywdw, tgcznie ze sprzedazg biletéw. Czy to sie bilansuje?”

Prezes t6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,powiem tak, jak patrze,
to jest zero czyli 20,7 miliona przychodow i 20,7 miliona kosztéw. Takze w tym roku ma to
wyjs¢ na zero. Natomiast, no caty czas walczymy jakby o to, zeby zachowujgc wartos¢ juz
teraz tej aktywaciji, bo nie bedziemy chcieli jej zwiekszaé, jednak szukaé Sciezek
komercjalizacji dodatkowej i prosze pamietac, ze to jest plan, realizacja moze byc¢ troszeczke
lepsza, bo juz widzimy mniej wiecej po pierwszych pieciu miesigcach, ze chociazby wptywy

z reklamy sg nieco lepsze, niz zaktadaliSmy pierwotnie.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,teraz jeszcze ostatnio jedng takg prosbe mam, bo obiecatem to
kolezance, ktéra, jak to wydziata sie w dzisiejszej komisiji, to poprosita mnie, zebym przekazat,
mianowicie chodzi o kwestie zwigzane wtasnie z Kartg Lodzianina i z uzyskaniem tych znizek,
czyli dziewczyna jest tak oszczedna, ze korzysta caty czas praktycznie z tej Karty todzianina
no i jak to kobieta, prawda, lubi sobie patrze¢, gdzie zaoszczedzita. Nie widzi kiedy i w ktorych
miejscach, gdzie korzystata, zeby sobie to przypomnieé, historie tak naprawde, historie
uzytkowania.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,0 ile pamietam dobrze,
w aplikacji chyba tez w wersji desktopowej konta jest historia uzy¢ znizki pod warunkiem, ze
byty skanowane QR-kody w aplikacji. Pamietajcie jedng rzecz, niestety tego nie jesteSmy

w stanie przewalczy¢, czyli bardzo wiele naszych partnerow, jak i rowniez mieszkancéw
uzywa karty todzianina jako karty na okaziciela, czyli macha tg kartg, mowi ja mam karte
todzianina, sprzedawca mowi ok, to ja nalicze panu znizke i koniec. Nie odbywa sie to na
styku elektronicznym pomiedzy, aplikacjg, czy fizyczng kartg, a systemem i my, dopdki tego
styku nie ma, nie jesteémy w stanie odczyta¢ tego wykorzystania.”

Radny p. Sebastian Bulak: ,to ja teraz wszedtem i jak mam sie tam dostac?”

Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ja tez nie pamietam tak
bardzo dokfadnie. W zesztym roku po raz pierwszy dalismy taki komunikat na koniec roku,
czyli po catym roku podsumowalismy ...”

Radny p. Sebastian Bulak: ,juz widze, wchodze w historie i mam tutaj 15% znizki na zakup
biletu do aquaparku Fala i tak dalej, i tak dalej. Ale mi to nie sumuje po prostu, ile tak

naprawde w ciggu roku zaoszczedzitem, czy...”
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Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to wiasnie to
sumowanie po raz pierwszy zrobilismy jako dodatkowg funkcjonalnos¢ w formie komunikatu,
wiadomosci takiej pushowej w aplikacji za 2024 rok. Byta taka wiadomosc¢, ona po jakims
czasie pewnie znikneta, bo tez nie chcielismy, bo to byto na gtbwnym ekranie sie pojawiato.”
Radny p. Sebastian Bulak: ,a nie mozna w historii tak robi¢ caty czas, zeby to w historii sie
pojawiato, bo w historii mamy date skorzystania, z jakiego produktu skorzystaliSmy i na
przyktad ile oszczedziliSmy. Wtedy ludzie patrzgc w ogole na tg historie de facto widzg, ile
korzystaja, ile uzyskali oszczednosci dzieki tej karcie.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,mysle, ze to jest do
zrobienia.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,mam pytanie, bo tak w sumie a propos Karty todzianina znowu,
bo to jest taka rzecz, ktéra mnie fascynowata od poczatku, jaki tak naprawde zysk ma
przedsiebiorca, ktéry udziela znizek na Karte Lodzianina W czym mu sie to rekompensuje?
Bo przyjdzie mu powiedzmy, ze troche wiecej os6b, chociaz nie wiem, czy wystarczajgco tyle,
aby zrekompensowac tg strate za karte fodzianina, a czy ma zysk w postaci profilowania
dany? Jak to wyglada?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,juz mowig, na stronie
internetowej, tak jak widzicie mamy zaktadke zostan partnerem i tu miedzy innymi jest
opisany caty proces, jak w ogdle mozna zostac¢ partnerem. Mamy dla partneréw tez jakby
dedykowana osoba jest, gdzie ma przygotowane takie trzy pakiety, to sie nazywa bodajze
uszatek, jednorozec i co$ tam, gdzie oferujemy okreslony pakiet komunikacyjny, taki
basicowy, w zaleznosci od tego, jak bardzo dany partner wejdzie w akcje ze znizkg, bo mamy
takich partneréw, ktorzy sg bardziej aktywni, mamy, jak to w zyciu, przy 300 partnerach to
naprawde jest dosyc¢ ciezko tym czasem zarzadzac i my pozniej w ramach tego pakietu
realizujemy okreslone swiadczenia takie, ale to sg bardzo proste, nie wiem, raz w roku
umieszczenie w newsletterze, jeden push na przyktad, czyli gdzies informacje, prezentacje na
stronie, ale gtbwng wartoscig dla partnerdw jest to, ze sg w tym systemie, czyli ludzie, tak jak
tutaj kolezanka pana radnego, faktycznie czesto korzystajg z tej aplikacji i dzieki temu moga
sobie wybiera¢ miejsca, gdzie po prostu kupujg ustugi, badz produkty taniej. Nie ma zadnych
przeptywow, czyli zeby zostac partnerem w Karcie todzianina sige nic nie pfaci, to nie jest
zrodto przychodu, wartoscig dla nas jest okreslona znizka i tez nie ukrywam, ze mocno
selekcjonujemy juz teraz partneréw, zeby te znizki dawaty faktyczng wartos¢ dla mieszkanca,
a nie byty tylko takig pozorng znizkg. Czasem jeszcze sie to gdzie$, nigdzie to zdarza, ale
bedziemy starali sie to eliminowac, zeby tych 300 czy tam 250, niewazne ilu partnerow, jakich

finalnie zostanie, faktycznie dawato ciekawg wartos¢ dodang dla naszych uzytkownikow.”
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Radny p. Kosma Nykiel: ,a jesli chodzi ogdlnie o dane osobowe i takie profilowanie osob,
ktére majg Karte Lodzianina, tam sg zapisywane np. poprzez...”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to sg tylko i wytgcznie
mozliwosci dziatann dodatkowo ptatnych w obszarze reklamy, gdzie profilowanie odbywa sie
nie na zasadzie udostepnienia bazy naszym podmiotom, tylko jest realizowane przez nas
jako ustuga, tak jak robi to Facebook czy kazdy tak naprawde dostawca danych. To jest
zanonimizowane, czyli nie mam technicznej mozliwosci ... partner nasz moze np. wykupi¢
sobie komunikat, ze chce wysta¢ do mieszkancow zachodniej czesci todzi, w wieku od 18 do
35 lat, ale on nie dostanie wykazu tych mieszkancow, tylko dostanie tylko cyfry, ze takich
mieszkancow mamy, nie wiem, 47 tysiecy, 35 tysiecy z nich ma mail, a 17 i pot tysigca
wyrazito zgode marketingowa, zeby wystac¢ jemu ten komunikat i wtedy to jest wyceniane

i dany klient decyduje, podejmuje decyzje biznesowg, czy w dany nosnik wchodzi w dang
kampanieg, czy tez nie.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,a czy szeroko pojete r6znego rodzaju reklamy internetowe na
portalu £6dz.pl rowniez sg, czy Panstwo sg jego operatorem, jak sg np. jak sie wchodzi na
portal i jest reklama np. dewelopera, prawda, jest caty to taki box, to czy rowniez panstwo

w jakis sposob sg operatorami tych reklam?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,czesto firmy
deweloperskie sg jednym z naszych wielu partneréw, teraz prébuje wejs¢ zobaczyc, o ktére
konkretnie ewentualnie chodzi.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,tak po prostu, np. jesli zejdziemy na np. jest reklama IKEA ...”
Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to moze by¢ to reklama
od nas najbardziej.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,wtasnie mi o ten rodzaj reklam chodzi. Jaka jest kwota dochodow
z Google Ads z tych reklam?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to jest tak, ze one idg
w dwoch systemach, czyli jest tak skonstruowany system, ze w momencie kiedy nie ma
zadnej reklamy, faktycznie wyswietlajg sie reklamy z Google Adsow, oczywiscie tez
sprofilowane w taki sposob, zeby nie wyswietlaty sie jakies tresci niepozgdane, natomiast
jezeli mamy klienta na takg sprzedaz bezposrednig poza systemem Google Ads, tak jak
chyba w przypadku tej IKEA wtasnie jest, to wtedy po prostu Google Ads sg wytgczane

w systemie zarzgdzania jakby trescig i umieszczana jest reklama dedykowana partnera, ktéry
za nig zapfacit.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,kojarzy pan takie narzedzie Microsoft Clarity?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,nie, nie znam tego
narzedzia.”
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Radny p. Kosma Nykiel: ,to jest takie dos¢ zaawansowane narzedzie, ktére nagrywa sesje
uzytkownikow, ktérzy znajdujg sie na danej stronie internetowej, rejestrujg ruchy myszy,
klikanie, przewijanie strony i takie narzedzie jest wykorzystywane w ramach t.6dz.pl.”
Prezes t6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to nie jest do mnie
pytanie. My nie korzystamy z tego. Mamy tylko i wytgcznie informacje odnos$nie ogdinie
statystyk odwiedzalnosci poszczegdlnych sekcji w ramach portalu i tego na bazie tych
informacji dopiero oddajemy. Tam nie mamy zadnego dodatkowego profilowania
dotyczgcego, nie wiem, jakichs danych szczegdtowych, osobowych. Mamy tylko suche liczby
dotyczgce liczby wyswietlen.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,nie tak dawno sie pojawit do$¢ ciekawy artykut w Internecie na
portalu dedalo.pl o tym, jakie mechanizmy Sledzenia sg wykorzystywane na stronach
miejskich, czy na £édz.pl, czy na BIP-ie nawet tédzkim. Tam jest i Google Analytics,

i Facebook Pixel, i Microsoft Clarity, i AdSense i tak dalej i z tego sg tworzone te profile
uzytkownikéw na podstawie tego.”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,my, na Trawelce tez
mamy podtgczonego Analyticsa po to, zeby wiedzie¢ tak naprawde kto do nas wchodzi. Nie
jest z imienia i nazwiska, tylko mniej wiecej na przyktad w jakie czesci portalu sg czesciej
uzywane, jakie rzadziej, na czym musimy popracowac. To jest dla nas bardzo wazna
wskazdéwka do tego, w jakim kierunku rozwijacie portal. To samo dotyczy mediéw
spotecznosciowych, wtedy mowimy o Pixelu. Bardzo czesto tez, tu juz nie jestem specjalista,
ale na ile mozliwosc¢ realizowania dziatan na przyktad komercyjnych, niektorych w sensie
reklamowych na rzecz naszych projektow jest uwarunkowana do tego, ze ma sie Pixela, bo
o ile pamietam rozmowy z ludZzmi z Mety, to oni zawsze mowili, ze najpierw zainstaluj Pixela,
a pozniej bedziemy gadac dopiero. | takie mechanizmy ,Sledzgce” powiedziatbym,
monitorujgce tak naprawde ruch na danym serwisie na pewno sg, ale jak to jest konkretnie
w przypadku todz.pl, to my nie jestesmy administratorem jakby tej strony, wiec tej wiedzy nie
mam. Mamy to na karcie todzialina.pl, mamy to na £édz Travel, mamy to na wszystkich
kanatach £6dz Travel, ktore sg, czyli YouTube, Facebook, Instagram, jako takie bazowe
statystyki i to faktycznie jako organizacja to wykorzystujemy. Przy czym akurat danych,
oprocz moze portalu, gdzie pojawiajg sie artykuty sponsorowane czasem w ramach takiej
wymiany z Whitepressem, ktérg mamy, bo jesteSmy na Whitepressie, to w zasadzie oni
pewnie swoich narzedzi uzywajg do monitorowania wartosci danej strony, pod katem tez
wyceny chociazby tresci sponsorowanych. Natomiast my akurat w przypadku portalu tych
tresci sponsorowanych staramy sie dosy¢ nieduzo opuszczac i bardzo je profilujemy, zeby

one byly zwigzane z todzig.”
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Radny p. Kosma Nykiel: ,czyli jesli chodzi o informacje, ktére sg zbierane przez, no stricte
mi tu chodzi, prawda, o Microsoft Clarity jako takie najbardziej zaawansowane i do$¢, no...”
Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ja nie znam tego
narzedzia. My na 100% nie korzystamy, bo akurat tg wiedze mam. Mdéwie o naszych
narzedziach oczywiscie. Staramy sie ogranicza¢ uzycie narzedzi Microsoftu, bo sg dosy¢
problematyczne. Oprocz pakietu standardowego, oczywiscie Office.”

Radny p. Kosma Nykiel: ,moje ostatnie pytanie jest w troszke innej kwestii, ale tez zwigzanej
z dziatalnoscig LOT. Mianowicie dostatem takie informacje, ktore faktycznie mozna tu
potwierdzi¢ z oswiadczeniem majgtkowym pan Tomasz Piotrowski miat umowe o zlecenie

z LOT w ubiegtym roku. Czym sie wtedy zajmowat?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,pana prezydenta
trzeba zapyta¢ odnosnie tego. Mysle, Ze nie jestem upowazniony udziela¢ informaciji na temat
umow pana prezydenta. Mysle, ze w trybie dostepu do informacji publicznej jak najbardziej tg
informacje bedzie mozna odzyskac od pana prezydenta. Tak mi sie wydaje. Nie wiem, ja nie
jestem specjalistg tego obszaru, wiec ja nie dziatam w sektorze publicznym, wiec jest mi
ciezko powiedzie¢. To jest tak jak u kazdego innej osoby, ktéra jest zwigzana umowg. Mamy
umow naprawde setki na réznego rodzaju ustugi i tez nie jestem jakby zobligowany,
zwtaszcza przy osobach fizycznych, zeby tego typu informacje ujawniaé.”

Przewodniczgca Komisji p. Joanna Budzinska: ,z czym mamy problemy jako t£6dz, jesli
chodzi o turystyke? Jakby pan to mogt? Jakie sg takie nasze najmocniejsze strony, a jakie sg
do poprawy?”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,odwotam sie do tego,
0 czym mowitem, czyli o naszej prezentacji, ktorg aktualizujemy na biezgco. Na bazie naszej
analizy, z naszych atutéw czyli mocnych stron mamy tu przede wszystkim dostepnosé
komunikacyjng drogowg, wysoki poziom noclegéw potwierdzony opiniami gosci, duza rola
turystyki biznesowej, wzrost popularnosci turystyki miejskiej i silny osrodek naukowy,
unikatowa architektura pofabryczna i eklektyczna, Hollytédz czyli £6dz filmowa, specyficzny
nieco offowy klimat, zycie wolniejsze niz w innych duzych miastach, znaczgce wydarzenia
kulturalne, sportowe, rozrywkowe, nizsze ceny niektérych ustug i produktéw niz w innych
miastach i bardzo doswiadczona kadra menadzerska otwarta na wspétprace.

Problemy? Kryzys spowodowany COVID-em, caty czas byt jeszcze, to byt dane z marca
jeszcze tego roku, niski udziat gosci z zagranicy, negatywne postrzeganie todzi wynikajgce
z historii, niska rozpoznawalnos¢ tédzkich atrakcji turystycznych, zty stan techniczny
niektérych obiektow, brak centrum kongresowego z prawdziwego zdarzenia, stabe
oznakowanie turystyczne, zwtaszcza na drogach dojazdowych, méwimy tutaj z poziomu
autostrady chociazby do nizszego poziomu, niskie poczucie bezpieczenstwa, przy czym nie
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w kontekscie powiedziatbym takiego bezpieczenhstwa fizycznego tylko ogdlnie £édz jest dosy¢
trudna do zwiedzania dla osoby, ktéra nie ma rozeznania. Jak przyjezdza pierwszy raz i na
przyktad z hotelu wychodzi na ulice to jest jej ciezko sie rozeznac tak od razu, nie majgc
jakich$ dodatkowych materiatdw w jaki sposob sie poruszac po miescie. Zty stan
infrastruktury drogowej, przeciggajgce sie remonty, niewielka liczba miejsc parkingowych dla
autokaréw, brak wystarczajgcej liczby potgczen lotniczych kolejowych i ponad 60 minutowy
czas dojazdu do lotniska miedzynarodowego, stabi lokalni touroperatorzy i brak firmy, ktéra by
niejako korowo w swojej dziatalnosci sprzedawata £6dz, duza sezonowosc¢ ruchu
turystycznego z okresem szczegodlnie stabym w sezonie zimowym styczen, luty, nizsza
rentownos¢ inwestycji hotelarskich zwigzanych z niskimi cenami, bardzo znaczaca
konkurencja i rosngca ze strony zagranicznych potentatow grupy sharing economy, méwie
tutaj przede wszystkim o Airbnb i Uberze. Duza konkurencja na rynku krajowym ze strony
innych duzych miast no i konflikt na Ukrainie to jest taki czynnik zewnetrzny, ktéry wptywa
generalnie na postrzeganie Polski i w tym tez todzi zwtaszcza w kontekscie gosci
zagranicznych. Po prostu nas traktujg jako kraj, im dalej od Polski tym dalej mysla, ze my
jestedmy krajem na froncie wojennym. Takze takg mamy powiedziatbym zdiagnozowang
analize na bazie tego mamy zdefiniowane trzy gtéwne produkty flagowe dla todzi. Produkt
majsowy, czyli wkasnie wydarzenia firmowe, konferencje, kongresy za dwoch tysiecy oséb,
drugi produkt to jest City Breakowy wokot produktow Family Entertainment, czyli wiasnie
wydarzenia, zakupy, obiekty pofabryczne, nasze atrakcje typu Zoofala i trzeci to jest produkt
edukacyjny, gdzie pokazujemy oferte edukacyjng naszych instytucji przede wszystkim
miejskich, ale i wojewddzkich i troche tez publicznych czy prywatnych i to w formie pakietow
jakby tez staramy sie zaproponowac czy do czy do biur podrézy zajmujgcych sie turystyka
miodziezowq.”

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budzinska: ,czy my cos robimy w tym obszarze

z stabych punktéw?”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,cata nasza dziatalnos¢
wychodzi ze stabych punktow, np. w 2017 mieliSmy sezonowos¢, gdzie oprocz sezonu
zimowego bardzo niskim sezonem byt sezon wakacyjny. W tym momencie wakacje juz
wyréwnaty sie jezeli chodzi o atrakcyjnosc, to jest na pewno bardzo duza praca, ktéra zostata
wykonana nie tylko przez organizacje, ale przez tak naprawde wszystkich, ktorzy sg w tym
sektorze zatrudnieni. Pracujemy caty czas i to sie tez poprawia, jezeli chodzi o
rozpoznawalnos$¢ atrakcji Lodzi w Polsce, bo ona sie faktycznie zwieksza juz nie ma tak, tak
jak kiedys jezdzilismy na wydarzenia, to ludzie moéwili, ze £.6dz to tylko komina jednej fabryki,
teraz juz majg skojarzenia z okres$lonymi atrakcjami. Wiec tu widaé, ze ta praca tez w jakis
sposob jest wykonywana. Pod wzgledem informaciji turystycznej, tu tez byty zarzuty, ze
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w przestrzeni publicznej jakby brakowato tej informacji, dlatego tez tak mocno ze$my
zainwestowali w informacje i teraz juz to jest nasza mocna strona tak naprawde, jezeli chodzi
0 sam system informacji turystycznej, natomiast to jest taka bym powiedziat praca u podstaw
na lata, na kilka dobrych lat. | to sie bedzie zmieniac.

Teraz z takich ciekawostek to wprowadziliSmy bardzo mocno, nawet do naszych zadan
statutowych, role mieszkancéw, jako jednego z bardzo waznych interesariuszy rozwoju oferty
turystycznej, przede wszystkim w kontekscie ewentualnego zrownowazonego rozwoju
destynacji turystycznej, jakg moze by¢ £6dz, zeby unikng¢ sytuacji takiej, gdzie mamy
konflikty na linii turysta, mieszkaniec, ktére pojawiajg sie juz w innych duzych miastach
polskich, o zagranicy oczywiscie nie wspomne, natomiast no musimy mie¢ tego swiadomosg,
ze na jakims etapie jezeli albo przyjedzie do nas zbyt duzo gosci, niz jesteSmy w stanie
obstuzy¢, powstanie problem, albo jezeli rynek rozwinie sig, czy oferty rozwing sie na tyle
mocno, ze nie bedzie klientdw na to, to bedzie Zle, ale na razie naprawde idziemy w sposob
bardzo taki zrwnowazony i ja tez zawsze to podkreslam, czy dziennikarzom, czy
komukolwiek, kto przyjezdza do todzi, w Lodzi nie mamy stref dla turystow, nie jest tak jak

w Krakowie, czy we Wroctawiu, w Poznaniu, czy Gdansku, gdzie mamy pewne centra
historyczne gdzie mieszkanca w zasadzie sie nie uswiadcza, u nas mieszkancy sg wszedzie
i to tez traktujemy jako warto$¢ dodang tak naprawde do naszej oferty, ze jestesmy oryginalni
i ten mix mieszkanca i turysty jest bardzo mocny, ze wszystkimi tego konsekwencjami, zeby
byta pewna jasnos¢. W ramach poczucia bezpieczenstwa bardzo bysmy chcieli na przyktad
mieC zatozony peten monitoring centrum, bo na pewno razi mnie, jezeli widzimy, ze na
nowych elewacjach pojawiajg sie jakies bazgroty, czasem jestem zmeczony, zwtaszcza
turystom czy dziennikarzom z diaszpory zydowskiej ttumaczenia, dlaczego gwiazda Dawida
u nas to nie jest antysemityzm tylko debilizm wrodzony jednego czy drugiego klubu
sportowego. To jest taka dosy¢ ciezka robota, ale uwazam, ze wczesniej czy pozniej
monitoring musi by¢ zrobiony i albo Policja, albo Straz Miejska czy nawet moze docelowo
jakas$ policja turystyczna, jezeli gdzies cos takiego by kiedy$ powstato, mogtaby dbac,
zwtaszcza w tych przestrzeniach najbardziej atrakcyjnych turystycznie, o to zeby tam po
prostu byto bezpieczniej.”

Radna p. Beata Bilska: ,tutaj panowie do tej pory zawtadneli panem tak catkowicie i ja
staratam sie stuchac i nawet notowaé, natomiast, nie wiem, czy mi umkneto, bo
rozmawialiscie o sktadkach, rozmawiali$cie o tym, ze pan przes$le zestawienie, natomiast ja
wiem, ze w momencie, kiedy pojawit sie w ogodle ten temat, to ja zakodowatam, ze todzka
Organizacja Turystyczna, roznice w sktadce, wysokosci sktadki pomiedzy ubiegtym rokiem,

a tym rokiem, ze w ubiegtym roku juz byta wysoka, a w tym roku dla mnie ona byta po prostu
bardzo, bardzo wysoka i ja chciatam zapyta¢, co za tg sktadke uzyskujemy?”
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Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,kazda skfadka ptacona
przez ktéregokolwiek z cztonkow, czy to jest miasto, czy spétka nie moze by¢ sktadkg celowa.
My oczywiscie wskazujemy pewne obszary, ktére wymagajg w danym momencie
doinwestowania i dajemy do decyzji wtasnej zarzgdu danego partnera, czy wchodzi w dany
projekt, czy w dany temat i chce w to inwestowac, czy tez nie. Na przyktad Summer Festival
pewnie nie bedzie takim projektem, bo to jest na tyle wielka realizacja, ze nie bedziemy

w stanie tylko i wytgcznie z wptywdw sponsorskich pokry¢ kosztow zwigzanych z realizacjg
tego wydarzenia. Tak byto z prezydencjg chociazby, gdzie wptywdéw w ogdle nie byto, bo

w ramach prezydencji ministerstwo miato po swojej stronie jaka$ pule kosztéw, ale duza
czescC kosztow zeszta tez na reke na strone samorzgdu miasta i my w ten sposob,

w ramach chociazby wiasnie skfadki powiekszonej, moglismy zrealizowac to zadanie na rzecz
miasta.”

Radna p. Beata Bilska: ,ale nie do kornca rozumiem, bo ja powiem panu, co ja zrozumiatam,
z tego, co pamietam, to byto 2,8 miliona sktadki byto w zesztym roku. | ze to jest sktadka
dobrowolna czyli ...”

Prezes Lodzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,to jest sktadka na
dziatalno$¢ statutowa, czyli na wszystko, o czym mowitem do tej pory, to miedzy innymi z tej
sktadki jest to realizowane. To jest inna zupetnie struktura niz jest budzet urzedu gdzie jest
jakis wptyw i podzniej, znaczy niby to jest to samo w zasadzie, bo to nie jest tak, ze jestescie
w stanie zidentyfikowac, ze ten konkretny przychdd zostat przeznaczony na taki koszt.”
Radna p. Beata Bilska: ,no jestesmy, my jesteSmy zobowigzani do tego.”

Prezes todzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,ale co, ze ten, nie
wiem, z podatku X na przyktad od Kowalskiego poszto na szkofe tyle, a na droge tyle? To

w Stanach wiem, Ze co$ takiego jest, ze oni wiedzg na poziomie podatku lokalnego ile idzie
na co. U nas generalnie to wyglada tak, ze sktadki jako jeden z elementéw sktadowych,
stanowig jeden jakby element, drugi to sg przychody z dziatalnosci statutowej, odptatnej

i dziatalnosci gospodarczej, to summa summarum tworzy jaki$ budzet organizaciji, ktory
pozniej tenze budzet cato$ciowo na bazie planu merytoryczno-finansowego jest rzucany do
poszczegodlnych pozycji zadaniowych, tgcznie z kosztami wtasnymi stowarzyszenia, czyli
zatrudnieniem pracownikow, biurem i tak dalej.”

Radna p. Beata Bilska: ,ja chyba teraz juz rozumiem, Ze to nie bardzo jest do Pana Prezesa
pytanie, tylko zastanawiam sie czy mozecie mi pomaoc, do kogo to jest pytanie w takim razie,
no bo sktadka dobrowolna 2,8 miliona, no to my chyba jako$ musimy to zaksiegowac?”
Prezes L6dzkiej Organizacji Turystycznej p. Tomasz Koralewski: ,z tego co wiem, to jest
normalnie w budzecie chyba Biura Promocji uzgadniane jako warto$¢, jako pozycja po prostu.
| tak dziata w kazdym innym miescie z tego co wiem, tutaj tez powiem, np. w Gdansku
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skfadka juz jest ponad 8 milionéw, wiec naprawde ta sktadka akurat w todzi nie jest jaka$
razgco wysoka. To jest pytanie do Biura Promocji. Tak jak méwie, ja nie jestem raczej
specjalistg w sektorach publicznych.”

Innych pytan nie zadano.

Ad. pkt 4. Sprawy wniesione i wolne wnioski.

Przewodniczgca Komisji p. Joanna Budzinska: ,w kwestii formalnej, dzis konczymy
komisje 0 12.47, takze z mojej perspektywy i zgodnie z opinig radcy prawnego Urzedu Miasta
todzi cztonkowie Komisji Transportu, obecni na tym posiedzeniu, a nieobecni na Komisji

Transportu sg usprawiedliwieni, majg nieobecnos¢ usprawiedliwiong.

Innych spraw wniesionych i wolnych wnioskdéw nie zgtoszono.

Przewodniczaca Komisji p. Joanna Budzinska podziekowata za udziat w obradach

i zamkneta posiedzenie Komisji.

Protokot sporzgdzita Protokét przyjeta Komisja
Anna Czyzykowska Joanna Budzinska
Sekretarz Komisji Przewodniczgca Komisiji
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