Protokét
ze spotkania Zespolu Doradcow Spolecznych Prezydenta Miasta Y.odzi,
ktore odbylo si¢ w dniu 24 marca 2012 r.

Tematem spotkania, ktére odbyto si¢ w Urzedzie Miasta L.odzi, byla strategia dziatan PR oraz
komunikacji Urzgdu Miasta Lodzi i Prezydenta Miasta Lodzi. Spotkanie prowadzit Szymon
Midera.

W spotkaniu udzial wzieli:

Hanna Zdanowska — Prezydent Miasta Y.odzi

Marek Cieslak - Pierwszy Wiceprezydent Miasta Y.odzi

Krzysztof Piatkowski - Wiceprezydent Miasta Y.odzi

Wojciech Rosicki — Dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju

Mariusz Goss — Dyrektor Biura Informacji i Komunikacji Spolecznej

Andrzej Walczak — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Krzysztof Dudek — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Profesor dr hab. Tadeusz Markowski — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Eryk Mistewicz — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Piotr Pustelnik — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Halina Zawadzka — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Jacek Szwajcowski - Spoteczny Doradca Prezydenta Miasta

Tomasz Morawski — Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Piotr Dzigciol - Spoleczny Doradca Prezydenta Miasta

Dyrektor Wojciech Rosicki omoéwit dlugofalowa strategie komunikacji, ktora jest obecnie
realizowana przez Urzad Miasta todzi. Wskazat obszary, w ktorych komunikacja jest
niewystarczajaca oraz podkreslit, ze gldéwna przyczyna, dla ktorej jest ona nieskuteczna, jest
przedstawianie todzianom argumentéw jezykiem tzw. wewngtrznym, co powoduje, ze z ich
punktu widzenia argumenty te sa nieistotne. Pan Eryk Mistewicz zauwazyl, ze ewentualne
referendum zostanie tak naprawdg przeprowadzone w sprawie Pana Premiera Donalda Tuska
a nie Pani Prezydent Hanny Zdanowskiej, poniewaz przecigtny t.odzianin nie bedzie miat nic
przeciwko zadluzaniu miasta, likwidacji placowek oswiatowych (o ile nie ma dzieci) badz
zamykaniu poszczegolnych placéwek stuzby zdrowia.

Pan Piotr Dzigciot podkreslit, ze znaczna czg$¢ osob, ktore wezma udzial w ewentualnym
referendum, begdzie si¢ prawdopodobnie wypowiadata nie w sprawach miasta, ale —
korzystajac z okazji — w sprawach politycznych dotyczacych ogotu Polakow. Dlatego wazne
jest, aby w kampanii referendalnej, o ile do niej dojdzie, Pani Prezydent Hanna Zdanowska
zdecydowanie odcigla si¢ od polityki i skupita na sprawach stricte 16dzkich.

Dodal, ze Zespot wielokrotnie pozytywnie rekomendowal dziatania, ktére dla dobra miasta
zamierzala podejmowac¢ Pani Prezydent. Tak bylo w przypadku likwidacji placowek
o$wiatowych, strategii rozwoju miasta i prywatyzacji ZWiK. Zespot zwracal rowniez uwage
na konieczno$¢ odpowiedniego komunikowania tych dziatan mieszkancom. W zwiazku
ztym, w obecnej trudnej sytuacji Zespol roéwniez powinien wziag¢ na siebie czg$¢é
odpowiedzialnosci i twardo stanaé po stronie Pani Prezydent.

Pan Szymon Midera podkreslit, ze komunikacja 1 partycypacja spoteczna jest waznym
i niezbednym obszarem dziatania wiadzy publicznej. Bez tego efektywne i skutecznie
zarzadzanie publiczne nie jest mozliwe. Nie mmiat na mysli socjotechniki ale systematyczne
budowanie porozumienia i partnerstwa z obywatelami i organizacjami. Tak rozumiana
komunikacja 1 partycypacja spoteczna nie moze by¢ tylko hastem-wytrychem.



Podstawa dobrej komunikacji musi by¢ rzetelna i profesjonalna wiedza, dobre rozpoznanie
otoczenia, przemyslany i kompleksowy plan dziatania oraz konsekwentna jego realizacja.
Roéwnie istotna przestanka dla sprawnego komunikowania si¢ wladz lokalnych z
mieszkancami jest istnienie atmosfery wzajemnego zaufania. Aby mogto mie¢ to miejsce
konieczne jest, by wladze lokalne nie tylko informowaty mieszkancow o swoich dziataniach
czy chociazby planach, ale zeby podejmowaty dziatania pozwalajace mieszkancom czu¢ si¢
wspotautorami (np. zapraszanie mieszkancow do ciat opiniujacych, przeprowadzanie sondazy
na temat ich preferencji dotyczacych sposobu rozwigzania okre§lonego problemu). Uzyskanie
akceptacji 1 zaufania mieszkancéw wymaga duzego zaangazowania, ale zawsze
si¢ optaca, gdyz w przeciwnym razie rozwigzywanie lokalnych problemow 1 wprowadzanie
nowatorskich rozwigzan bgdzie niemozliwe. Wiceprezydenci Marek Cieslak oraz Krzysztof
Piatkowski przedstawili obecna sytuacje odnos$nie spraw, za realizacj¢ ktérych sa
odpowiedzialni z racji funkcji pelnionych w Urzedzie Miasta t.odzi.

Na tym spotkanie zakonczono.

Protokot sporzadzil: Szymon Midera.



