ZARZADZENIE Nr 8/8¢ /VII1/21
PREZYDENTA MIASTA LODZI
zdnia 23 bCe'vrwla_ 2021 r.

w sprawie eksploatacji aplikacji wytworzonych w projekcie pn.: ,,Budowa systeméw

teleinformatycznych wspierajacych realizacj¢ I Etapu Programu Inteligentna Polityka

Spoleczna w Lodzi — IPS”.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia

5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r.
poz. 1038)

zarzadzam, co nast¢puje:

§ 1. Celem zarzadzenia jest uregulowanie zasad eksploatacji aplikacji wytworzonych

w projekcie pn.: ,,Budowa systemoéw teleinformatycznych wspierajacych realizacje I Etapu
Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w Lodzi - IPS”.

1)

2)

3)

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt pn.: ,,Budowa systemow teleinformatycznych’

wspierajgcych realizacje IEtapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w Lodzi

— IPS” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Lodzkiego na lata 2014-2020;

aplikacjach ,IPS” - nalezy rozumie¢ aplikacje wytworzone w ramach Projektu,

z wylaczeniem aplikacji dziedzinowych zakupionych w ramach Projektu i uzytkowanych

zgodnie z wewng¢trznymi zasadami poszczegélnych miejskich jednostek organizacyjnych

oraz Urzedu Miasta Lodzi;

jednostkach uzytkujacych aplikacje ,,JPS” - nalezy rozumie¢ miejskie jednostki

organizacyjne i komorki organizacyjne Urzedu Miasta Lodzi, wykorzystujace wytworzone

aplikacje ,,IPS” i sprz¢t zakupiony w ramach Projektu, tj.:

a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi,

b) Centrum Swiadczen Socjalnych w Lodzi,

c) Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi,

d) Zarzad Lokali Miejskich,

e) Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej,

f) Wydzial Edukacji w Departamencie Pracy, Edukacji i Kultury Urzedu Miasta Lodzi,

g) Wydzial Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami w Departamencie Organizacji:
Urzedu i Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Lodzi,

h) Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych.
Urzedu Miasta Lodzi,

i) Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w Departamencie Rewitalizacji i Sportu
Urzgdu Miasta Lodzi,

j) Biuro Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych w Departamencie
Organizacji Urzedu i Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Lodzi.

§ 3. Zarzadzanie eksploatacjg aplikacjami ,,IPS” odbywa si¢ zgodnie z wielopoziomowa

strukturg zarzadzania, obejmujaca:

1y

Koordynatora Eksploatacji, do zadan ktérego nalezy:

a) koordynacja dzialan zwiagzanych z utrzymaniem i rozwojem aplikacji ,,IPS”,

b) przygotowywanie dokumentéw okreslajacych szczegbtowe zasady wspdtpracy
jednostek uzytkujacych aplikacje ,,IPS” w utrzymaniu i rozwoju aplikacji ,,IPS”, w tym
okreslajacych:



2)

3)

4)

S)

— aktualng liste aplikacji i uzytkujacych je jednostek,

— aktualng list¢ wskazanych przez kierownikéw jednostek uzytkujacych aplikacje
»IPS” pracownikéw pelnigcych poszczegélne role opisanych w niniejszym
zarzadzeniu,

— procedurg zwigzang z obstugg bledéw i propozycji modyfikacji,

c) sporzadzanie informacji, analiz i innych dokumentéw zwigzanych z utrzymaniem
i rozwojem aplikacji ,,IPS”,

d) koordynacja dziatan promocyjnych aplikacji ,,IPS”,

e) przyjmowanie, weryfikacja i obstuga zgloszen dotyczacych funkcjonowania aplikacji
»IPS” (bledy, usterki, modyfikacje) od jednostek uzytkujacych aplikacje ,IPS”
i przekazywanie zgloszen modyfikacji do Centralnego Administratora Technicznego
w przypadku koniecznosci wydatkowania srodkéw,

f) okreslanie zasad obstugi mieszkancow z wykorzystaniem Portalu Wsparcie Spoleczne
»IPS”, w tym opracowanie jego regulaminu,

g) wsparcie Administratoréw Lokalnych, Lokalnych Lideréw Eksploatacji, Centralnych
Administratoréw Technicznych w realizacji zadan, ’

h) przygotowanie dokumentacji zamoéwien publicznych zwigzanych z utrzymaniem
i rozwojem aplikacji ,JPS” we wspdtpracy z Centralnymi Administratorami
Technicznymi;

Centralnych Administratoréw Technicznych, do zadan ktorych nalezy:

a) zglaszanie do Wykonawcow oprogramowania bledow i usterek w zakresie
infrastruktury, a takze modyfikacji zleconych przez Koordynatora Eksploatacji,
wymagajacych wydatkowania srodkéw finansowych oraz nadzor nad ich realizacja,

b) wykonywanie kopii bezpieczenstwa aplikacji ,,IPS”,

c) konfiguracja infrastruktury serwerowo-sieciowej,

d) nadawanie niezbednych uprawnien Administratorom Lokalnym,

e) przygotowanie dokumentacji zaméwien publicznych w zakresie technicznym,
zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem aplikacji ,JIPS” we wspélpracy
z Koordynatorem Eksploatac;ji;

Administrator6w Lokalnych, wyznaczonych pracownikéw jednostek uzytkujacych

aplikacje ,,IPS”, do zadan ktérych nalezy:

a) konfiguracja aplikacji ,,IPS” uzytkowanych przez dang jednostke, w tym szablonow
oraz stownikow systemowych, =

b) zarzadzanie uzytkownikami oraz uprawnieniami pracownikéw danej jednostki
uzytkujacej aplikacje ,,IPS”; .

Lokalnych Lideréow Eksploatacji, wyznaczonych pracownikow jednostek uzytkujgcych

aplikacje ,,IPS”, do zadan ktérych nalezy:

a) zbieranie od uzytkownikéw aplikacji ,,IPS” z danej jednostki informacji o usterkach,
bledach oraz propozycji modyfikacji uzytkowanych przez danag jednostkg aplikacji
i przekazywanie ich Koordynatorowi Eksploatacji,

b) wspieranie uzytkownikow w zakresie obstugi systemu,

¢) rozwigzywanie biezacych problemow pojawiajacych si¢ w trakcie eksploatacji aplikacji
»IPS”,

d) przekazywanie Koordynatorowi Eksploatacji informacji o zmianach podstaw prawnych
realizowanych przez jednostke ustug i §wiadczen,

€) przygotowywanie i aktualizacja list uzytkownikow aplikacji ,,IPS”,

f) informowanie Lodzkiego Osrodka Geodezji, w okresie trwatosci projektu, o zmianie
sposobu uzytkowania aplikacji ,,JPS” i przekazanego w ramach projektu sprzetu
komputerowego,

g) wsparcie Koordynatora Eksploatacji w realizacji jego zadan;

Uzytkownikéw aplikacji — pracownikéw jednostek uzytkujacych aplikacje ,,IPS”,

wykonujgcych powierzone zadania z wykorzystaniem aplikacji ,JPS” w ramach

przyznanych rél i uprawnien. |



§ 4. 1. Role Koordynatora Eksploatacji aplikacji ,,JPS” powierzam Mateuszowi
Szczecinskiemu, glownemu specjaliScie w Biurze Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
w Departamencie Rewitalizacji i Sportu Urzedu Miasta Lodzi.

2. Zobowigzuje Dyrektora Wydzialu Informatyki w Departamencie Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Lodzi do wyznaczenia co najmniej dwoch Centralnych
Administratoréw Technicznych.

§ 5. 1 Zobowigzuje kierownikow jednostek uzytkujacych aplikacje ,,IPS” do nadzoru nad
eksploatacja aplikacji ,,IPS” w zakresie dotyczacym danej jednostki.

2. Zobowigzuje kierownikéw jednostek uzytkujacych aplikacje ,,IPS” do wyznaczenia
dla kazdej z uzytkowanych aplikacji co najmniej jednego:
1) Administratora Lokalnego;
2) Lokalnego Lidera Eksploatacji.

3. Dopuszcza si¢ lgczenie funkcji Administratora Lokalnego i Lokalnego Lidera
Eksploatacji.

4. W przypadku nieobecnosci lub niemoznosci realizacji zadan przez Administratora
Lokalnego Iub Lokalnego Lidera Eksploatacji zadania realizuje inny pracownik jednostek
uzytkujacych aplikacje ,,IPS”, wyznaczony przez jej kierownika.

§ 6. Udzielam pelnomocnictwa Stawomirowi Granatowskiemu, p.o. Dyrektora
Departamentu Rewitalizacji i Sportu Urzedu Miasta Lodzi, do wyrazania o$wiadczen woli

w zakresie zawierania umow dotyczacych przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem
aplikacji ,,IPS”.

§ 7. Nadzor nad eksploatacjg aplikacji ,,IPS” powierzam Dyrektorowi Departamentu
Rewitalizacji i Sportu Urzgdu Miasta Lodzi.

§ 8. Zobowigzuje Lodzki Osrodek Geodezji do realizacji zadan zwiqzanych‘
z monitoringiem wykorzystania aplikacji ,,IPS” podczas okresu trwalosci projektu,

a takze z rozliczeniem finansowym projektu.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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