
ZARZt\DZENIE Nr Ill' NIII/21 
PREZYDENT A MIAST A LODZI 
z dnia 1- ~ ~~t'Vf~ 2021 r. 

w sprawie ekspJoatacji aplikacji wytworzonych w projekcie pn.: "Budowa systemow 
teJeinformatycznych wspieraj~cych realizacj~ I Etapu Programu Inteligentna Polityka 

Spoleczna w Lodzi - IPS". 

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz,!dzie 
gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) w zwi'!Zku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 
5 czerwca 1998 r. 0 samorz,!dzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. 
poz. 1038) 

zarz~dzam, co nast~puje: 

§ 1. Celem zarz,!dzenia jest uregulowanie zasad eksploatacji aplikacji wytworzonych 
w projekcie pn.: "Budowa system6w teleinformatycznych wspieraj,!cych realizacjy I Etapu 
Programu Inteligentna Polityka Spoleczna w Lodzi - IPS". 

§ 2. Ilekroc w niniejszym zarz,!dzeniu jest mowa 0: 
1) projekcie - naleZy przez to rozumiec projekt pn.: "Budowa system6w teleinformatycznych~ 

wspieraj,!cych realizacjy I Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoleczna w Lodzi 
- IPS" realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa 
L6dzkiego na lata 2014-2020; 

2) aplikacjach "IPS" - naleZy rozumiec aplikacje wytworzone w ramach Projektu, 
z wyl,!czeniem aplikacji dziedzinowych zakupionych w ramach Projektu i uZytkowanych 
zgodnie z wewnytrznymi zasadami poszczeg6lnych miejskich jednostek organizacyjnych 
oraz Urzydu Miasta Lodzi; 

3) jednostkach uZytkuj,!cych aplikacje "IPS" - naleZy rozumiec miejskie jednostki 
organizacyjne i kom6rki organizacyjne Urzydu Miasta Lodzi, wykorzystuj,!ce wytworzone 
aplikacje "IPS" i sprzyt zakupiony w ramach Projektu, tj.: 
a) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lodzi, 
b) Centrum Swiadczen Socjalnych w Lodzi, 
c) Powiatowy Urz'!d Pracy w Lodzi, 
d) Zarz'!d Lokali Miej skich, 
e) Centrum Administracyjne Pieczy Zastypczej, 
f) Wydzial Edukacji w Departamencie Pracy, Edukacji i Kultury Urzydu Miasta Lodzi, 
g) Wydzial Zarz'!dzania Kontaktami z Mieszkancami w Departamencie Organizacji' 

Urzydu i Obslugi Mieszkanc6w Urzydu Miasta Lodzi, 
h) Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych, 

Urzydu Miasta Lodzi, 
i) Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w Departamencie Rewitalizacji i Sportu 

Urzydu Miasta Lodzi, 
j) Biuro Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych w Departamencie 

Organizacji Urzydu i Obslugi Mieszkailc6w Urzydu Miasta Lodzi. 

§ 3. Zarz,!dzanie eksploatacj,! aplikacjami "IPS" odbywa siy zgodnie z wielopoziomow,! 
struktur,! zarz,!dzania, obejmuj,!c,!: 
1) Koordynatora Eksploatacji, do zadan kt6rego naleZy: 

a) koordynacja dzialan zwi'!zanych z utrzymaniem i rozwojem aplikacji "IPS", 
b) przygotowywanie dokument6w okreslaj,!cych szczeg610we zasady wsp61pracy 

jednostek uZytkuj,!cych aplikacje "IPS" w utrzymaniu i rozwoju aplikacji "IPS", w tym 
okreslaj,!cych: 



- aktualn,! listy aplikacji i uZytkuj,!cych je jednostek, 
- aktualn'! listy wskazanych przez kierownik6w jednostek uZytkuj,!cych aplikacje 

"IPS" pracownik6w pelni,!cych poszczeg6lne role opisanych w niniejszym 
zarz,!dzeni u, 

- procedury zwi,!zan,! z obslug,! blyd6w i propozycji modyfikacji, 
c) sporz,!dzanie informacji, analiz i innych dokument6w zwi,!zanych z utrzymaniem 

i rozwojem aplikacji "IPS", 
d) koordynacja dzialan promocyjnych aplikacji "IPS", 
e) przyjmowanie, weryfikacja i obsluga zgloszen dotycz,!cych funkcjonowania aplikacji 

"IPS" (blydy, usterki, modyfikacje) od jednostek uZytkuj,!cych aplikacje "IPS" 
i przekazywanie zgloszen modyfikacj i do Centralnego Administratora Technicznego 
w przypadku koniecznosci wydatkowania srodk6w, 

t) okreslanie zasad obslugi mieszkailc6w z wykorzystaniem Portalu Wsparcie Spoleczne 
"IPS", w tym opracowanie jego regulaminu, 

g) wsparcie Administrator6w Lokalnych, Lokalnych Lider6w Eksploatacji, Centralnych 
Administrator6w Technicznych w realizacji zadan, 

h) przygotowanie dokumentacji zam6wien publicznych zwi,!zanych z utrzymaniem 
i rozwojem aplikacji "IPS" we wsp6lpracy z Centralnymi Administratorami 
Technicznymi ~ 

2) Centralnych Administrator6w Technicznych, do zadan kt6rych naleZy: 
a) zglaszanie do Wykonawc6w oprogramowania blyd6w i usterek w zakresie 

infrastruktury, a takze modyfikacji zleconych przez Koordynatora Eksploatacji, 
wymagaj,!cych wydatkowania srodk6w finansowych oraz nadz6r nad ich realizacj,!, 

b) wykonywanie kopii bezpieczenstwa aplikacji "IPS", 
c) konfiguracj a infrastruktury serwerowo-sieciowej, 
d) nadawanie niezbydnych uprawnien Administratorom Lokalnym, 
e) przygotowanie dokumentacji zam6wien publicznych w zakresie technicznym, 

zwi'!Zanych z utrzymaniem rozwojem aplikacji "IPS" we wsp6lpracy 
z Koordynatorem Eksploatacji; 

3) Administrator6w Lokalnych, wyznaczonych pracownik6w jednostek uZytkuj,!cych 
aplikacje "IPS", do zadan kt6rych naleZy: 
a) konfiguracja aplikacji "IPS" uZytkowanych przez dan,! jednostky, w tym szablon6w 

oraz slownik6w systemowych, 
b) zarz,!dzanie uZytkownikami oraz uprawnieniami pracownik6w danej jednostki 

uZytkuj,!cej aplikacje "IPS"; 
4) Lokalnych Lider6w Eksploatacji, wyznaczonych pracownik6w jednostek uZytkuj,!cych 

aplikacje "IPS", do zadan kt6rych naleZy: 
a) zbieranie od uZytkownik6w aplikacji "IPS" z danej jednostki informacji 0 usterkach, 

blydach oraz propozycji modyfikacji uZytkowanych przez dan,! jednostk,! aplikacji 
i przekazywanie ich Koordynatorowi Eksploatacji, 

b) wspieranie uZytkownik6w w zakresie obslugi systemu, 
c) rozwi,!zywanie biez'!cych problem6w pojawiaj,!cych siy w trakcie eksploatacji aplikacji 

"IPS" , 
d) przekazywanie Koordynatorowi Eksploatacji informacji 0 zmianach podstaw prawnych 

realizowanych przez jednostky uslug i swiadczen, 
e) przygotowywanie i aktualizacja list uZytkownik6w aplikacji "IPS", 
t) informowanie L6dzkiego Osrodka Geodezj i, w okresie trwalosci proj ektu, 0 zmianie 

sposobu uZytkowania aplikacji "IPS" i przekazanego w ramach projektu sprzytu 
komputerowego, 

g) wsparcie Koordynatora Eksploatacji w realizacji jego zadail; 
5) UZytkownik6w aplikacji - pracownik6w jednostek uZytkuj,!cych aplikacje "IPS", 

wykonuj,!cych powierzone zadania z wykorzystaniem aplikacji "IPS" w ramach 
przyznanych r61 i uprawnien. ' 



§ 4. 1. Roly Koordynatora Eksploatacji aplikacji "IPS" powierzam Mateuszowi 
Szczecinskiemu, g16wnemu specjaliscie w Biurze Rewitalizacji i Mieszkalnictwa 
w Departamencie Rewitalizacji i Sportu Urzydu Miasta Lodzi. 

2. Zobowiqzujy Dyrektora Wydzialu Informatyki w Departamencie Zdrowia i Spraw 
Spolecznych Urzydu Miasta Lodzi do wyznaczenia co najmniej dw6ch Centralnych 
Administrator6w Technicznych. 

§ 5. 1 Zobowiqzujy kierownik6w jednostek uZytkujqcych aplikacje "IPS" do nadzoru nad 
eksploatacjq aplikacji "IPS" w zakresie dotyczqcym danej jednostki. 

2. Zobowiqzujy kierownik6w jednostek uZytkujqcych aplikacje "IPS" do wyznaczenia 
dla kazdej z uZytkowanych aplikacji co najmniej jednego: 
1) Administratora Lokalnego; 
2) Lokalnego Lidera Eksploatacji. 

3. Dopuszcza siy lqczenie funkcj i Administratora Lokalnego i Lokalnego Lidera 
Eksploatacji. 

4. W przypadku nieobecnosci lub niemoznosci realizacji zadan przez Administratora 
Lokalnego lub Lokalnego Lidera Eksploatacji zadania realizuje inny pracownik jednostek 
uZytkuj qcych aplikacj e "IPS", wyznaczony przez j ej kierownika. 

§ 6. Udzielam pelnomocnictwa Slawomirowi Granatowskiemu, p.o. Dyrektora 
Departamentu Rewitalizacji i Sportu Urzydu Miasta Lodzi, do wyrazania oswiadczen woli 
w zakresie zawierania um6w dotyczqcych przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem 
aplikacji "IPS". 

§ 7. Nadz6r nad eksploatacjq aplikacji "IPS" powierzam Dyrektorowi Departamentu 
Rewitalizacji i Sportu Urzydu Miasta Lodzi. 

§ 8. Zobowiqzujy L6dzki Osrodek Geodezji do realizacji zadan zwiqzanych 
z monitoringiem wykorzystania aplikacji "IPS" podczas okresu trwalosci projektu, ~ 
a takze z rozliczeniem finansowym projektu. 

§ 9. Zarzqdzenie wchodzi w Zycie z dniem wydania. 


