
ZARZt\DZENIE Nr 92SIf NIII/21 
PREZYDENT A MIAST A LODZI 

z dnia 3A gnc.d~ 2021 r. 

w sprawie wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania uslugi "Mobilny urz~dnik" 
w Urz~dzie Miasta Lodzi. 

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzlldzie gminnym 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 i 1834) w zwillZku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 
5 czerwca 1998 r. 0 samorzlldzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. 
poz. 1038 i 1834) 

zarzlldzam, co nast~puje: 

§ 1. Wprowadzam Regulamin funkcjonowania us{ugi "Mobilny urzydnik" w Urzydzie 
Miasta Lodzi, stanowiqcy zalqcznik do niniejszego zarzqdzenia. 

§ 2. Wykonanie zrzlldzenia powierzam Dyrektorowi Wydzialu Zdrowia 
Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzydu Miasta Lodzi. 

§ 3. Zarzlldzenie wchodzi w zycie z dniem wydania. 

Spraw 



Zalqcznik 
do zarzqdzenia Nr g25lt NIII/21 
Prezydenta Miasta Lodzi 
z dnia 3A '3n.u:l~ 2021 r. 

Regulamin funkcjonowania uslugi "Mobilny urz~dnik" w Urz~dzie Miasta Lodzi. 

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania w Urzydzie MiastaLodzi uslugi 
"Mobilny urzydnik" . 

§ 2. Celem uslugi "Mobilny urzydnik" jest obsluga uprawnionych mieszkanc6w Lodzi 
poza siedzib'l Urzydu Miasta Lodzi. 

§ 3. I1ekroc w runiejszym Regulaminie jest mowa 0: 

1) Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin; 
2) usludze - nalezy przez to rozumiec procedury administracyjn'l bqdz jej cZysc, lezqcq 

w kompetencjach dzialania Urzydu Miasta ·Lodzi , mozliwq do przeprowadzenia poza 
siedzib'l Urzydu Miasta Lodzi przez upowaZnionego pracownika; 

3) Kliencie - nalezy przez to rozumiec osoby uprawnionq do skorzystania z obslugi w ramach 
"Mobilnego urzydnika" ; 

4) pracowniku - nalezy przez to rozumiec osoby zatrudnionq w Urzydzie Miasta Lodzi, 
wydelegowanq w ramach wykonywania obowiqzk6w sluzbowych do obslugi Klient6w poza 
siedzib'l Urzydu Miasta Lodzi ; 

5) dniach obslugi "Mobilnego urzydnika" - nalezy przez to rozumiec wyznaczone dni 
w tygodniu, w kt6rych realizowana jest obsluga mieszkanc6w w ramach uslugi "Mobilny 
urzydnik"; 

6) miejscu swiadczenia uslugi - nalezy przez to rozumiec lokalizacjy poza siedzibq Urzydu 
Miasta Lodzi, w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta. 

§ 4. Zakres uslug swiadczonych w ramach "Mobilnego urzydnika" : 
1) wydanie L6dzkiej Karty Bez Barier; 
2) wydanie i przyjycie wniosku na abonament typu C; 
3) rekrutacja do projekt6w dzialan na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami , realizowanych 

przez Oddzial ds. Os6b Niepelnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw Spolecznych 
w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzydu Miasta Lodzi ; 

4) osobista konsultacja z Rzecznikiem Os6b Niepelnosprawnych; 
5) pomoc w zakladaniu i potwierdzaniu Profilu Zaufanego. 

§ 5. 1. Osobami uprawnionymi do skorzystania z "Mobilnego urzydnika" sq: 
1) mieszkancy Lodzi , kt6rzy posiadajq orzeczenie 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci 

z powodu uposledzenia narzqdu ruchu lub choroby neurologicznej ; 
2) mieszkancy Lodzi, kt6rzy posiadajq orzeczenie 0 calkowitej niezdolnosci do pracy 

i samodzielnej egzystencji , majqcy istotny problem w poruszaniu siy w stopniu 
uniemozliwiajqcym samodzielnq wizyty w siedzibie Urzydu Miasta Lodzi. 

2. Za mieszkanca Lodzi uznaje siy osoby zamieszkalq w granicach administracyjnych 
miasta. Usluga "Mobilnego urzydnika" nie jest realizowana poza granicami miasta Lodzi. 



§ 6. Zasady realizacji uslugi "Mobilny urzydnik": 
1) miejscem swiadczenia uslugi jest miejsce zamieszkania lub pobytu osoby uprawnionej do 

skorzystania z uslugi , znajdujqce siy w granicach administracyjnych miasta Lodzi; 
2) w celu skorzystania z uslugi nalezy dokonae zgloszenia telefonicznego pod numerem 

(42) 638 4540; zgloszenia Sq przyjmowane codzielmie w godzinach pracy Urzydu Miasta 
Lodzi, tj. od poniedzialku do piqtku w godzinach 8.00 - 16.00, we wtorek w godz. 9.00 -
17.00; 

3) w celu um6wienia wizyty nalezy podac imiy i nazwisko Klienta, adres swiadczenia uslugi, 
numer telefonu kontaktowego; 

4) zgloszenia,o kt6rych mowa w pkt 2, Sq obslugiwane w kolejnosci ich przyjycia; 
5) uslugi w ramach "Mobilnego urzydnika' realizowane Sq we wtorki i czwartki , w godzinach 

11.00. - 16.00, kt6re Sq dnianli obslugi "Mobilnego urzydnika". W wyjqtkowych 
sytuacjach urzydnik moze wyznaczye inny termin wizyty; 

6) usluga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obslugi "Mobilnego urzydnika", 
w kt6rym dostypny jest wolny termin; 

7) w przypadku, gdy z przyczyn lezqcych po stronie Klienta usluga nie moze zostae 
zrealizowana we wczesniej ustalonym terrninie, Klient jest obowiqzany do odwolania 
zgloszenia najp6zniej w dniu uslugi , do godz. 8.30, telefonicznie pod nr (42) 6384540 lub 
mailowo: ron@,uml.lodz.pl ; 

8) w przypadku, gdy Klient nie dopelni obowiqzku okreslonego w pkt 6 trzykrotnie w okresie 
jednego roku, kolejne jego zgloszenia nie bydq przyjmowane; 

9) w przypadku, gdy usluga nie moze bye zrealizowana z przyczyn lezqcych po stronie 
Urzydu Miasta Lodzi , Klienci bydq 0 tym inforrnowani telefonicznie nie p6zniej niz 
2 godziny przed ustalonym terminem obslugi zgloszenia; 

10) podczas wizyty urzydnika Klient obowiqzany jest odizolowae wszystkie zwierzyta 
domowe; niedopelnienie tego obowiqzku skutkowac bydzie odmowq wykonania uslugi; 

11) wizyty w ramach "Mobilnego urzydnika" bydq za kazdym razem potwierdzane 
telefonicznie najp6Zniej do godziny 10.00 w dniu obslugi zgloszenia, a w przypadku 
zgloszen, kt6re majq bye obsluzone 0 godz. 11.00 - najp6zniej do godz. 16.00 w dniu 
poprzedzajqcym wizyty; 

12) w ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Klientowi zostanq po dane imiy i nazwisko 
pracownika, kt6ry bydzie wykonywal uslugy; przed rozpoczyciem wizyty pracownik 
wylegitymuje siy, okazujqc identyfikator urzydowy. 

§ 7. Opis uslug swiadczonych w ramach "Mobilnego Urzydnika" stano wi zalqcznik do 
Regulaminu. 

§ 8. Wszelkie uwagi dotyczqce uslugi "Mobilnego urzydnika" nalezy kierowae do 
Wydziaru Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych 
Urzydu Miasta Lodzi: 
1) pocztq na adres: Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw 

Spolecznych Urzydu Miasta Lodzi, ul. Zachodnia 47, 91-066 L6dz; 
2) pocztq elektronicznq na adres: zdrowie@urn1.1 odz.pJ; 
3) telefonicznie pod numer: (42) 638 47 34. 



Zalqcznik 
do Regulaminu funkcjonowania 
uslugi "Mobilny urzydnik" 
w Urzydzie Miasta Lodzi 

OPIS USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH "MOBILNEGO URZF;DNIKA". 

1. Wydanie L6dzkiej Karty Bez Barier. 
W zakres uslugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu swiadczenia uslugi , podczas kt6rej 
pracownik: 
1) udziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiqzanej z lIslugq; 
2) udziela pomocy w wypelnieniu wniosku; 
3) przyjmuje wniosek od Klienta, sprawdza dokumenty stanowiqce podstawy do wydania 

karty (orzeczenie 0 niepelnosprawnosci); 
4) wydaje L6dzkq Karty Bez Barier. 
Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient rna obowiqzek 
zgromadzi6 samodzielnie. 

2. Przyj~cie wniosku na abooameot typu C. 
W zakres uslugi wchodzi m.in. wizyta pracownika w miejscu swiadczenia uSfugi , podczas 
kt6rej pracownik: 
1) lIdziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiqzanej z uslugq; 
2) udziela pomocy w wypelnieniu wniosku; 
3) przyjmuje wniosek od Klienta; 
4) sprawdza dokumenty stanowiqce podstawy do wydania identyfikatora (orzeczenie 

o niepelnosprawnosci) ; 
5) w przypadku niespelnienia przez Klienta wymog6w formalnych - przekazuje wniosek 

klienta do zaopiniowania Miejskiej Spolecznej Radzie ds. Os6b Niepelnosprawnych; 
6) wydaje abonarnent. 
Dokurnenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient rna obowiqzek 
zgrornadzi6 samodzielnie. 

3. Rekrutacja do projekt6w dzialan oa rzecz os6b z oiepeloosprawoosciami, 
realizowaoych przez Oddzial ds. Os6b Niepelnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw 
Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych Urz~du Miasta Lodzi. 
W zakres uslugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu swiadczenia usillgi , podczas kt6rej 
pracownik: 
1) udziela wyjasnien na ternat dzialan oferowanych w danyrn projekcie; 
2) udziela pornocy przy wype1nianiu dokumentow aplikacyjnych ; 
3) przyjmllje dokumenty od Klienta; 
4) przyjmuje kserokopiy orzeczenia 0 niepelnosprawnosci ; 
5) umawia beneficjenta na konsultacje z pracownikami projektu, w formie stacjonamej lub 

zdalnej. 
Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient rna obowiqzek 
zgromadzi6 samodzielnie. 



4. Osobista konsuItacja z Rzecznikiem Os6b Niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania 
lub pobytu. 

W zakres uslugi wchodzi wizyta Rzecznika Os6b Niepelnosprawnych lub pracownika Oddzialu 
ds. Os6b Niepelnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie 
Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzydu Miasta Lodzi w miejscu swiadczenia uslugi , podczas 
kt6rej pracownik: 
1) sprawdza zasadnosc osobistego kontaktu z Klientem; 
2) udziela porady w zakresie byd~cym celem wizyty; 
3) dokonuje oceny stanu funkcjonowania Klienta, oglydzin mieszkania pod k~tem 

dostypnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami ; 
4) w razie potrzeby zglasza problem Klienta do odpowiednich instytucji ; 
5) udziela pornocy w wypelnianiu i zlozeniu odpowiedniego wniosku, w tym m.in. 

o przyznanie rnieszkania z zasob6w gminy dla osoby ze znacznym stopniem 
niepelnosprawnosci lub wniosku 0 przyznanie dofinansowania na lamanie barier 
architektonicznych. 

Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient rna obowi~zek 

zgromadzic samodzielnie. 

5. Zakladanie Profilu Zaufanego. 
W zakres uslugi wchodzi wizyta pracownika Wydzialu Zarz~dzania Kontaktarni 
z Mieszkailcami w Departarnencie Organizacji Urzydu i Obslugi Mieszkat'lc6w Urzydu Miasta 
Lodzi w miejscu swiadczenia uslugi , podczas kt6rej pracownik: 
1) udziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwi~zanej z uslug~; 

2) udziela pornocy w wypelnieniu wniosku; 
3) sprawdza dokumenty stanowi~ce podstawy do zalozenia profilu zaufanego w ramach 

"Mobilnego urzydnika" (orzeczenie 0 niepelnosprawnosci) ; 
4) przyjmuje wniosek od Klienta; 
5) zaklada Profil Zaufany Klienta; 
6) dokonuje potwierdzenia Profilu Zaufanego Klienta. 


