ZARZADZENIE Nr 49254 /VIII/21
PREZYDENTA MIASTA LODZI
z dnia 34 gowdrw:a 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania uslugi ,,Mobilny urzednik”
w Urzedzie Miasta Lodzi.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 i 1834) w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r.
poz. 1038 i 1834)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin funkcjonowania ustugi ,,Mobilny urzednik™ w Urzedzie
Miasta Lodzi, stanowiacy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zrzadzenia powierzam Dyrektorowi Wydzialu Zdrowia i Spraw
Spotecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Lodzi.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

(wf <2 ‘“‘T]/ Hanna ZDANOWSKA




Zalacznik

do zarzadzenia Nr 9254 /VIII/21
Prezydenta Miasta Lodzi

zdnia 34 gmdn,u:a 2021 r.

Regulamin funkcjonowania usltugi ,,Mobilny urzednik” w Urzedzie Miasta Lodzi.

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania w Urzg¢dzie Miasta Lodzi ustugi
,»Mobilny urzednik”.

§ 2. Celem ushugi ,,Mobilny urzednik™ jest obstluga uprawnionych mieszkancow Lodzi
poza siedzibg Urzedu Miasta Lodzi.

§ 3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

2) ustudze — nalezy przez to rozumie¢ procedur¢ administracyjng badz jej cz¢s¢, lezaca
w kompetencjach dzialania Urzedu Miasta Lodzi, mozliwa do przeprowadzenia poza
siedzibg Urze¢du Miasta Lodzi przez upowaznionego pracownika;

3) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do skorzystania z obstugi w ramach
.Mobilnego urzednika™;

4) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Urzedzie Miasta Lodzi,
wydelegowang w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych do obstugi Klientow poza
siedzibg Urzedu Miasta Lodzi;

5) dniach obstugi ..Mobilnego urzednika” — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczone dni
w tygodniu, w ktdrych realizowana jest obstuga mieszkancéw w ramach ustugi ,,Mobilny
urzednik™:;

6) miejscu swiadczenia ustugi — nalezy przez to rozumie¢ lokalizacj¢ poza siedziba Urze¢du
Miasta FL.odzi, w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta.

§ 4. Zakres ustug $wiadczonych w ramach ,,Mobilnego urzgdnika™:

1) wydanie Lodzkiej Karty Bez Barier;

2) wydanie i przyje¢cie wniosku na abonament typu C;

3) rekrutacja do projektow dzialan na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami, realizowanych
przez Oddzial ds. Oséb Niepetlnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Lodzi;

4) osobista konsultacja z Rzecznikiem Osob Niepetnosprawnych;

5) pomoc w zakladaniu i potwierdzaniu Profilu Zaufanego.

§ 5. 1. Osobami uprawnionymi do skorzystania z ,,Mobilnego urzednika™ sa:

1) mieszkancy Lodzi, ktérzy posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
z powodu uposledzenia narzadu ruchu lub choroby neurologicznej;

2) mieszkancy bLodzi, ktérzy posiadaja orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji, majacy istotny problem w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajgcym samodzielng wizyt¢ w siedzibie Urzedu Miasta Lodzi.

2. Za mieszkanca Lodzi uznaje si¢ osob¢ zamieszkalg w granicach administracyjnych
miasta. Usluga ,,Mobilnego urzgdnika™ nie jest realizowana poza granicami miasta Lodzi.



§ 6. Zasady realizacji ustugi ,,Mobilny urzednik™:

1) miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub pobytu osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi, znajdujace si¢ w granicach administracyjnych miasta L.odzi;

2) w celu skorzystania z uslugi nalezy dokona¢ zgloszenia telefonicznego pod numerem
(42) 638 45 40; zgloszenia sg przyjmowane codziennie w godzinach pracy Urzedu Miasta
Lodzi, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 16.00, we wtorek w godz. 9.00 -
17.00;

3) w celuumowienia wizyty nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko Klienta, adres $wiadczenia ustugi,
numer telefonu kontaktowego;

4) zgloszenia, o ktorych mowa w pkt 2, sa obstugiwane w kolejnosci ich przyjecia;

S) ustugi wramach ,,Mobilnego urzednika™ realizowane sag we wtorki i czwartki, w godzinach
11.00. — 16.00, ktére sa dniami obstugi ,,Mobilnego urzednika”. W wyjatkowych
sytuacjach urzednik moze wyznaczy¢ inny termin wizyty;

6) ustuga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi ,,Mobilnego urzednika”,
w ktorym dostepny jest wolny termin;

7) w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta ustuga nie moze zostaé
zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do odwotania
zgloszenia najp6zniej w dniu ustugi, do godz. 8.30, telefonicznie pod nr (42) 638 45 40 lub
mailowo: ronf@uml.lodz.pl;

8) w przypadku, gdy Klient nie dopeini obowigzku okreslonego w pkt 6 trzykrotnie w okresie
jednego roku, kolejne jego zgloszenia nie beda przyjmowane;

9) w przypadku, gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie
Urzedu Miasta Lodzi, Klienci bedag o tym informowani telefonicznie nie pdzniej niz
2 godziny przed ustalonym terminem obstugi zgloszenia;

10) podczas wizyty urzednika Klient obowiazany jest odizolowa¢ wszystkie zwierzeta
domowe; niedopelnienie tego obowigzku skutkowaé¢ bedzie odmowa wykonania ustugi;

11) wizyty w ramach ,Mobilnego urz¢dnika” beda za kazdym razem potwierdzane
telefonicznie najpdzniej do godziny 10.00 w dniu obstugi zgloszenia, a w przypadku
zgloszen, ktére maja by¢ obstuzone o godz. 11.00 — najpdzniej do godz. 16.00 w dniu
poprzedzajacym wizyte;

12) w ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Klientowi zostang podane imi¢ i nazwisko
pracownika, ktory bedzie wykonywal ustuge: przed rozpoczgciem wizyty pracownik
wylegitymuje si¢, okazujac identyfikator urzedowy.

§ 7. Opis ustug swiadczonych w ramach ,,Mobilnego Urze¢dnika™ stanowi zalacznik do
Regulaminu.

§ 8. Wszelkie uwagi dotyczace ustugi ,,Mobilnego urz¢dnika™ nalezy kierowaé do
Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych
Urzedu Miasta Lodzi:

1) pocztg na adres: Wydziatl Zdrowia i Spraw Spotecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Lodzi, ul. Zachodnia 47, 91-066 Lodz;

2) pocztg elektroniczng na adres: zdrowie(@uml.lodz.pl;

3) telefonicznie pod numer: (42) 638 47 34.




Zalacznik

do Regulaminu funkcjonowania
ustugi ,,Mobilny urzednik”

w Urzedzie Miasta Lodzi

OPIS USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH ,,MOBILNEGO URZEDNIKA”.

1. Wydanie Lodzkiej Karty Bez Barier.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej

pracownik:

1) udziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga;

2) udziela pomocy w wypelnieniu wniosku;

3) przyjmuje wniosek od Klienta, sprawdza dokumenty stanowiagce podstawe¢ do wydania
karty (orzeczenie o niepelnosprawnosci);

4) wydaje L.odzkg Karte Bez Barier.

Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient ma obowigzek

zgromadzi¢ samodzielnie.

2. Przyjecie wniosku na abonament typu C.

W zakres ustugi wchodzi m.in. wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas

ktorej pracownik:

1) udziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga:

2) udziela pomocy w wypelnieniu wniosku;

3) przyjmuje wniosek od Klienta;

4) sprawdza dokumenty stanowiace podstawe do wydania identyfikatora (orzeczenie
0 niepelnosprawnosci);

5) w przypadku niespelnienia przez Klienta wymogéw formalnych - przekazuje wniosek
klienta do zaopiniowania Miejskiej Spotecznej Radzie ds. Osob Niepelnosprawnych;

6) wydaje abonament.

Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient ma obowigzek

zgromadzi¢ samodzielnie.

3. Rekrutacja do projektow dzialan na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami,

realizowanych przez Oddzial ds. Os6b Niepelnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw

Spolecznych w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych Urz¢edu Miasta Lodzi.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu swiadczenia ustugi, podczas ktorej

pracownik:

1) udziela wyjasnien na temat dziatan oferowanych w danym projekcie;

2) udziela pomocy przy wypelnianiu dokumentow aplikacyjnych;

3) przyjmuje dokumenty od Klienta;

4) przyjmuje kserokopie¢ orzeczenia o niepelnosprawnosci;

5) umawia beneficjenta na konsultacje z pracownikami projektu, w formie stacjonarnej lub
zdalnej.

Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient ma obowigzek

zgromadzi¢ samodzielnie.



4. Osobista konsultacja z Rzecznikiem Os6b Niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania

lub pobytu.

W zakres ustugi wchodzi wizyta Rzecznika Oséb Niepetnosprawnych lub pracownika Oddziatu

ds. Osob Niepelnosprawnych w Wydziale Zdrowia i Spraw Spolecznych w Departamencie

Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Lodzi w miejscu §wiadczenia ushugi, podczas

ktorej pracownik:

1) sprawdza zasadnos$¢ osobistego kontaktu z Klientem;

2) udziela porady w zakresie b¢dacym celem wizyty;

3) dokonuje oceny stanu funkcjonowania Klienta, ogledzin mieszkania pod katem
dostepnosci dla 0sob z niepelnosprawnosciami;

4) wrazie potrzeby zglasza problem Klienta do odpowiednich instytucji;

5) udziela pomocy w wypelnianiu i zlozeniu odpowiedniego wniosku, w tym m.in.
o przyznanie mieszkania z zasobow gminy dla osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub wniosku o przyznanie dofinansowania na tamanie barier
architektonicznych.

Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient ma obowigzek

zgromadzi¢ samodzielnie.

5. Zakladanie Profilu Zaufanego.

W zakres wuslugi wchodzi wizyta pracownika Wydzialu Zarzadzania Kontaktami

z Mieszkancami w Departamencie Organizacji Urzedu i Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta

Lodzi w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktdrej pracownik:

1) udziela wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga;

2) udziela pomocy w wypelnieniu wniosku;

3) sprawdza dokumenty stanowigce podstawe do zalozenia profilu zaufanego w ramach
»Mobilnego urzgdnika™ (orzeczenie o niepelnosprawnosci);

4) przyjmuje wniosek od Klienta;

S) zaktada Profil Zaufany Klienta;

6) dokonuje potwierdzenia Profilu Zaufanego Klienta.



