
ZARZi\DZENIE Nr ASSie NII/15 
PREZYDENTA MIASTA LODZI 

z dnia 10 wrzeSnia 2015 r. 

w sprawie ustanowienia Pelnomocnika Prezydenta Miasta Lodzi ds. Obslugi Kontaktu 
z Mieszkancami. 

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz<tdzie gminnym 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 594,645 i 1318, z 2014 r. poz. 379 i 1072 oraz z 2015 r. poz. 1045) 
w zwi<tzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorz<tdzie 
powiatowym (Oz. U. z 2013 r. poz. 595 i 645, z 2014 r. poz. 379 i 1072 oraz z 2015 r. 
poz. 871 i 1045) oraz § 8 ust. 1 Regu1aminu organizacyjnego Urzt(du Miasta Lodzi, 
stanowi<tcego zal<tcznik do zarz<tdzenia N r 1964/VV 12 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 
21 marca 2012 r. w sprawie nadania Regu1aminu organizacyjnego Urzt(dowi Miasta Lodzi, 
zmienionego zarz<tdzeniami Prezydenta Miasta Lodzi: Nr 2318NV12 z dnia 31 maja 2012 r., 
Nr 2526/VV12 z dnia 29 czerwca 2012 r., Nr 2728NV12 z dnia 24 lipca 2012 r., 
Nr 2864NV12 z dnia 23 sierpnia 2012 r., Nr2917NII12 z dnia 31 sierpnia 2012 r., 
Nr 3056NV12 z dnia 26 wrzesnia 2012 r., Nr 3230/VV12 z dnia 30 pazdziemika 2012 r., 
Nr 3344NII12 z dnia 22 listopada 2012 r., Nr 3555/VI112 z dnia 18 grudnia 2012 r., 
Nr 3595/VV12 z dnia 27 grudnia 2012 r., Nr 3633NV13 z dnia 9 stycznia 2013 r., 
Nr 3822/VV13 z dnia 25 lute go 2013 r., Nr 4137/VV13 z dnia 10 maja 2013 r., Nr 4469NV13 
z dnia 26 czerwca 2013 r., Nr 4684/VV13 z dnia 25 1ipca 2013 r., Nr 4832NV13 z dnia 
26 sierpnia 2013 r., Nr 4960NV13 z dnia 17 wrzesnia 2013 r., Nr 5328NV13 z dnia 
15 listopada 2013 r., Nr 5530/VI/13 z dnia 27 grudnia 2013 r., Nr 5651NV14 z dnia 
24 stycznia 2014 r., Nr 5653/VV14 z dnia 27 stycznia 2014 r., Nr 5886/VI114 z dnia 10 marca 
2014 r., Nr 6228NV14 z dnia 28 kwietnia 2014 r., Nr 6717NV14 z dnia 17 lipca 2014 r., 
Nr 6793NII14 z dnia 311ipca 2014 r., Nr 7557/VV14 z dnia 28listopada 2014 r., Nr 9NIII14 
z dnia 2 grudnia 2014 r., Nr 187NIII14 z dnia 31 grudnia 2014 r., Nr 276NIII15 z dnia 
19 stycznia 2015 r., Nr 511NIII15 z dnia 2 marca 2015 r., Nr 525/VIII15 z dnia 3 marca 
2015 r., Nr 1370NIII15 z dnia 29 czerwca 2015 r., Nr 1473NIII15 z dnia 14 lipca 2015 r. 
i Nr 1636/VIII15 z dnia 31lipca 2015 r. 

zarz~dzam, co nast~puje: 

§ 1. Ustanawiam Malgorzatt( Markowsk<t, Zastt(pct( Dyrektora Wydzialu Zarz<tdzania 
Kontaktami z Mieszkancami w Departamencie Obslugi i Administracji Urzt(du Miasta Lodzi 
Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Lodzi ds. Obslugi Kontaktu z Mieszkancami, zwan<t 
da1ej Pelnomocnikiem. 

§ 2. Do zadan Pelnomocnika na1ezy: 
1) koordynowanie zadan zwi<tzanych z utrzymaniem rozwoJem L6dzkiego Centrum 

Kontaktu z Mieszkancami; 
2) przygotowywanie dokument6w okres1aj<tcych zasady udzialu kom6rek organizacyjnych 

Urzt(du Miasta Lodzi oraz miejskich jednostek organizacyjnych w utrzymaniu i rozwoju 
L6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami; 

3) sporz<tdzanie informacji, analiz i innych dokument6w zwi<tzanych z utrzymaniem 
i rozwojem L6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami; 

4) wskazywanie nowych obszar6w obslugi mieszkanc6w w ramach L6dzkiego Centrum 
Kontaktu z Mieszkancami; 



5) okreslenie zasad obslugi mieszkanc6w z wykorzystaniem portalu L6dzkiego Centrum 
Kontaktu z Mieszkancami, w tym zatwierdzanie jego regulaminu. 

§ 3. Zobowi,!zuj(( kierownik6w kom6rek organizacyjnych Urz((du Miasta Lodzi oraz 
kierownik6w miejskich jednostek organizacyjnych do wsp6lpracy z Pelnomocnikiem oraz 
udzielania mu niezb((dnej pomocy we wszelkich sprawach zwi,!zanych z utrzymaniem 
i rozwojem L6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami, pozostaj,!cych we wlasciwosci 
danej kom6rki b,!dZ jednostki organizacyjnej. 

§ 4. Traci moc zarz,!dzenie Nr 2762/VII12 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 26 lipca 
2012 r. w sprawie ustanowienia Pelnomocnika Prezydenta Miasta Lodzi ds. Obslugi Kontaktu 
z Mieszkancem. 
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