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ZARZĄDZENIE  Nr 1234/VI/11
PREZYDENTA  MIASTA  ŁODZI

 z dnia 19 września 2011 r.
w sprawie powołania Zespołów Pomocy Poszkodowanym.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, 
Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568 oraz z 2004 r. 
Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203 i Nr 167, poz.1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420 i Nr 157, poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230 i Nr 106, poz. 675 oraz z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777 i Nr 149, poz. 887), art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy 
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 162, poz. 1568 oraz z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 167, poz. 1759, z 2007 r. Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 92, poz. 753 i Nr 157, poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230 i Nr 106, poz. 675 oraz z 2011 r. Nr 21, poz. 113 i Nr 149, poz. 887) oraz § 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegółowego zakresu działania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefów obrony cywilnej województw, powiatów i gmin (Dz.U. Nr 96, poz. 850) 

zarządzam co następuje:
§ 1. Powołuję w Centrach Obsługi Mieszkańców w Wydziale Zarządzania Kontaktami 
z Mieszkańcami w Departamencie Obsługi i Administracji Urzędu Miasta Łodzi Zespoły Pomocy Poszkodowanym, zwane dalej Zespołami.
§ 2. W skład Zespołów wchodzą:

1) Przewodniczący Zespołu – kierownik Centrum Obsługi Mieszkańców Urzędu Miasta Łodzi;
2) Zastępca Przewodniczącego Zespołu do spraw operacyjnych;
3) Zastępca Przewodniczącego Zespołu do spraw logistycznych;
4) Specjalista do spraw organizacji zakwaterowań;
5) Specjalista do spraw pomocy doraźnej;
6) Specjalista do spraw zgromadzenia i rozdysponowania środków transportu;
7) Specjalista do spraw oceny technicznej zagrożonych obiektów;
8) Asystent poszkodowanych.
§ 3. Imienne składy Zespołów ustalają Przewodniczący Zespołów. 
§ 4. Zadaniem Zespołu jest zabezpieczenie pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wystąpienia skutków zagrożeń wywołanych siłami natury lub działalnością człowieka.
§ 5. Obsługę organizacyjno-techniczną Zespołów zapewniają kierownicy Centrów Obsługi Mieszkańców w Wydziale Zarządzania Kontaktami z Mieszkańcami w Departamencie Obsługi 
i Administracji Urzędu Miasta Łodzi.
§ 6. Kierownicy Centrów Obsługi Mieszkańców w Wydziale Zarządzania Kontaktami 
z Mieszkańcami w Departamencie Obsługi i Administracji Urzędu Miasta Łodzi we współpracy 
z dyrektorem Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa w Departamencie Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi opracowują roczne plany szkolenia członków Zespołów.
§ 7. Kierownicy Centrów Obsługi Mieszkańców w Wydziale Zarządzania Kontaktami 
z Mieszkańcami w Departamencie Obsługi i Administracji Urzędu Miasta Łodzi dysponują środkami planowanymi na pokrycie kosztów związanych z likwidacją skutków awarii budowlanych lub pożarów budynków komunalnych, tj. głównie kosztów tymczasowego zakwaterowania lokatorów w hotelach lub schroniskach w przypadku zaistnienia tych zdarzeń.
§ 8. Zasady działania i zakres zadań Zespołu Pomocy Poszkodowanym reguluje Instrukcja 
w sprawie zasad działania i zakresu zadań Zespołów Pomocy Poszkodowanym, stanowiąca załącznik do zarządzenia.
§ 9. Traci moc zarządzenie Nr 2278/IV/04 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 16 grudnia 2004 r.
w sprawie powołania Zespołów Pomocy Poszkodowanym.
§ 10. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem wydania.

PREZYDENT  MIASTA
Hanna ZDANOWSKA
Załącznik  

do  zarządzenia  Nr 1234/VI/11
Prezydenta Miasta Łodzi 

z dnia 19 września 2011 r.

Instrukcja

w sprawie zasad działania i zakresu zadań Zespołów Pomocy Poszkodowanym

Rozdział 1

Postanowienia ogólne
§ 1. Zespoły Pomocy Poszkodowanym funkcjonują w ramach systemu zarządzania kryzysowego miasta Łodzi. Działają stosownie do właściwości miejscowej Centrów Obsługi Mieszkańców 
w Wydziale Zarządzania Kontaktami z Mieszkańcami w Departamencie Obsługi i Administracji Urzędu Miasta Łodzi zwanych dalej COM. W sytuacji eskalacji tego samego typu zagrożeń na obszar więcej niż jednego COM, koordynatorem całości działań jest kierownik COM, które jako pierwsze rozpoczęło działania.

§ 2. W sytuacji, gdy zdarzenia mają charakter lokalny (miejscowo występuje na terenie właściwości jednego COM) Zespoły działają w oparciu o własne siły. Przewodniczący Zespołu decyduje o uruchomieniu części lub całości Zespołu.
§ 3. W przypadku, gdy decyzją Prezydenta Miasta koordynację nad zdarzeniem przejmuje Miejski Zespół Zarządzania Kryzysowego, kierownicy COM jako Przewodniczący Zespołów Pomocy Poszkodowanym utrzymują stały kontakt z tym Zespołem, przesyłając meldunki o rozwoju sytuacji do Miejskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego.

§ 4. Kierownicy COM zabezpieczają warunki pracy dla sprawnego działania Zespołów ustalając m.in. procedury postępowania stosownie do danego rodzaju zagrożeń.

Rozdział 2

Zakres działania
§ 5. Zespoły powołane są w celu niesienia pomocy poszkodowanym w przypadku wystąpienia skutków zagrożeń wywołanych siłami natury lub działalnością człowieka. W szczególności realizują 
zadania w zakresie:

1) zakwaterowania poszkodowanych;
2) zabezpieczenia wyżywienia;
3) zapewnienia środków transportu;
4) zabezpieczenia pozostawionego mienia poszkodowanych;
5) zaopatrzenia poszkodowanych w m.in. odzież, pościel i inne środki pierwszej potrzeby;
6) zapewnienie pomocy psychologicznej.
§ 6. W sytuacji, gdy działania Zespołu Pomocy Poszkodowanym w COM okażą się niewystarczające, Przewodniczący Zespołu zgłasza potrzebę podjęcia działań wspierających przez:

1) kierowników wydziałów i równorzędnych oraz samodzielnych komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Łodzi;
2) Straż Miejską w Łodzi;
3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej;
4) Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego;
5) Dyspozytora MPK sp. z o.o.;
6) Polski Czerwony Krzyż;
7) Centrum Zdrowia Matki Polki w Łodzi.
Rozdział 3

Zasady uruchamiania Zespołów i korzystania ze środków łączności
§ 7. W celu uruchomienia Zespołu Pomocy Poszkodowanym, zaalarmowani dyspozytorzy miejskich służb i inspekcji powiadamiają dyżurnego Centrum Zarządzania Kryzysowego Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa Departamentu Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi, a ten 
z kolei powiadamia o zdarzeniu Przewodniczącego Zespołu drogą telefoniczną, kurierską lub w inny sposób. 
§ 8. Po przybyciu na miejsce zdarzenia i wstępnym rozpoznaniu Przewodniczący Zespołu podejmuje decyzję o ewentualnym uruchomieniu wszystkich lub wybranych członków Zespołu. Członkowie Zespołu powiadamiani są przez Przewodniczącego zgodnie z przyjętym schematem powiadamiania.
§ 9. Do celów powiadamiania i łączności Przewodniczący Zespołu może wykorzystać:
1) służbowy telefon komórkowy;

2) posiadane radiotelefony działające w sieci OC;

3) inne dostępne środki łączności, w tym za pośrednictwem Centrum Zarządzania Kryzysowego 
w Wydziale Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa Departamentu Prezydenta (wykorzystując radia trankingowe) oraz Straży Miejskiej (korzystając z sieci radiowej Straży).

§ 10. Centrum Zarządzania Kryzysowego w Wydziale Zarządzania Kryzysowego 
i Bezpieczeństwa w Departamencie Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi może wesprzeć łączność wykorzystywaną przez Zespół własnymi środkami łączności trankingowej i radiotelefonicznej oraz telefonicznej.
§ 11. Dyżurny Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Łodzi jest zobowiązany do powiadomienia dyżurnego Straży Miejskiej w Łodzi o każdym wyjeździe jednostki Państwowej Straży Pożarnej do zdarzenia.

Rozdział 4

Obowiązki członków Zespołu Pomocy Poszkodowanym
§ 12. Przewodniczący Zespołu odpowiada za organizację i funkcjonowanie Zespołu oraz zapewnia i koordynuje współdziałanie wszystkich podległych służb, jednostek organizacyjnych i osób w zakresie udzielania pomocy poszkodowanym w wyniku pożarów, awarii, katastrof, klęsk żywiołowych i wszelkich zdarzeń o charakterze nie wymagającym uruchomienia Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego, a w szczególności:

1) kieruje i koordynuje pracami Zespołu, wyznacza członków Zespołu do realizacji poszczególnych zadań;
2) podejmuje decyzję o potrzebie ewentualnego powiadomienia Dyrektora Departamentu Prezydenta lub Prezydenta Miasta Łodzi;

3) ocenia potrzeby i możliwości zabezpieczenia poszkodowanych w zakresie:

a) zakwaterowania,

b) wyżywienia,

c) transportu,

d) zabezpieczenia mienia,

e) zapewnienia odzieży, pościeli itp.

4) nadzoruje uruchomienie działań oraz zapewnia obsadę personalną odpowiednią do potrzeb;

5) zbiera, analizuje i przekazuje informacje dotyczące działań Zespołu; 

6) na miejscu akcji - utrzymuje łączność z osobami dowodzącymi działaniami ratunkowymi;

7) prowadzi aktualny wykaz członków Zespołu;

8) informuje Dyrektora Departamentu Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi i Prezydenta Miasta Łodzi 
o zabezpieczeniu osób poszkodowanych;
§ 13. Zastępca Przewodniczącego Zespołu do spraw operacyjnych:
1) zapewnia prawidłową organizację działania Zespołu podczas prowadzonej akcji ratunkowej oraz działań mających na celu odtworzenia stanu sprzed zdarzenia;
2) decyduje o sposobach i formach udzielania pomocy poszkodowanym;
3) planuje środki niezbędne do realizacji zadań Zespołu oraz wnioskuje do Przewodniczącego 
o ich uruchomienie;
4) opracowuje i przesyła informacje oraz meldunki do Centrum Zarządzania Kryzysowego Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa Departamentu Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi.

§ 14. Zastępca Przewodniczącego Zespołu do spraw logistycznych:
1) zapewnia wsparcie logistyczne działań Zespołu podczas prowadzonej akcji ratunkowej oraz 
w czasie działań mających na celu odtworzenie stanu sprzed zdarzenia;
2) koordynuje udzielanie pomocy poszkodowanym przez inne niż Urząd Miasta Łodzi instytucje 
i organizacje;
3) zapewnia realizację zatwierdzonych przez Przewodniczącego Zespołu zapotrzebowań 
na sprzęt, środki i wyposażenie niezbędne do skutecznej realizacji zadań Zespołu.

§ 15. Asystent poszkodowanych zabezpiecza niezbędne środki osobom poszkodowanym 
we współpracy z Wydziałem Finansowym w Departamencie Finansów Publicznych Urzędu Miasta Łodzi i Wydziałem Budynków i Lokali w Departamencie Infrastruktury i Lokali Urzędu Miasta Łodzi, 
z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej oraz Polskim Czerwonym Krzyżem. Udziela pomocy 
w zakresie zabezpieczenia potrzeb socjalno-bytowych osobom poszkodowanym, w szczególności poprzez: 

1) udzielanie wyczerpujących informacji poszkodowanym o wszelkich możliwościach uzyskania pomocy od instytucji, podmiotów i osób;
2) wspomaganie poszkodowanych przy wypełnianiu wniosków w zakresie uzyskania pomocy;
3) w razie potrzeby pośrednictwo w kontaktach poszkodowanych z podmiotami i osobami, 
a w sytuacjach szczególnych reprezentowanie poszkodowanych wobec udzielających pomocy.

§16. Specjalista do spraw organizacji zakwaterowań:
1) organizuje i przygotowuje kwatery dla poszkodowanych;

2) zapewnia właściwe standardy zakwaterowania;

3) dokonuje stosownych rozliczeń zgodnie z zawartymi umowami z najemcami kwater;

4) udziela pomocy w zakwaterowaniu w dotychczasowym lub nowym miejscu zamieszkania.

§ 17. Specjalista do spraw pomocy doraźnej:
1) zapewnia osobom ewakuowanym doraźną ochronę przed negatywnymi skutkami warunków pogodowych (dach, ogrzewanie, itp.);

2) w razie potrzeby organizuje szczególną opiekę nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi oraz dziećmi;

3) w przypadku przedłużającej się akcji ratunkowej organizuje ciepłe napoje i posiłki wykorzystując samochód będący w dyspozycji Straży Miejskiej;

4) organizuje pomoc doraźną po zakończeniu akcji ratunkowej – w trakcie zakwaterowania tymczasowego lub na początku stałego.

§ 18. Specjalista do spraw zgromadzenia i rozdysponowania środków transportu:
1) we współdziałaniu z Centrum Zarządzania Kryzysowego w Wydziale Zarządzania Kryzysowego 
i Bezpieczeństwa w Departamencie Prezydenta Urzędu Miasta Łodzi zapewnia, podczas akcji ratunkowej, środki transportu do następujących zadań:

a) udzielenia schronienia osobom ewakuowanym na czas akcji ratunkowej w ogrzewanych autokarach,

b) przewiezienia mienia poszkodowanych we wskazane przez nich miejsce lub do przygotowanego magazynu sprzętu OC, a także do przewozu mienia do miejsc tymczasowego 
i stałego zakwaterowania poszkodowanych,

c) przewozu osób poszkodowanych do miejsc tymczasowych i stałych zakwaterowań po akcji ratunkowej;

2) organizuje załadunek i rozładunek, a także trasy i kolejność przejazdu - współpracuje 
w tym zakresie z Sekcją Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji i Strażą Miejską.

§ 19. Specjalista do spraw oceny technicznej zagrożonych obiektów:
1) sprowadza na miejsce zdarzenia ekspertów w celu dokonania analizy skutków zdarzenia;
2) przygotowuje dla Przewodniczącego Zespołu propozycje postępowania w czasie działań mających na celu odtworzenia stanu sprzed zdarzenia.
Rozdział 5

Postanowienia końcowe
§ 20. Wszelkie dane o zdarzeniu oraz sposobie realizacji pomocy poszkodowanym gromadzą 
i informacji na temat zdarzenia i losu poszkodowanych udzielają sekretariaty COM odpowiednio do właściwości miejscowej.

§ 21. COM Urzędu Miasta Łodzi sporządzają i aktualizują:

1) schemat współdziałania Zespołu;
2) wykaz telefonów Straży Miejskiej;
3) wykaz ważnych telefonów miejskich;
4) wykaz osób funkcyjnych współpracujących z Zespołem;
5) wykaz komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Łodzi;
6) wykaz służb, inspekcji i straży współdziałających z Zespołem.

