v Lodzi UCHWAEA NR XX/778/20
RADY MIEJSKIEJ W LODZI
z dnia 19 lutego 2020 r.

w sprawie skargi p.
na dzialanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Fodzi.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, 1309, 1571, 1696 i 1815) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3
oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60, 730, 1133 i 2196), Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nastepuje:

§ 1.1. Skarge p. . na dziatanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lodzi uznaje si¢ za bezzasadna.
2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej
uchwaly, ktore stanowi jej integralng czes¢.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania
Skarzacej niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miej lfiej w Lodzi
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Marcin GOLASZEWSKI



Zatacznik

do uchwaty Nr XX/778/20
Rady Miejskiej w Lodzi

z dnia 19 lutego 2020 r.

UZASADNIENIE

W dniu 24 grudnia 2019 r. do Rady Miejskiej w Lodzi wptyneta skarga na dziatanie
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodzi zawiadamia o nastgpujacym sposobie zatatwienia skargi.

Z wuzyskanych wyjasnien wynika, ze przeprowadzone kontrole, zardwno przez
pracownika socjalnego, jak i podmiot wykonujacy ustugi nie stwierdzily nieprawidtowosci
w realizowaniu ustug opiekunczych. Skarzaca wielokrotnie wnioskowata o zmiane opiekunki
dla syna, co skutkowato tym, iz od listopada 2019 roku do chwili obecnej czterokrotnie
nastepowata zmiana opiekunki. Syn Skarzacej od wielu lat jest klientem tutejszego Osrodka.
Mieszka sam, nie posiada dzieci. Jedyna osobg zobowigzang do alimentacji jest matka-
Skarzaca, ktéra przyjmuje postawe roszczeniowa wobec realizowanej synowi pomocy.

Klient ma problem alkoholowy. Posiada umiarkowany stopien niepetnosprawnosci na
stale, nie ma uprawnien do swiadczen emerytalno-rentowych, w zwiazku z czym otrzymuje
z tutejszego Osrodka zasitek staly oraz wsparcie przewidziane w ustawie o pomocy
spotecznej. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r. pomoc w formie ustug
opiekunczych jest swiadczona w wymiarze 6 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku
w wymiarze 3 godzin dziennie oraz w soboty w wymiarze 2 godzin bezptatnie. Ushugi sa
realizowane przez agencje ,,Okaz serce”.

W marcu 2019 roku syn Skarzacej wyrazit cheé umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Po przeprowadzonym postepowaniu, decyzja z dnia 26 kwietnia 2019 r. zostat
skierowany do domu pomocy spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych. W dniu
3 stycznia 2020 r. wystgpiono z pismem o przyspieszenie terminu przyjecia do domu pomocy
spofecznej z uwagi na trudng sytuacje¢ zdrowotng oraz mieszkaniowa klienta. Syn Skarzacej
ma problemy z poruszaniem sig, nie jest w stanie wykonywa¢ podstawowych czynnosci
samodzielnie, potrzebuje pomocy w przygotowaniu positkéw, higieny osobistej, przynoszeniu
opatu 1 wody.

Podczas wizyt pracownika socjalnego syn Skarzacej nigdy nie skarzyl sie na prace
opiekunek, potwierdzat, iz jest zadowolony z ich ustug, jednakze Skarzaca w dalszym ciagu
zglaszata zastrzezenia.

Podczas wizyt pracownika socjalnego w obecnosci opiekunki, ktore mialy miejsce
w dniach 15 i 28 listopada 2019 r. oraz 2 grudnia 2019 r., a takze 3 stycznia 2020 r. pytano
o kwestie dotyczace opatu, zakupow, a takze zmiany poscieli i prania bielizny, a takze
kontaktu z lekarzem i zakupu lekow. Opiekunka poinformowata, iz wykonuje wszystkie te
czynnosci. Pracownik socjalny stale monitoruje srodowisko sprawdzajac zakres realizacji
ustug i nie stwierdzit zadnych uchybien.

W dniu 20 stycznia 2020 r. pracownik socjalny ponownie wizytowat s$rodowisko.
Syn Skarzacej oswiadczyt, ze byl zadowolony z opiekunki Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej (dalej: PKPS), a skarge na nig podpisal pod wptywem sugestii matki, wczesniej
nie czytajac, co podpisuje. Syn Skarzacej wnidst prosbe o zmiane podmiotu realizacji ustug
na agencj¢ PKPS, w zwiazku z powyzszym zostana podjete dziatania w celu przywrécenia
dawnej opiekunki.

Wobec powyzszego skarge uznaje sie za bezzasadna.



Rada Miejska w Lodzi informuje, ze niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3, w zwiagzku z art. 238 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, od ktérego nie przystuguje zaden $rodek odwolawczy ani
srodek zaskarzenia.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotaqq w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego”.




