DPr-BRM-11.0012.12.4.2019

Protokot nr 6/1V/2019

posiedzenia Komisji Promocji Miasta i Wspotpracy Zagranicznej
Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia 8 kwietnia 2019 r.

|. Obecnaé na posiedzeniu:
cztonkowie Komisji Promocji Miasta i WspoOtpracy ZagicznejRM

-stan..., 13
- obecnych................. 11
- nieobecnych............ 2

* Radny p. Sebastian Bulak- nieobecny usprawiedliwiony
* Radny p. Mikotaj Stefanowski— nieobecny nieusprawiedliwiony

Listy obecndci radnych oraz gai stanows zatgczniki nr 1 i nr 2 do protokotu.

Il. Proponowany porzadek obrad:

1. Przygcie protokotu nr 5/111/19 z dnia 4 marca 2019 r.
2. Migdzynarodowa Promocja Gospodarcza.

3. Koncepcje wykorzystania nowych mediow i innowacygnyarzdzi marketingowych
w promocji Lodzi.

4. Sprawy r@ne i wniesione.
lll. Przebieg posiedzenia.

Po stwierdzeniu quorum, na podstawie podpiséwzartgch na Kcie obecnéci
przewodniczzca Komisji p. Monika Malinowska-Olszowy otworzyta posiedzenie
Przewodniczca przypomniata, ze poradek posiedzenia zostat przekazany radnym
w zaproszeniach na posiedzenie.

Radni przygli zaproponowany poezlek posiedzenia.

Ad 1. Przyjecie protokotu nr 5/111/19 z dnia 4 marca 2019 r.

Protokot nr 5/111/19 z dnia 4 marca 2019 r. z dlamarca 2019 r. zostat przwy
jednomyélnie 9 gtosami ,za”.




Ad 2.: Miedzynarodowa Promocja Gospodarcza.

P.o. Zaskpcy Dyrektora Biura Rozwoju Gospodarczego i  WspoOtpacy
Miedzynarodowe] p. Mateusz Sipa dokonat prezentacji Kampanii Informacyjno-
Promocyjnej (zajcznik nr 3). Na wsipie poinformowat,ze gtdbwnym celem Biura jest
przycigganie nowych inwestorow do Miasta,zaby tak s} stato to inwestor musi gio
istnieniu Miasta dowiedzée Miasto LOd nie jest a tak rozpoznawalnym produktem w
poréwnaniu do konkurentow jak: Krakowa, WroctawRgznania, Gdska. Miasto nie
posiada wyrénika, ktory bytby punktem rozpoznawalnym w Eurofk np. Krakow, ktory
ma swoje dziedzictwo, status dawnej stolicy.. daa potencjat: czerwancegk, fabryki -
tylko mato os6b o tym wie, dlatego Biuro chciatatrdet z komunikatem do potencjalnych
inwestoréw,ze jest najwysza porazeby w todzi zainwestowat odz jest idealnym rynkiem
wschodacym, miejscem, w ktorym teraz wartodyBudzet na Kampagi wynosi 3 100 000
zt, z czego 85% dofinansowana jestseedkOw unijnych. Jest to kwota skromna i dlatego
cata kampania zostata oparta na przewrotnym komedpon't invest in Lodz, if... (nie
inwestuj w todzi jeeli...) — nasgpnie to znajduje rozwiniecie w z0ych obszarach
tematycznych np. nie inwestuj w todzi, kiedy nieesz rozwija swojego biznesu, itd. To
jest taki schemat, ktéry ma przykuwag, a nasipnie skierowd ja we wiaciwe miejsce,
czyli do oferty inwestycyjnej i strony internetowej(slajd bilbordu) Banery reklamowe
znajdup sig w Monachium i Amsterdamie, czyli najbardziej oldagch portach lotniczych.
Kolejnym narzdziem, ktorym si postwylismy byt spot reklamowy, ktéry wywotat do
kontrowersji ze wzgiddu na posta pumy. Spod z pumbyt emitowany w CNN i BBC.
Kolejnym komponentem tej kampanii byly publikacje mediach brarowych, serwisy
internetowe. Partnerami przy projekcie byly firmktore § obecne w todzi: Moratex,
Enigma Pattern, Indigo, Proteon Pharmaceuticalgohyczy Signify. Zaufali nam najlepsi
partnerzy biznesowi dzialgly w wybranych sektorach, ktore slla miasta priorytetowe.
Kolejnym dziataniem byly Gogle VR —wirtualny spaqav flagowych miejscach w todzi.
Film promocyjny przygotowano w 6 wersjackezykowych: j.polskim, j.angielskim,
j.niemieckim, j.hiszpaskim, j.francuskim, j.chiskim. Film prezentowany podczas targéw,
spotka biznesowych, konferencji — promgy Lodz wsrdd inwestorow zagranicznych jako
miasto przyjazne rozwojowi biznesu. Wyprodukowano wkersje spotu radiowego
promupcego toéd. Emisja odbyta gina antenie stacji radiowych o nagkszej stuchalngi

w Polsce: RMF i ZET. Publikacja w Fdi Magazine st®nnicowy dodatek plus oktadka oraz
Publikacja w Poland Today — reklama dwustronicovizmisja na LinkedIn. W ramach
kampanii doszio do przemodelowania strony intemejoz zakladki dla inwestora.
Zarzadzanie strog Invest.lodz.pl — w trakcie realizacji. Umieszczamia stronie min. 2x w
tygodniu aktualnéci w zaktadce dla inwestora. Facebook — w trakcealizaciji.
Umieszczanie na profilu Miasta na FB postéw minw2t/godniu.

Pan Dyrektor podzkowat za uwag.
Faza pytan:
Przewodniczica Komisji zapytata o czas kampanii reklamowej?

P.o. Zastpcy Dyrektora Biura Rozwoju Gospodarczego i Wspotpacy
Mi edzynarodowej p. Mateusz Sipabdpowiedziatze kampania jest realizowana od wirzia
2018 r. i ledzie trwata o kaca wrzénia 2019 r. Poszczegdllne komunikatorgdd
kontynuowane w zaimaosci od rodzaju dziatania.

Przewodniczica Komisji zapytata, jaka byta rola partneréw w projekcie?

Inspektor p. Edyta Jastrzabek Oddziat ds. Nowych Inicjatyw GospodarczychBiura
Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy Midzynarodowej powiedziataze przedstawiciele
tych firm wystpowali w filmie wizerunkowym 3-minutowym, jako taki przykiady
referencyjne firm, ktére zainwestowaty.

Radna p. Paulina Setnikzapytata czy mamy dane dot. zgsi postow?



P.o. Zaskpcy Dyrektora Biura Rozwoju Gospodarczego i  WspoOtpacy
Miedzynarodowej p. Mateusz Sipaodpowiedziat, ze zamdwienie Miasta obejmowato
okreslong liczbe 0sob, ktore zapoznggic z tym materiatem i wykonawca dopetni wymaga
umownych kiedy tréci osagng zaseg 2,5 min 0séb (jesteny w 1/3).

Przewodniczca Komisji zapytata, czy po projekcie jest przewidywana §aksvaluacja
projektu?

P.o. Zaskpcy Dyrektora Biura Rozwoju Gospodarczego i  WspoOtpacy
Miedzynarodowej p. Mateusz Sipaodpowiedziat,ze wykonawca jest zobowaany do
przedstawienia podsumowania tej kampanii igg®iv, jakie dz¢ki niej uzyskano.

Przewodniczica Komisji wobec braku pytapodztkowata za prezentag)

Ad 3.: Koncepcje wykorzystywania nowych medidw i inowacyjnych narzedzi
marketingowych w promociji £ odzi.

Dyrektor Biura Promocji i Nowych Mediéw p. tukasz Goss poinformowat, ze petni
funkcje dyrektora od 1 lutego br. Do tej pory Biuro Profnacgednostki wspétpracuce
bardzo mocno pracowaty na prompdp wewntrz, gdzié na etapie diagnozy i opracowania
strategii diugoterminowej na wiele lat. Po @y przez Pani Prezydent swojej funkcji
stwierdzonoze nie da si wskoczy do | Ligii miast w Polsce czy Europie, zbudansobie
rozpoznawaln& bez zadziatania na odczucia, emocje i postrzegsam@ych todzian. Sami
lodzianie musz sig poczi ze swoim miastem dobrze. Jest poczucie, te zmiany
infrastrukturalne, spoteczne w nmdoge | wspierane przez nagdzia marketingowe,
promocyjne czy komunikacyjne przyniosty taki reatilze todzianie si lepiej z tym miastem
Cczup i potrafip sami lepiej o migie opowiadd, lepiej pokazywéa dobre strony. Miasto -
jako produkt jest trudny do komunikowania i trudihy sprzedawania. Dlatego padt pomyst
zrobienia spotu ze znanym aktorem, ktory odwotysialdo pewnego stereotypu zmanego
z Lodzh. Wazne, zeby s¢ do czegé odwota, co jest realne. Staraj sie pracowa w dziatce
pijarowo-komunikacyjnej musimy korzystez takich opowiéci, ktére w gtowach troch
funkcjonup. Ten spot kosztowat ok. 100.000 zt (na produktptspi reklang), co dato
najwicksze zasigi w historii internetu, jakie kiedykolwiek uzyskahy. Dz Internet jest
najbardziej konkurencyjny wobec wszystkich standargth narzdzi. Powoli odchodzi i
od reklamy wielkopowierzchniowej uznaj ja za nieestetyczn Dzi§ Internet jest dio
bardziej efektywny, gdyza duo mniejszesrodki mazna mi€ ogromne zaggi. Wydaje st,
ze dzk sfera nowych mediéw jest jak ,pagl’, albo s¢ do niego wsjdzie, albo zostanie na
peronie i przyszia odjedzie.

Dyrektor £6dzkiego Centrum Wydarzen p. Maciej taski w uzupetnieniu powiedziake
chce, aby Centrum bylo komarkinspirugca organizatoréw rznych wydarzé do tego,
ze poza sfer medidw tradycyjnych jest jeszcze Internet i niedeadowe nardzia
komunikacji i niestandardowe nadzia dotarcia do grup odbiorcéw. Tak postrzega rol
swojej jednostki w kontekie wspotpracy z organizatorami wydaizeChce inspirowd
motywowa do tegozeby organizatorzy egali coraz cegsciej po nowesrodki przekazu m.in.
budupc media wlasne, czy wiasne profile w mediach sppeciowych. Nie mana
zapomnié o jednym z takich bardzo istotnych ngdzi komunikacji, jakim g eventy. To
eventy budz emocje, sprzedaemocje.

Pan Dyrektor podzkowat za uwag i za zaproszenie na posiedzenie.
Przewodniczica Komisji podzgkowata za informacje.

Faza pytan:

Radna p. Marta Przywara zapytata, czy mama utworzy wersg angielsk postow?

Dyrektor Biura Promocji i Nowych Mediow p. tukasz Gosswyjasnit, ze korzystajc
z wersji polskiej nie ma niiwosci zobaczy wersji angielskiej. Rozwamy take wefcie
na wschodniego facebooka.



Przewodnicaca  Komisji  powiedziata, ze jest ogdowniczky  marketingu
niekonwencjonalnego, budowaniu marki za pogstorytelling, ktére jest bardzo mocno
wiarygodne dla odbiorcy (jest oparty na emocjach).

Radna p. Marta Przywara zapytata, czy zostaty wymnicte wnioski z zakaczonej strategii
promoc;ji?

Dyrektor Biura Promocji i Nowych Mediow p. tukasz Gosspowiedziat,ze jest fanem
budowania kampanii n@ase (analizie przypadku) i to podeje jest najfajniejsze, z jednej
strony mamy bardzo konkretne, mierzalne dziataktigre mana sobie zweryfikow@jak to

oddzialuje, jakie emocje budzi.ga okazane nagzizia wykorzystane przy tym dziataniu
i mamy efekt, ktory mena sprawd4ii z niego skorzysta

Radna p. Antonina Majchrzak zgodzita s¢ z odchodzeniem od facebooka i ngzeiniem do
instagrama. Zapytata, czy tbdha oficjalne konto na instagramie?

Przewodniczca Komisji odpowiedziataze konto to: Kochamtad

Radna p. Antonina Majchrzak zapytata, czy jest plan rozwoju instagrama, bo jesinio
ciekawy.

Dyrektor Biura Promocji i Nowych Mediéw p. Lukasz Gossodpowiedziatze g na etapie
rozstrzygania pogpowania na reklagna instagramie i na zgkszenie zaggu.

Radna p. Paulina Setnik zapytata, jakiego typu tfei spotykaj sie z najwekszym
entuzjazmem w postaci odston.

Dyrektor Biura Promocji i Nowych Mediow p. tukasz Gossodpowiedziatze trudno jest
odpowiedzié na pytanie, czegogshajwiccej oghda w Internecie, czasami tg zagadki.

Ad 4.: Sprawy rézne i wniesione.

Z uwagi na wyczerpanie paiaku obradprzewodniczca Komisji p. Monika Malinowska-
Olszowy zamkreta posiedzenie Komisji.

Protokét sporzdzita: Przewodniczgca Komigji
Sekretarz Komisiji

Sylwia Wéniak-Taczata Monika Malinowska-Olszowy



