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Prowadzgce dzialania majace na celu poprawe sfery komunikacji Urzedu
Miasta Lodzi z mieszkancami m.in. poprzez modernizacje i rozbudowe serwisu
miejskiego, pod domeng lodz.pl zgromadziliSmy zawartos$é starej strony
internetowe] UML oraz innych, dotychczas utrzymywanych osobnych witryn
wydziatoéw, projektow, komorek organizacyjnych i jednostek podlegtych UML.
To kilkadziesigt adresow internetowych. Dzigki zebraniu tych witryn we wspélnej
strukturze zarzadzanie informacjami wraz z ich pozycjonowaniem w Internecie

stalo si¢ efektywniejsze, prostsze i mniej kosztowne.

Dzigki nowym funkcjonalnosciom jak na przyklad wyszukiwarka
na stronie glownej, ulatwiliSmy mieszkancom odnalezienie potrzebnych
informacji i zatatwienie swoich spraw, bez potrzeby znajomosci struktury urzedu.
Temu stuzy tez widoczny na stronie giéwnej podzial na trzy bloki tematyczne:
"Dla biznesu", "Czas wolny" oraz "Dla mieszkanca". Jedna z funkcjonalnosci
nowego portalu jest tez przejrzysty modul .. Aktualnosci” i "Kalendarz wydarzen",
w ktorym kazdy moze sprawdzi¢, co aktualnie dzieje si¢ w Lodzi. Mieszkancy
znajdujg tu informacje o wydarzeniach kulturalnych, sportowych, ale tez
biznesowych 1 samorzadowych. Dzigki temu nowa strona lodz.pl stala sie

waznym zrodiem informacji o Lodzi.



Na portalu lodz.pl jest tez serwis zbierajacy ogloszenia o pracg z miasta 1 regionu.
Nowy portal to tez stworzenie bez ponoszenia dodatkowych kosztow
jednorodnego serwisu BIP, obejmujgcego kilkanascie juz istnigjacych
na obecnych portalach miejskich, w tym takze Zamowien Publicznych. Portal
dostosowywany jest do wymogow WCAG 2.0 na poziomie AA. czyli daje
mozliwoscl pelnego korzystania przez osoby niepeinosprawne. Serwis jest
rowniez w pelni responsvwny, czyli dostigpny dla urzadzen mobilnych. Tych
funkc¢jonalnosel serwisu nie byvto na starych stronach UML. Co wazne, otwartosc
i elastycznosc portalu lodz.pl to tez mozliwos¢ w przysziosci dodawania nowych
stron i komponentow bez koniecznosci dodatkowego tinansowania 1 uruchamiania

procedur przetargowych.

Dzieki opiniom sptywajacym od mieszkancow wiemy co mozna poprawic,
aby nowy serwis stal si¢ jeszcze bardziej przyjazny dla uzytkownikow.
Od momentu oddania do uzytku nowej strony otrzymujemy duzo pozytywnych
ocen wprowadzonych zmian. Odzwierciedlone jest to m.in. w statystykach.
Od 01-08-2016 do 31-01-2017 na starej stronie UML zarejestrowalismy 783 884
sesje, a juz na nowym portalu od 01-08-2017 do 31-01-2018 zarejestrowanych

bylo 986 395 sesji, co daje wzrost o 26 proc., czyli 202 511 sesji.
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O 49 proc. zwigkszyla si¢ takze ilos¢ uzytkownikow korzystajacych
z portalu lodz.pl. Od 01-08-2016 do 31-01-2017 byto ich 345 566, zas w okresie
od 01-08-2017 do 31-01-2018 odnotowalismy ich 513 566. czyli serwisowi

przybylo 168 000 uzytkownikow.
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Wzrosta tez liczba odston na nowym portalu o 39 proc., czyli na stare;]
stronie urzedu od 01-08-2016 do 31-01-2017 zarejestrowalismy 1 970 612 odston
serwisu, zas na nowym portalu w okresie od 01-08-2017 do 31-01-2018 bylo

to juz 3 129 629, czyli wzrost o 1 159 017 odston.
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Co wazne, dzigki funkcjonalnosciom nowego portalu i fatwiejsze;
nawigacji, spada wspolczynnik odrzucen (obecnie o ponad 9 proc.), co oznacza,
ze uzytkownicy odnajdujg tu interesujace ich tresci. W okresie od 01-08-2016
do 31-01-2017 wynosit on 54,60 proc., a dzi$ jest zmniejszony do poziomu

49,76 proc.



Wykonawca portalu lodz.pl oraz zawartych w jego strukturach stron
internetowych, czyli m.in. www.aquapark.lodz.pl. a takze Biuletynu Informacji
Publiczne). zostal wyloniony w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy z dnia 29
stycznia 2014r. - Prawo Zamowien Publicznych. To firma EDGE Technology Sp.

z 0.0. 2 Siedzibg w Rzeszowie. ul. Lwowska 33.

Tresci dla portalu lodz.pl tworzg pracownicy UML oraz innych jednostek
przy wsparciu Zespotu Portalu Internetowego, ktory administruje portalem.
Za publikacj¢ tresci w BIP odpowiadajg redaktorzy z Oddziatu ds. Informacji
Publicznej 1 Ochrony Danych Osobowych. Strong, do Kkitérej kieruje alias
www.aquapark.lodz.pl. a kiora jest czgscig struktury portalu lodz.pl, redaguja

przeszkoleni pracownicy Aquaparku Fala.

Wartos¢ umowy wyniosta 418.200,00 zl. Strona aquapark.lodz.pl jest
czgscig struktury portalu lodz.pl. tak samo jak strona ZOO, Ogrodu Botanicznego,
czy innych instytucji, zostala wykonana jak wszystkie pozostale przez Zespol

Portalu Internetowego w ramach prac nad rozwojem portalu lodz.pl.

BIP, portal miejski oraz strona, do ktorej kieruje alias aquapark.lodz.pl,
znajdujg si¢ na serwerach Urzedu Miasta Lodzi. ktory posiada licencje na
oprogramowanie oraz kod zrodtowy portalu, wraz z prawem do wykonywania
praw zaleznych w szczegolnosci wprowadzania zmian, modytikacji 1 aktualizacji

portalu.

Wiceprezydent Miasta fodzi
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