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Odpowiadajac na pisemna#fhterpelacje Pani Radnej ztozong podczas obrad LXIX
sesji Rady Miejskiej w todzi w dniu 29 marca 2018 r. dotyczaca Pani [ I IR
korzystajacej z pomacy Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi w formie ustug
opiekunczych uprzejmie informuje, ze zainteresowana od kwietnia 2015 r. kerzysta
z pomocy w formie ustug opiekunczych. Ponadto od maja 2015 r. do marca 2018 r.
korzystata ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zainteresowana obecnie objeta jest pomora w formie ustug opiekunczych
w wymiarze 5 razy w tygodniu po 2 godziny dziennie w dni powszednie za odptatnoscig
5,58 zt za godzine oraz soboty, niedziele i $wieta po 1 godzinie za odptatnoscig 6,60 zi
za godzine.

Podopieczna za uslugi opiekuncze winna ponosi¢ odpfatnos¢ w kwocie
9,30 zt za godzine w dni powszednie, natomiast w soboty, niedziele i $wieta 11,00 z1.
Jednak z uwagi na fakt ponoszenia znacznych wydatkéw na leki i srodki higieniczne,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi zwolnit czesciowe klientke z odptatnosci
za usfugi opiekunicze z kwoty 9,30 zt na 5,58 zt w dni robocze, natomiast
w soboty, niedziele i swieta 7z kwoty 11,00 zt na 6,60 zt. Pomoc jest realizowana
na biezaco w nastepujacym zakresie: przygotowywanie positkow, utrzymywanie
porzadku i czystosci w mieszkaniu, czynnosci zwigzane z praniem odziezy, czynnosci
zwigzane z pielegnacja i higieng osobista, pomoc przy ubieraniu, wzywanie i kontakt
2 lekarzem, realizacja recept.

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2018 r. klientka miata przyznang rowniez
pomoc w formie specjalistycznych gminnych ustug opiekuniczych w wymiarze 5 razy
w tygodniu po 2 godziny w dni robocze za odptatnoscig 6,00 zt za godzing (winna ptacic
10,00 zt), w zakresie: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
Zycia, pielegnacja- jako wspieranie procesu leczenia, pomoc mieszkaniowa.
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Decyzja administracyjna z dnia 15 stycznia 2018 r. zostata przestana listem
poleconym w dniu 2 marca 2018 r., fakt ten nie mial wplywu na rozpoczegcie
éwiadczenia pomocy ustugowej, poniewaz w dniu 28 grudnia 2017 r. Towarzystwo
Przyjaciot Niepetnosprawnych zostato powiadomione o tym, ze ustugi opiekunicze
specjalistyczne nalezy S$wiadczy¢ od 1 stycznia 2018 r. i ich realizacja zostatla
uruchomiona. Ustugi pomimo wydanej decyzji na okres od 1 stycznia do 31 marca
2018 r. nie byty - od dnia 13 stycznia 2018 r. - realizowane przez Towarzystwo
Przyjaciot Niepetnosprawnych przy ul. Zawiszy Czarnego 22. W zwigzku z zaistnialg
sytuacjg pracownik socjalny kilkakrotnie rozmawiat z pracownikiem Towarzystwa
Przyjaciot Niepetnosprawnych. Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w todzi
wystal pismo z prosba o informacje w sprawie nierealizowania ustug opiekuniczych
u zainteresowanej.

Pismem 2 dnia 30 marca 2018 r. Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych
poinformowato, Ze usiugi nie sa realizowane ze wzgledu na brak porozumienia
opiekunek TPN z opiekunem prawnym klientki. Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych podkreslato rowniez w odpowiedzi pogarszajacy sie stan zdrowia
Pani [ ktora wymaga statej, catodobowej opieki.

Dlatego od kwietnia 2018 r. specjalistyczne ustugi opiekuricze na wniosek
klientki i jej pelnomocnika nie sg realizowane. Swiadczone sg jedynie ustugi
opiekuncze. Za$ zainteresowana obecnie oczekuje na umieszczenie w Zakiadzie
Opiekunczo-Leczniczym.

Nadmieniam, iz wobec pracownika, ktdry z opoZnieniem wyslat
korespondencje do klientki zostaly wyciggnigte konsekwencje stuzbowe przewidziane
w kodeksie pracy - pomimo, iz nie miato to wplywu na terminowosc¢ Swiadczonej
ustugi.
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Do wiadomosci:

1. Przewodniczacy Rady Miejskiej w todzi,

F 4 ego W Departamencie  Obstugi

i Administracji Urzedu Miasta todzi.
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