Urszula Niziotek-Janiak
Radna Rady Miejskie) w Lodzi
F.odz, 30 kwietnia 2018 .

Prezydent Miasta Lodzi
Pani Hanna Zdanowska

Interpelacja w sprawie funkcjonowania roweru publicznego
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W zwiazku z bardzo licznymi naplywajgcymi do mnie doniesieniami dotyczacymi
niewlasciwego funkcjonowania F.odzkiego Roweru Publicznego, prosz¢ o udzielenie informacji na
nastepujgce pylania:

1. Jakie sa wskazniki jakosciowe przyje¢te dla LRP?
2. Czy wszystkie wskazniki sg kontrolowane? W jaki sposob (prosze opisa¢ sposob 1
czestotliwosc kontroli kazdego z wymienionych wskaznikow)?

Czy od startu systemu w roku 2016, zostaly naliczone kary umowne? Jezeli tak, to w jakiej

wysokosci i z jakiego tytutu? Czy byly wypadki, kiedy zamawiajacy nie naliczyt kary

umownej pomimo zaistnienia przestanek do ich nalozenia?

4. lle bylo kontroli poprawnosei dziatania systemu od poczatku sezonu 2018 do dnia

udzielenia odpowiedzi? lle z tych kontroli odbylo si¢ w szezycie popotudniowo-

wieczornym, czyli w godzinach 16.00-19.00, kiedy niedobory roweréw najczgsciej dajg sig
we znaki? [le bylo prowadzonych poza godzinami pracy ZDiT? Proszg o dolaczenie do
odpowiedzi kopii protokotdw lub notatek z tych kontroli.

Czy Miasto jest w stanie zweryfikowac, czy niesprawny rower zostal naprawiony? Innymi

stowy, czy jest w stanie po zgloszeniu do operatora usterki w rowerze, a nastgpnie

informacji o jej usunigciu, namierzy¢ rower i sprawdzic, czy jest on sprawny? Czy taka
weryfikacja jest przeprowadzana”

6. Czy zapisy regulaminu, zgodnie z ktorymi aby moc zwréci¢ rower poprzez infolinig nalezy
pozostawac na stacji, co przy bardzo dtugich czasach oczekiwania na infolinig oznacza
unieruchomienia uzytkownika przy stacji, byty weryfikowane przez Zamawiajacego? Czy
jest mozliwos¢ ich zmiany”

7. Czy Miasto jako zamawiajgcy monitoruje i weryfikuje zgloszenia usterek systemu zgtaszane
przez social media? W ilu przypadkach tego typu zgloszenia doprowadzily do nalozenia kar
umownych na wykonawcg?

8. Jakie jest zrodlo bardzo cz¢stych niezgodnosei pomigdzy liczba rowerow sprawnych w
aplikacji a w terenie? Czy miasto wykorzystuje niezalezne od aplikacji dostarczanej przez
operatora zrodlo weryfikacji, czy nic zostaly przekroczone czasy relokacy do stacji pustych
(np. GPS w rowerze, kamery miejskiego monitoringu?) W ilu przypadkach niezgodnosci
pomiedzy danymi dostgpnymi w aplikacji a danymi z innych zrodet byly podstawg
zalozenia kary umownej”
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10.

Jakie byly, w opinii Miasta jako Zamawiajacego. przyczyny, dla ktorych spadta liczba
wypozyczen w roku 2017 w pordwnaniu z rokiem 2016, pomimo wzrostu liczby rowerow i
stacji w systemie?

Czy Miasto jako Zamawiajgey posiada niezalezne od operatora badania dotyczgce poziomu
satysfakeji uzytkownikow z poziomu ustug ERP? Jezeli tak, prosz¢ o dotaczenie ich do
odpowiedzi.

_Czv Miasto analizuje mozliwos¢ zastgpicnia LRP, gdzie wigkszosc kosztow onosi Miasto,
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systemem, w ktorym koszty sg ponoszone w wigkszym stopniu przez uzytkownikow, jaki
funkcjonuje np. w Krakowie? Jezeli tak, prosz¢ o dotaczenie tych analiz do odpowiedzi.

Prosze, aby odpowiedz byta kompletna i uszeregowania w kolejnosci zadanych pytan.
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