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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego, ztozong 21 kwietnia 2022 roku,
dotyczaca spraw zwigzanych z nieruchomoscig potozong przy ul. Miynarskiej 20, ponizej
udzielam odpowiedzi na zadane pytania.

1. Proces wykwaterowania lokatoré6w kamienicy z ul. Mtynarskiej 20 powinien
sie zaczag¢ w 2005 r., kiedy nieruchomosé¢ zostata zakwalifikowana do rozbiorki.
Dlaczego zatem pierwsze dziatanie wykwaterowania podjeliScie Panstwo dopiero
w 2010 r. i to tylko dla czesci najemcow?

Wyjasniam, ze pierwszy wniosek o lokal zamienny zostat ztozony w 2009 roku, natomiast
skierowanie uprawniajace do zawarcia umowy najmu wydano
w 2010 roku. Ponownie zauwazam, iz to na najemcy spoczywat obowigzek ztozenia
whniosku o lokal zamienny, a dziatania zmierzajgce do wykwaterowania lokatoréow
z nieruchomosci usytuowanej przy ul. Miynarskiej 20, byty podejmowane sukcesywnie.
2. Dlaczego dopiero w pazdzierniku 2021 r. (po naglosnieniu sprawy przez media)
padta pierwsza propozycja na lokal zamienny, przynajmniej dla jednej z rodzin
zamieszkujacej na ul. Mtynarskiej 20?

Nie moge zajgé stanowiska w sprawie, bowiem w Pismie Pan Radny nie wskazuje danych

osoby zainteresowane;.




3. Jak to mozliwe, ze pare lokatoréw z ul. Miynarskiej 20 (do niedawna mieszkajacych
jeszcze w trojke z mamg, ktdra niestety niedawno zmarta) zakwalifikowaliscie
Panstwo jako gospodarstwo jednoosobowe, proponujagc mieszkanie zamienne
witasnie dla jednej osoby? Czy mozna takie wskazanie na lokal zamienny traktowac
powaznie?

We wskazanym lokalu o powierzchni uzytkowej 42,71 m?, w tym mieszkalnej 23,22 m?,
o strukturze jednego pokoju, kuchni, tazienki z wc, z petnym wyposazeniem
technicznym, mogty zamieszkiwac dwie osoby. Powyzsze mieszkanie spetniato kryteria
lokalu zamiennego, okreslone w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2022 roku poz. 172).

4. Dlaczego pracownicy ZLM nie odbierajg telefondw od mieszkaincéw
z ul. Miynarskiej, ktorzy nadal mieszkaja w omawianej kamienicy? Czy kilkadziesigt
potaczen w ciggu jednego dnia do umdwionego pracownika, pozostajacych
bez odpowiedzi, jest standardem obstugi w ZLM?

Pracownicy Zarzadu Lokali Miejskich petnigc swoje obowigzki stuzbowe dokfadajg
wszelkich staran, aby wykonywaé swoje zadania z nalezytg starannoscig. Przy duzej
liczbie telefondw ze strony mieszkancéw pracownicy odpowiadajg na nie sukcesywnie.
5. Dlaczego petnigca obowiazki Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich Pani Matgorzata
Szpakowska-Korkiewicz nie odpisuje na e-maila mieszkanki ww. nieruchomosci
(e-mail z 13 marca 2022 r.), czy jest to takze norma w ZLM?

Dyrektor Zarzadu zobowigzata podlegtego pracownika do udzielenia odpowiedzi
na wiadomo$¢ elektroniczng. Osoba odpowiedzialna za delegowane zadanie nie
dopetnita swoich obowigzkéw stuzbowych. Z pracownikiem zostata przeprowadzona
rozmowa dyscyplinujgca. OdpowiedZ na wskazany przez Pana Radnego e-mail zostata
udzielona 13 maja 2022 roku.

6. Dlaczego po wyznaczeniu przez ww. Panig Dyrektor pracownika ZLM bedacego
koordynatorem dla mieszkaricéw z ul. Miynarskiej 20, dokonano juz personalnie
trzech zmian i obecnie nie ma nikogo w tej sprawie do kontaktu? Dotad nic

sie w sprawie nie dzieje.



Informuje, ze sprawy mieszkaniowe lokatoréw omawianej nieruchomosci prowadzone
sg przez Miejskiego Administratora Nieruchomosci bedacego pracownikiem Rejonu
Obstugi Najemcéw ,,Pétnoc” oraz inne wydziaty Zarzadu.

7. Jak, w swietle ww. informacji, mam rozumie¢ Pani stwierdzenie, iz ,Nalezy
podkresli¢ fakt, iz mieszkancy budynkéw moga réwniez zgtasza¢ swoje sprawy

mailowo na adres ziIm@zlm.lodz.pl lub telefonicznie. Zarzad Lokali Miejskich

przyjmuje zgtoszenia petentéw réwniez poprzez infolinie Zarzadu”?
Mieszkancy maja mozliwo$¢ zgtaszania swoich spraw za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz infolinii Zarzadu, dostepnej pod numerem telefonu 42 628 70 00.
8. Skoro, cytuje: ,Miejski Administrator Nieruchomosci przynajmniej dwa razy
w miesigcu przeprowadza kontrole nieruchomosci, a w ramach zgtaszanych przez
lokatoréw potrzeb pracownik Zarzadu przebywa na nieruchomosci czesciej”, to jak
mozliwy jest chocby kroétki kontakt z lokatorem przy s$rednio 211 lokalach
administrowanych, skoro 10 minut poswiecone kazdemu lokatorowi, to niemal
tydzien pracy administratora? Jak zatem ta praca moze by¢ wykonywana rzetelnie?
Sprawy najemcéw sg zrdznicowane i rozpatrywane w sposob indywidualny, adekwatnie
do ich potrzeb oraz do obstugi danej nieruchomosci.
9. Cytuje kolejng wypowiedi: ,Majagc na uwadze wystepowanie wakatéw
na stanowisku Miejskiego Administratora Nieruchomosci, ZLM ogtasza nabory
na wolne miejsca pracy”. Jak zatem wyttumaczy¢ fakt, iz w roku 2022 nie odnotowano
na stronie BIP ZLM Zadnego naboru na ww. stanowisko? Czyiby brak
»pracownikéw ZLM w terenie”, byt bagatelizowany? llu Miejskich Administratoréw
Nieruchomosci odeszto z pracy, a ilu Panstwo zatrudniliscie w 2021 r.?
Zarzad Lokali Miejskich w biezgcym roku ogtosit trzy nabory na wolne stanowiska pracy
w Rejonach Obstugi Najemcow tj.: 13 kwietnia 2022 roku (10 wakatow),
5 maja 2022 roku (9 wakatéw), 6 maja 2022 roku (11 wakatéw).
Dodam, ze w 2021 roku na stanowisku Miejskiego Administratora Nieruchomosci
zostato zatrudnionych 69 pracownikow.

Nadmieniam, ze w nieruchomosci przy ul. Mtynarskiej 20 pozostajg
do wykwaterowania dwie rodziny. Jednej lokatorce wskazano mieszkanie w budynku

po rewitalizacji, natomiast kolejnemu najemcy Zarzad przedstawit propozycje lokalu


mailto:zlm@zlm.lodz.pl

z petnym wyposazeniem, o powierzchni uzytkowej ponad 40 m2. Powyzsze propozycje
nie uzyskaty akceptacji Zainteresowanych. Trudno zatem uzna¢, ze Miasto tédz
nie udzielito pomocy mieszkaniowej Wnioskodawcom. Z chwilg dysponowania

mieszkaniami gotowymi do =zasiedlenia, Zarzad wskaze Zainteresowanym lokale

zamienne.

WICEPREZYDENT MIASTA tODZI|

Joanna Skrzydlewska

Do wiadomosci:

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny w Departamencie Organizacji Urzedu i Obstugi
Mieszkarncow UML
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