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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego ztoione w dniu 30 czerwca
2020 r. dotyczace punktualnosci autobuséw i tramwajow w okresie od 1 stycznia
2019 r. do 1 stycznia 2020 r. oraz w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 czerwca 2020,
Zarzad Drég i Transportu przekazuje posiadane informacije.

e Okres od 1 stycznia 2019 r. do 1 stycznia 2020 r.:

Zarzad Drog i Transportu zlecit Operatorowi wykonanie 2 067 657 kurséw
autobusowych i 879 863 kursow tramwajowych, w tym 49 625 kurséw todzkiego
Tramwaju Regionalnego.

Zarzad Drog i Transportu skontrolowat pod wzgledem punktualnosci 11211
kurséw autobusowych, 9 704 kursy tramwajowe i 1251 kurséw tdédzkiego Tramwaju
Regionalnego.

MPK - t6dZ Sp. z 0.0. we wskazanym okresie odnotowato 77 roszczen
dotyczacych zwrotu kosztéw poniesionych przez osoby, ktére zamowity takséwke
w zwigzku z niewywigzaniem sie przez przewoznika z ustug transportowych, z ktérych
32 roszczenia uwzgledniono. W styczniu wplynely dwa wnioski, z ktérych jeden
uwzgledniono (zwrot kwoty 19,43 zf). Drugi wniosek odrzucono, poniewaZ przyczyng
opoinienia bylo duze natezenie ruchu drogowego. W lutym zgloszono cztery
roszczenia, z czego jedno uwzgledniono (zwrot kwoty 58,20 zt), natomiast trzy wnioski
odrzucono, poniewaz przyczyna niewykonania ustugi byty awarie (wodociggowa, sieci
trakcyjnej i techniczna pojazdu). W marcu zgtoszono cztery roszczenia o zwrot kosztéw,
jedno z nich zostato uwzglednione (zwrot kwoty 24,00 zt). Trzy wnioski odrzucono
ze wzgledu na awarie techniczng pojazdu, natezenie ruchu oraz realizacje kursu
zgodnie z rozktadem. W kwietniu wplynat jeden wniosek, ktéry zostat odrzucony,
poniewaz ustuga nie zostala wykonana ze wzgledu na zatrzymanie ruchu

spowodowane kolizjag pojazdéw. W maju zgtoszono sze$é roszczen, z czego jedno
uwzgledniono (zwrot kwoty 24,90 zt), pozostatych pie¢ odrzucono ze wzgledu na zanik
napiecia, awarie elektryczne pojazdéw, realizacje kursu zgodnie z rozktadem oraz zjazd




wnioski, z ktérych jeden uwzgledniono (zwrot kwoty 38,40 zt), natomiast trzy wnioski
odrzucono ze wzgledu na awarie techniczng pojazdu, uszkodzenie sieci trakcyjnej
oraz natgzenie ruchu. W lipcu zgtoszono osiem roszczen, z czego cztery uwzgledniono
(zwrot kwot: 14,57 zt, 34,55 zt, 22,20 zt i 14,10 zt), pozostate cztery odrzucono
ze wzgledu na awarie techniczne i natezenie ruchu. W sierpniu wptyneto dwanascie
wnioskow, jeden z nich odrzucono z uwagi na awarie techniczna, pozostate jedenascie
uwzgledniono (zwrot na faczng kwote 206,43 zt). We wrzeéniu zgtoszono jedenascie
roszczen o zwrot kosztow, z czego sze$¢ uwzgledniono (zwrot kwot: 17,51 zt, 10,50 zt,
19,50 zi, 31,71 zt, 93,60 zt i 18,54 zi), natomiast pie¢ odrzucono ze wzgledu na awarie
techniczng, kolizje pojazdéw z winy obcej oraz natezeri ruchu. W pazdzierniku réwniez
wptyneto jedenascie wnioskéw, dwa z nich uwzgledniono (zwrot kwot: 21,32 zt
i 17,10 zf). Ze wzgledu na awarie techniczne, natezenia ruchu, kursy zgodne
z rozktadem oraz pomytke pasazerki odrzucono dziewie¢ wnioskdw. W listopadzie
zgloszono osiem roszczen, z czego dwa uwzgledniono (zwrot kwoty 25,00 zt i 43,80 zt),
pozostate sze$¢ odrzucono ze wzgledu na oblodzenia sieci, awarie techniczne, zanik
napiecia oraz uznanie skargi za bezzasadng. W grudniu wplyneto pie¢ wnioskow,
z ktorych jeden uwzgledniono (zwrot kwoty 28,50 zt), natomiast pozostate cztery
odrzucono, poniewaz przyczyna niewykonania ustugi byly awarie techniczne,
oblodzenie sieci i natezenie ruchu.

e Okres od 1 stycznia 2020 r. do 1 czerwca 2020

Zarzad Drog i Transportu zlecit Operatorowi wykonanie 823 493 kurséw
autobusowych i 311869 kurséw tramwajowych, w tym 19 930 kurséw tédzkiego
Tramwaju Regionalnego.

Zarzad Drég i Transportu skontrolowat pod wzgledem punktualnosci 5 679
kurséw autobusowych, 3 804 kursy tramwajowe i 433 kursy tdédzkiego Tramwaju
Regionalnego.

MPK - +t6dZ Sp. z o.0. we wskazanym okresie odnotowato 47 roszczen
dotyczgcych zwrotu kosztéw poniesionych przez osoby, ktére zamodwity taksdwke
w zwigzku z niewywigzaniem sie przez przewoznika z ustug transportowych, z ktérych
34 roszczenia uwzgledniono. W styczniu wplyneto osiem wnioskow, z ktorych trzy
uwzgledniono (zwrot kwot: 13,80 zt, 10,00 zt i 38,33 zf). Pie¢ wnioskéw odrzucono
ze wzgledu na awarie techniczne, natezenie ruchu, odbycie kursu zgodnie z rozkfadem
oraz uznanie skargi za bezzasadng, poniewaz okolicznoéci w niej opisane nie byly
potwierdzone. W lutym zgfoszono piec roszczen, z czego dwa uwzgledniono (zwrot
kwot: 14,64 zt i 28,50 zi), natomiast trzy wnioski odrzucono, poniewaz przyczyna
niewykonania ustugi byty awarie techniczne oraz kolizja pojazdéw z winy obce;.
W marcu zgfoszono dwadziescia dziewie¢ roszczen o zwrot kosztéw, dwadzieécia szeéé
wnioskow uwzgledniono (zwrot na taczng kwote 783,16 zt). Trzy wnioski odrzucono
ze wzgledu na awarie techniczne pojazdu oraz awarig sieci trakcyjnej. W kwietniu
wptyneto pie¢ wnioskéw, z ktérych trzy uwzgledniono (zwrot kwot: 16,80 zi, 24,00 zt
i 46, 00 zf), natomiast dwa odrzucono, poniewaz do skargi nie dotaczono wihasciwej
dokumentacji oraz wystapita awaria techniczna. W maju nie wptynety wnioski o zwrot



kosztdw poniesionych przez osoby, ktore skorzystaty z taksowki z uwagi
na niewywigzanie sie przewoznika z ustug transportowych.

Zestawienie dotyczace liczby autobusow i tramwajow, ktore wyjechaty na dang
trase w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 1 stycznia 2020 r. oraz od 1 stycznia 2020 r.
do 1 czerwca 2020 r., tabele niezrealizowanych i zrealizowanych w petni kursow
pojazdow MPK — £6dz Sp. z 0.0. oraz raporty z kontroli punktualnosci autobuséw
i tramwajow z uwagi na wielko$¢ plikéw zostaty dostarczone do Biura Rady Miejskiej
na ptycie CD.
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