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Pan
Bartłomiej Dyba-Bojarski
Radny Rady Miejskiej w Łodzi

Szanowny Panie Radny 

W odpowiedzi na interpelację złożoną w dniu 12 listopada 2021 r. dotyczącą 
prośby o pozostawienie w Centrum Świadczeń Socjalnych w Łodzi Punktów Obsługi 
Świadczeniobiorców w dotychczasowych lokalizacjach, uprzejmie wyjaśniam:

Decyzja o likwidacji trzech Punktów Obsługi Świadczeniobiorców 
jest konsekwencją zmian legislacyjnych w zakresie realizacji Rządowego Programu 
„Dobry Start” oraz realizacji Programu „Rodzina 500+”. Podstawowe ustawowe zmiany 
dotyczą organu właściwego do realizacji ww. zadań.  Od miesiąca lipca 2021 r. 
prezydent nie jest organem właściwym do realizacji świadczenia 300+, natomiast 
w przypadku świadczenia 500+ prezydent nie będzie organem właściwym od stycznia 
2022 r. Zadania te przejął Zakład Ubezpieczeń Społecznych.

Dodam, że w zakresie przyjmowania wniosków o pozostałe świadczenia 
realizowane przez Centrum nadal będzie możliwość składania wniosków 
w postaci papierowej. Można uczynić to zarówno osobiście w Punkcie Obsługi 
Świadczeniobiorców przy ul. Urzędniczej 45 jak i przesyłając wniosek drogą pocztową, 
czy też przekazując wypełniony wniosek przez osobę trzecią. Mając na uwadze rodzaj 
wsparcia udzielanego przez Centrum, w codziennej pracy pracownicy tej jednostki 
spotykają się również z osobami wykluczonymi cyfrowo. Pragnę zapewnić, 
że w przypadku tych osób pracownicy służą zawsze radą, wsparciem 
i pomocą w wypełnieniu i złożeniu wniosków o świadczenia.

Z wyrazami szacunku

  Adam WIECZOREK
/dokument podpisany elektronicznie/
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