
ZARZl\DZENIE Nr 5SGl NIII/20 

PREZYDENTA MIASTA LODZI 


z dnia ll( grudnia 2020 r. 


zmieniaj~ce zarz~dzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego 
Urzttdowi Miasta Lodzi. 

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz~dzie gminnym 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) w zwi~ku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 
5 czerwca 1998 L 0 samorz~dzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920) 

zarz~dzam, co nastttpuje: 

§ 1. W Regulaminie organizacyjnym Urzydu Miasta Lodzi, stanowi~cym zal~cznik 
do zarz~dzenia Nr 637/VIIII19 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie 
nadania Regulaminu organizacyjnego Urzydowi Miasta Lodzi, zmienionego zarz~dzeniami 
Prezydenta Miasta Lodzi: Nr 1225NIIII19 z dnia 30 maja 2019 L, Nr 1743NIIIII9 z dnia 
29 lipca 2019 r., Nr 2148NIIII19 z dnia 19 wrzesnia 2019 r., Nr 2541NIIII19 z dnia 
8 listopada 2019 r., Nr 2685NIIII19 z dnia 28 listopada 2019 r., Nr 2970NIIII19 z dnia 
31 grudnia 2019 r., Nr 3120NIIII20 z dnia 28 stycznia 2020 r., Nr 3664NIIII20 z dnia 
25 marca 2020 r., Nr 3874NIIII20 z dnia 24 kwietnia 2020 r., Nr 4172NIIII20 z dnia 
29 maja 2020 r., Nr 4677NIII/20 z dnia 23 lipca 2020 r., Nr 5173NIII/20 z dnia 18 wrzesnia 
2020 r. i Nr 5539NIIII20 z dnia 2 listopada 2020 r. - wprowadzam nastypuj~ce zmiany: 

1) 	 w § 48 w ust. 2: 

a) 	 uchyla siy pkt 2, 

b) 	 w pkt 9 kropky zastypuje siy srednikiem i dodaje siy pkt 10 i 11 w brzmieniu: 

,,10) Zesp61 ds. Szk61 Podstawowych; 

11) Zesp61 ds. Szk61 Ponadpodstawowych."; 


2) 	 w § 60d ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

"I. Do zadan Wydzialu Zarz~dzania Kontaktami z Mieszkaiicami nalezy 
w szczeg61nosci: 
1) obsluga kancelaryjna urzydu; 
2) organizowanie przyjyc interesant6w zglaszaj~cych siy w sprawach skarg, wniosk6w 

i petycji do prezydenta i wiceprezydent6w, sekretarza i skarbnika; 
3) 	 koordynowanie zalatwiania skarg, wniosk6w i petycji przez kom6rki organizacyjne 

oraz monitorowanie terminowosci zalatwiania skarg, wniosk6w i petycji 
zarejestrowanych w centralnym rejestrze; 

4) 	 zapewnienie sprawnej i bezposredniej obslugi mieszkailc6w, w tym udzielanie 
informacji w zakresie zadail realizowanych przez urz~d z wykorzystaniem systemu 
L6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkailcami; 

5) 	 wydawanie Karty Duzej Rodziny, L6dzkiej Karty Duzej Rodziny oraz Miejskiej 
Karty Seniora; 

6) monitoring i controlling istniej~cych form i metod obsrugi mieszkailc6w; 
7) prowadzenie spraw zwi~anych z organizacj~ nieodplatnej pomocy prawneJ 

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie miasta; 



8) prowadzenie Biura Rzeczy Znalezionych; 
9) nadz6r nad postypowaniem z dokumentacj,! papierow,! i elektroniczn,! w urzydzie; 
10) koordynowanie zadan zwi,!zanych z udostypnianiem przez urz'!d uslug 

elektronicznych na Elektronicznej Platformie Uslug Administracji Publicznej ­
ePUAP; 

11) udzial przy wdrazaniu w urzydzie projekt6w eAdministracji dotycz'!cych 
komunikacji elektronicznej z mieszkancem i zarz,!dzania dokumentacj,!; 

12) opracowywanie program6w szkoleniowych i realizacja szkolen dla pracownik6w 
urzydu w zakresie kompetencji cyfrowych wymaganych dla sprawnej obslugi 
mieszkanca; 

13) opracowywanie program6w szkoleniowych i realizacja szkolen dla pracownik6w 
miejskich jednostek organizacyjnych w szczeg6lnosci w zakresie obslugi platformy 
ePUAP, systemu EZD PUW; 

14) prowadzenie archiwum zakladowego urzydu.". 


