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Zapytanie 

w sprawie: działania strony UMŁ do kontaktu z mieszkańcami 

 

W związku z  interwencją mieszkańca zwracam się z pytaniem czy istnieje możliwość poprawy  
działania strony UMŁ na której mieszkańcy mogą zgłaszać interwencje działającej pod linkiem: 
https://www.lckm.uml.lodz.pl/Issue/New 

Według relacji mieszkańca dotychczas strona nie przysparzała problemów, lecz od jakiegoś czasu 
wysłanie każdego zgłoszenia jest prawie niemożliwe (tylko czasem się udaje) z powodu 
nieprawidłowo funkcjonującego zabezpieczenia "Nie jestem robotem, reCAPTCHA". Mieszkaniec 
wybiera poprawnie obrazki ale w momencie zatwierdzania pokazują się kolejne i tak w 
nieskończoność. Kiedy nastąpi naprawa tego zabezpieczenia i czy możliwe jest ewentualnie 
zastąpienie obrazków przepisywanym kodem ? Mieszkaniec nadmienia, że wcześniej wysyłane 
zgłoszenia zawsze otrzymywały swój nr, a obecnie już nie. Opisywane usterki widać na dwóch 
załączonych zdjęciach. 
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