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Dotyezy: pracy kontrolerow MPK

INTERPELACJA

Svon0e 7791 Zd pﬁva/{% 74/

w zwigzku z nasilajgcymi sig ze skargami mieszkancow na kontroleréw Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego, cheiatbym prosi¢ o odpowiedzi na nastgpujgce pytania?

1) lle odwotan od wezwan do zapfaty otrzymato MPK +.6dz od momentu obowigzywania
Uchwaty Rady Miejskiej nr. LXXX11/2489/23 w t.odzi z dnia 8 listopada 2023 r. do chwili
obecnej?

2) Jaki to jest procent w stosunku do wszystkich wezwan do zapfaty z tego okresu?

Z niepokojem musze stwierdzi¢, po wielu zgloszeniach od mieszkancow, iz jest realne zagrozenie
powstania procederu pracy kontroleréw MPK £6d7 polegajgce na nastgpujacych mechanizmie:

Pasazer wsiada do pojazdu i przystepuje do kasowania biletu za pomocg kasownika, lub aplikacji
w telefonie.. Od razu dochodzi kontroler, ktory stwierdza opdznienie w kasowaniu, a w efekcie brak
waznego biletu. Kontroler wmawia takiemu pasazerowi, ze bilet zakupiony za pomocg aplikacji
powinien by¢ skasowany przed wejéciem do pojazdu, a wigc powoluje si¢ na nieprawdg. Podobno
zdarzaly sie tez przypadki bezpodstawne zastraszanie pasazeréw (najczgéciej pasazerek) wezwaniem
policji. W efekcie wypisywany jest mandat za brak waznego biletu, ktéry w terminologii MPK
nazywany jest ,,oplatg dodatkowg”. Spoznienia w oplacie ukaranych pasazeréow liczone sg czgsto

w sekundach, a nie w minutach.



Pasazerowie musza miec racjonalny czas na skasowanie biletu, czyli dotarcie do biletomatu
i automatu kasujacego, a w przypadku korzystania z aplikacji na dokonanie stosownych operacji.
Zainteresowani materialnie liczbg wystawionych ,oplat dodatkowych” kontrolerzy Zadaja
od pasazerow niemozliwego. Z komunikacji miejskiej nie korzystaja wylgcznie komandosi
i sportowcy, ale réwniez ludzie w podeszlym wieku (przed osiggnigciem wieku uprawniajgcego
do bezptatnych przejazdéw), ludzie zniedolezniali, osoby z bagazem, matki z dzie¢mi, matki
z wozkami — trudno od nich oczekiwac, ze trzymajac w rece jedno dziecko, a w drugie; wozek
w mgnieniu oka obstuza aplikacj¢ lub dotrg do biletomatu, szczegolnie w przypadku zatloczenia
pojazddw, co zdarza sig¢ bardzo czgsto.

Dodatkowo w trakcie wyjasniania sprawy ,.ginie zapis monitoringu w pojazdach komunikacji
miejskiej”, ktory czesto moglby ten proceder wykaza¢. MPK nie zdotala systemowo rozwigzac pro-
blemu, jak karaé gapowiczow, nie czynige roéznicy migdzy nimi a tymi, ktérzy uczciwie kasujg bilety
(zar6wno za pomocg aplikacji, jak i kasownikéw). Wydaje mi si¢ pilng zmiana zapisu ww. Uchwaly
Rady Miejskiej, ktorej Pani Prezydent jest autorem. W mojej ocenie nieprecyzyjny zapis skasowania
biletu po wejsciu do pojazdu nie tylko nie rozwigzal problemu jazdy bez biletu notorycznych

gapowiczow, ale jest przepustka do karania uczciwych mieszkancéw naszego miasta.

Z wyrazami szacunku
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