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Szanowna Pani Radna,
odpowiadajgc na zapytanie ztozone w dniu 3 marca 2025 r., dotyczace pracy

kontroleréw biletow komunikacji miejskiej informuje, jak nizej.

1. Ktoina jakich warunkach zatrudnia osoby kontrolujgce bilety?

Na podstawie umowy o Swiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji
lokalnego transportu zbiorowego kontrole biletdw powierzono Miejskiemu
Przedsiebiorstwu Komunikacyjnemu — tddz Spdtka z o.0. Obecnie Spdtka zatrudnia
12 kontroleréw na podstawie umowy o prace i 63 kontroleréw na podstawie uméw

cywilno-prawnych.

2. Jaki jest system wynagradzania tych oséb?

Pracownikdw etatowych obowigzuje mieszany system wynagradzania,
tzn. otrzymuja miesieczne wynagrodzenie zasadnicze oraz prowizje od uiszczonych
optat dodatkowych. Wynagrodzenie kontroleréw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilno-prawnych skfada sie z kwoty wynikajacej z liczby przeprowadzonych kontroli

oraz prowizji od uiszczonych optfat dodatkowych.




3. Jaka jest korelacja pomiedzy wystawianym mandatem, a wynagrodzeniem
osoby kontrolujgcej?

Nie ma bezposredniej korelacji miedzy wynagrodzeniem kontrolera
a wystawiong opfatg dodatkowa. Jak wspomniano w pkt 2 prowizja przystuguje
od kazdej uregulowanej optaty. W zwigzku z tym kontroler powinien wystawic
wezwanie do zaptaty tylko wtedy, gdy jest przekonany, ze pasazer naruszyt przepisy
taryfowe. W sytuacjach budzacych watpliwosé, ktére mogg by¢é podstawg
do anulowania takiej optaty, prowizja nie przystuguje.

Ponadto, w przypadku ujawnienia kontroli przeprowadzonej w sposdb
niezgodny z przepisami pracownik moze zostaé rowniez ukarany. System nagréd i kar
ma za zadanie wzmacniac dziatania budujgce pozytywny wizerunek dla tego zawodu

oraz eliminowac zachowania niepozadane.

4. Jakie procedury obowiqzujg osoby kontrolujgce bilety? Czy otrzymujq takie
procedury w formie pisemnej?

Podstawowym dokumentem jest ,lInstrukcja dla kontroleréw biletow”.
Jest to dokument wewnetrzny w formie zarzadzenia Prezesa Zarzagdu MPK-tddz
Sp. z o0.0., uprzednio zatwierdzony przez Zarzad Drdég i Transportu. Kontrolerzy
otrzymujg instrukcje w formie pisemnej, dodatkowo w kazdej chwili moga sie z nig
zapoznaé na dyspozytorni. Ponadto, w przypadku zmian w przepisach, s3 one

omawiane podczas cyklicznych szkolen oraz spotkan z kontrolerami.

5. Czy i w jaki sposob osoby kontrolujgce majq obowigzek by¢ oznaczone
i przedstawiac sie rozpoczynajgc kontrole, i od ktérego momentu?

Kontrolerzy biletéw w chwili ogtaszania kontroli, maja obowigzek umiesci¢
identyfikator w widocznym miejscu, na odziezy wierzchniej, na wysokosci klatki
piersiowej. Kontrolerzy nie majg obowigzku przedstawic sie, tylko ogtosi¢ kontrole
stowami: ,Dzied dobry, prosze przygotowac¢ bilety do kontroli”. Kontrolerzy
rozpoczynajg kontrole gdy pojazd ruszy z przystanku, po uptywie czasu niezbednego
do zakupu lub skasowania biletu i upewnieniu sie, ze zachowanie pasazeréw

nie wskazuje na zamiar kasowania przez nich biletu.



6. Jakie dziatania mogq podejmowac osoby kontrolujgce w stosunku
do pasazera w sytuacji wystawienia mandatu? Jakie posiadajg uprawnienia?
W szczegdlnosci, czy sq uprawnione do przetrzymywania osoby sprawdzanej, ktora nie
posiada waznego biletu, w Srodku pojazdu, pomimo iz osoba ta chce z pojazdu wysiac?
Czy tez powinny wysigsc¢ razem z nig, na najblizszym przystanku? Czy sq uprawnione
do wyprowadzenia osoby sprawdzanej ze srodka komunikacji, pomimo iz przystanek tej
osoby jeszcze nie nadszedt i prosi o pozostanie w nim? Czy osobe sprawdzajgce bilety
mogq dotykac osobe sprawdzang?

Zgodnie z art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe
(Dz. U.z2024 r. poz. 1262) kontroler biletéow jest zobowigzany:

1) poprosi¢ o okazanie biletu badz dokumentu uprawniajacego do bezptatnego

lub ulgowego przejazdu;

2) w razie braku waznego biletu lub dokumentu pobra¢ wtasciwg optate

na miejscu;

3) w razie braku uiszczenia optaty na miejscu, zazgda¢ okazania dokumentu,

celem wystawienia wezwania;

4) w razie odmowy okazania dokumentu: ujgé podrdinego i niezwtocznie

przekazac w rece Policji w celu ustalenia tozsamosci.

W ww. ustawie wskazuje sie, ze do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organéw porzadkowych, pasazer jest zobowigzany pozosta¢c w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletow.
Z powyiszego wynika, ze kontrolerzy moga ,przetrzymad” pasazera w pojezdzie
(np. w celu dojazdu na petle koricowq) lub wysigé¢ z nim na innym przystanku,
w zaleznosci od miejsca uzgodnionego z Policja.

Jednoczesnie wyjasniam, ze w przypadku gdy pasazer okazat dokument
tozsamosSci oraz opuszczenie pojazdu nie zagraza bezpieczenstwu kontrolera,
to zgodnie z przyjetg instrukcja moze on wysig$¢ wraz z pasazerem na najblizszym
przystanku.

Nalezy zaznaczy¢, ze interwencja Policji jest ostatecznoscia. Niemniej jednak,

w sytuacji ktérej zachowanie podrdéinego budzi watpliwosci, kontroler ma prawo



skutecznie uniemozliwi¢ mu oddalenie sie z pojazdu, analogicznie do ujecia

obywatelskiego.

7. Kto i w jaki sposob przygotowuje osoby kontrolujgce bilety do pracy?

Osoby kontrolujgce bilety sg przygotowywane przez Dyspozytora Koordynatora
Sekcji Kontroli Biletowej MPK-tddz Sp. z o.0. Podczas szkolenia i egzaminu
wewnetrznego sprawdzana jest znajomosé przepiséw wsrdod kandydatow. Osoby, ktére
pomysinie przejdg pierwszy etap, dopuszczane sg do egzaminu organizowanego przez
Zarzad Drég i Transportu. Po zdaniu egzaminu nastepuje szkolenie stanowiskowe,
w ramach ktérego omawiane sg procedury zawarte w ,Instrukcji dla kontroleréw
biletéw” oraz przeprowadzany jest instruktaz z obstugi urzadzen wykorzystywanych
w pracy kontrolera.

Osoby kontrolujgce przechodzg takze regularne szkolenia z zakresu BHP
i ochrony danych osobowych.

Poczatkujacy kontrolerzy zaczynajg prace pod okiem najbardziej doswiadczonych

kontroleréw etatowych i sg przez nich wdrazani do pracy.

8. Kto i w jaki sposob kontroluje prace osob sprawdzajqcych bilety?

Nadzér nad kontrolerami biletdw petni bezposrednio MPK-tédz Sp. z o.o.
Obecnie stosowane srodki nadzoru majg na celu zapewnienie zgodnosci ich dziatan
z przepisami prawa oraz zapewnienie jak najlepszej obstugi pasazeréow. W tym celu
wykorzystywane sg nastepujace metody:

e obserwacja pracy kontroleréw przez przetozonych,

e Mystery Shopper, czyli tajemniczy klient udajgcy pasazera,
¢ analiza dokumentacji, tzn. kart pracy kontroleréw,

¢ analiza monitoringu w pojazdach,

e systemy GPS w terminalach kontrolerskich.

9. Jakie sankcje naktadane sq na osoby kontrolujgce bilety w przypadku

przekroczenia przez nie uprawnien?



W zaleznosci od rodzaju przewinienia, wobec kontrolerow mogg by¢
zastosowane kary dyscyplinarne i regulaminowe, w tym kary finansowe. W przypadku
stwierdzenia powaznych naruszen przepisow lub procedur kontroler moze takze zostac
zawieszony w obowigzkach na czas okreslony, badz istnieje mozliwo$¢ rozwigzania

Z nim umowy.

10. lle skarg na osoby kontrolujgce wptyneto w roku 20247 lle z nich uznanych
zostato za podstawne?
W 2024 r. zarejestrowano 65 skarg na kontroleréw biletéw, w tym 5 z nich

zostato uznanych za zasadne.

Z wyrazami szacunku

Wiceprezydent Miasta todzi

Tomasz PIOTROWSKI





