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ZAPYTANIE
w sprawie kontrolerow biletow komunikacji miejskiej

Szanowna Pani Prezydent,

w zwigzku z licznymi skargami ze strony mieszkanek mieszkancéw todzi na agresywne zachowanie
0sob kontrolujgcych waznos$¢ biletow w komunikacji miejskiej oraz domniemaniami, iz jest to
zwigzane ze sposobem i formg zatrudniania i wynagradzania tychze osob kontrolujgcych, jako
przewodniczacg Komisji tadu Spotecznego-Prawnego, chciatabym uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze
pytania:

1. Kto i na jakich warunkach zatrudnia osoby kontrolujgce bilety?
2. Jaki jest system wynagradzania tych oséb?

3. Jaka jest korelacja pomiedzy wystawianym mandatem, a wynagrodzeniem osoby
kontrolujacej?

4. Jakie procedury obowigzujg osoby kontrolujgce bilety? Czy otrzymujg takie procedury w
formie pisemnej?

5. Czy i w jaki sposéb osoby kontrolujgce majg obowigzek byé oznaczone i przedstawiac sie
rozpoczynajgc kontrole, i od ktérego momentu?

6. Jakie dziatania mogg podejmowac osoby kontrolujgce w stosunku do pasazera w sytuacii
wystawienia mandatu? Jakie posiadajg uprawnienia? W szczegdlnosci, czy sg uprawnione
do przetrzymywania osoby sprawdzanej, ktéra nie posiada waznego biletu, w $rodku
pojazdu, pomimo iz osoba ta chce z pojazdu wysiac? Czy tez powinny wysig$¢ razem z nig,
na najblizszym przystanku? Czy sg uprawnione do wyprowadzenia osoby sprawdzanej ze
$rodka komunikacji, pomimo iz przystanek tej osoby jeszcze nie nadszedt i prosi o
pozostanie w nim? Czy osobe sprawdzajgce bilety mogg dotyka¢ osobe sprawdzang?

7. Kto i w jaki sposob przygotowuje osoby kontrolujgce bilety do pracy?
8. Kto i w jaki sposdb kontroluje prace osob sprawdzajgcych bilety?
9. Jakie sankcje naktadane sg na osoby kontrolujgce bilety w przypadku przekroczenia przez
nie uprawnien?
10.Ile skarg na osoby kontrolujgce wptyneto w roku 2024? Ile z nich uznanych zostato za
podstawne?
Poniewaz wiem, ze skargi sg liczne, ale tez problem ten istnieje w naszym miescie od dawna,
uwazam sprawe za priorytetowg i bede wdzieczna za potraktowanie jej jako takiej tak, aby
zarowno osoby podrézujgce mogtly dosta¢ odpowiedzi na swoje pytania jak i osoby kontrolujgce,
ktore pracujg dobrze mogty w spokoju wykonywaé swojg prace.
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