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INTERPELACJA

Interpelacja w sprawie umieszczenia informacji na biletomatach o postepowaniu w przypadku
awarii urzadzenia

Szanowna Pani Prezydent,
w Swietle polskiego prawa w sytuacji nie moznosci zakupu biletu w pojezdzie pasazer jest zwolniony z potencjalnej
kary. Te regulacje krajowe potwierdzalismy rowniez kilka lat temu na naszym szczeblu samorzgdowym.

Niestety dos¢ czesto spotykam sig z sytuacjg w ktérej pasazerowie nie sg $wiadomi swoich praw w takiej sytuacji.
Nastgpuje dopytywanie podroéznych o odkupienie biletu, a czasem i opuszczanie pojazdu. Na szcze$cie pasazerowie
$wiadomi czesto przekazujg informacje o tym, ze w przypadku nie dziatajacego biletomatu ma sie prawo kontynuowaé
podréz pomimo braku biletu. Nie mozemy jednak zaktadac, ze zawsze takg informacje uzyskaja.

Chciatem prosi¢ o umieszczenie w widocznym miejscu na biletomacie wyraznej informacji, ze w przypadku awarii
podrézny ma prawo kontynuowac podréz. Mniejszym drukiem powinna pojawic sie informacja co jest utozsamiane z
awarii, bowiem czasami zdarzajq sie sytuacje kiedy system straci zasieg na zaledwie kilkadziesiat sekund, lub
urzgdzenie sie restartuje.

Opisanie takiej prostej instrukcji postepowania utnie tez mozliwo$¢ do ewentualnych nieuzasadnionych odwotar u
0s0b, ktore prébowaty unikac optaty.
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