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Wstep

W 2009 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi byt (i jest nadal) organizatorem,
koordynatorem i wykonawca zadan z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych na rzecz
mieszkancéw Miasta, okreslonych w przepisach prawa jako zadania wtasne gminy, zadania zlecone
gminie, zadania powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzadowe;.

Zadania te MOPS realizowal w ramach dzialalno$ci wlasnej oraz za posrednictwem innych
podmiotéw (organizacji spotecznych, stowarzyszen i in.) — w oparciu o zawarte umowy.

W roku 2009 w strukturze organizacyjnej MOPS funkcjonowaly Oddzialy: Koordynacji
i Nadzoru, Pomocy Rodzinie i Dziecku, Pomocy Stacjonarnej, do Spraw Wspoétpracy z Podmiotami
Uprawnionymi, Finansowo-Ksiggowy, Planowania i Analiz, a takze Zespoly: Organizacyjno-
Administracyjny, Radcow Prawnych, Audytu Wewngtrznego, do Spraw Kontroli Wewngtrzne;j,
do Spraw Realizacji Projektow Unijnych oraz Zespot do Spraw Rehabilitacji Spolecznej Osob
Niepelnosprawnych.

W strukturze MOPS pozostawalo 5 Filii, w ramach ktorych dziatato: 19 Doméw Dziennego
Pobytu, 2 Osrodki Adaptacyjne dla Dzieci i Mtodziezy, 4 Swietlice Srodowiskowe oraz Schronisko
dla Bezdomnych Kobiet z miejscami noclegowymi.

MOPS sprawowal takze nadzor nad prowadzonymi przez Miasto 11 domami pomocy
spotecznej 1 14 calodobowymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi. Nadzor ten polegat m.in.
na koordynacji powierzonych zadan, konsultowaniu i opiniowaniu rocznych i wieloletnich planow
rzeczowo-finansowych oraz kontroli realizowanych zadan.

Przy MOPS funkcjonowat Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r. w MOPS i jednostkach nadzorowanych zatrudnionych
bylo ogoélem 2.509 oséb, w tym: 646 w MOPS, 1.125 w domach pomocy spolecznej, 544
w catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych i 194 w osrodkach wsparcia dziennego.

W ciagu roku w MOPS wydano ogétem 141.800 decyzji administracyjnych dotyczacych
udzielenia pomocy, od tre$ci ktoérych ztozono 380 odwotan. Sposroéd 319 rozpatrzonych odwotan
49 decyzji zostato uchylonych lub zmienionych przez wlasciwy organ odwolawczy. Na dzialalnosé
MOPS wptyngto ogotem 80 skarg, sposrod ktorych 5 uznano za zasadne.

W ramach skarg i wnioskéw w 2009 r. przyjeto 952 interesantow.

I. Struktura wydatkow

W 2009 roku wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi na realizacj¢ zadan
zleconych iwtasnych z zakresu pomocy spolecznej wyniosly tacznie 242.547.983 zi,
w tym:

= 15.969.838 zi - na zadania zlecone gminie,

= 110.248.752 zi - na zadania wlasne gminy,

. 1.973.545 zt - na zadania zlecone powiatowi,

= 109.037.092 zi - na zadania wlasne powiatu,

" 5.318.756 zt - na zadania realizowane na podstawie zawartych porozumien.

Wydatki te byly o 57.766.604 7zt nizsze w stosunku do poniesionych w roku 2008.
Zmniejszenie wydatkéw spowodowane bylo wylaczeniem ze struktury Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Filii do Spraw Obshugi Swiadczen, ktora realizowata zasitki rodzinne wraz z dodatkami,
zaliczki alimentacyjne oraz dodatki mieszkaniowe.

Szczegotowa strukture wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem MOPS zawarto w zataczniku
do Sprawozdania. W zalaczniku nie uwzgledniono kwoty 11.064.300 zt pochodzacej ze $srodkow
PFRON, przeznaczonej na rehabilitacje spolteczna osob niepetnosprawnych.



I1. Pomoc realizowana w ramach dzialalnosci wlasnej MOPS oraz
jednostek nadzorowanych

1. Pomoc finansowa, rzeczowa i uslugowa

1.1 Pomoc realizowana przez dzielnicowe Filie MOPS

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi w 2009 r.
udzielil pomocy finansowej, rzeczowej 1 ushugowej ogdétem 32.703 osobom (26.301 rodzinom, 48.237
osobom w tych rodzinach).

Pomocy odmoéwiono 1.330 osobom, w tym w 988 przypadkach z powodu nie spetniania
kryteriow zawartych w ww. ustawie.

Ogoélem na pomoc w formie §wiadczen wydatkowano 92.986.199 zl.

1.1.1 Zadania zlecone gminie

Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku ze zmianami
w organizacji i podziale zadan administracji publicznej w wojewodztwie (Dz. U. z 2009 r. Nr 92 poz.
753 z pdzn. zm.) wprowadzila zmiany w zakresie zasitkow statych i sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne, polegajace m.in.. na tym, iz od dnia 1 sierpnia 2009 roku przyznawanie i wyplacanie
zasitkow stalych oraz optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych przypisano do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym. W zwiazku z powyzszym do 31 lipca 2009 r. zasitki
state realizowane byty jako zadanie zlecone gminie (wydatkowano w tym okresie 12.402.475 z}), a od
1 sierpnia 2009 roku jako zadanie wlasne gminy (wydatkowano 9.004.168 zl). Znajduje
to odzwierciedlenie w tabeli dotyczacej struktury wydatkow MOPS za okres 01.01.-31.12.2009 r. -
zataczonej do niniejszego sprawozdania. Ogolem w ciagu roku zasitki stale wyptacono 6.003 osobom
na kwote 21.406.643 zl.
Sktadka zdrowotna zostata optacona 5.134 osobom w tacznej kwocie 1.774.836 zt.

Kolejna forma pomocy realizowana w tej grupie zadan byly specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, z ktorych skorzystato 95 podopiecznych. Ich koszt wyniost
410.713 zk.

MOPS wyptlacit rowniez 4 opiekunom prawnym kwote 3.780 zl tytulem wynagrodzenia za
sprawowanie opieki nad osobami ubezwlasnowolnionymi (zadanie realizowane byto przez pomoc
spoteczna od miesiaca czerwca 2009 r. — wysoko$¢ wynagrodzenia ustalat w formie postanowienia

sad).
1.1.2 Zadania wlasne gminy

Sposrod $wiadczen finansowanych w pelnym zakresie z budzetu Miasta najwicksze
wydatki zwiazane byly z realizacja ustug opickunczych. Z tej formy pomocy skorzystalo 4.401 oséb
(koszt: 12.492.819 zt).

Kolejng pozycje stanowily zasitki celowe, ktore przyznano 9.509 osobom na kwotg
4.221.148 zt (w tym 407.245 zt ze $rodkow programu ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”
oraz 572.467 zt z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 - 2013). Srednia wysoko$é
$wiadczenia wynosita 232 zt.



Ponadto:

- 840.051 zt wydatkowano na zasitki celowe na zakup lekéw i materialow opatrunkowych
(lokalny projekt ,, Apteka Komunalna”).

- 41.845 zt stanowily zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia
losowego,

- 152371 przeznaczono na optacenie sktadki emerytalno-rentowej (dla 2 podopiecznych),

- 570.245 z1. wydano na sprawienie pochowku,

- 459 7t kosztowaly bilety kredytowane.

W ramach zadan wilasnych gminy wyptacono rowniez zasitki okresowe - finansowane
w calos$ci z dotacji z budzZetu panstwa, ktore otrzymato 13.688 o0sob na taczna kwote 17.204.781 zl.
Srednia wysokos$¢ swiadczenia wyniosta ok. 195 zl.

Na kontynuacje realizowanego w 2009 r programu wieloletniego ,, Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” wydatkowano kwote 16.564.761 zl. . Srodki na realizacje programu pochodzity zaréwno
z budzetu gminy — 4.322.728 zt (w tym 407.245 zl stanowily zasitki celowe na zakup positku lub
zywnosci, wykazane w grupie zasitkow celowych), jak i z budzetu panstwa — 12.649.278 zt (forma
dotacji celowej). Lacznie na program wydatkowano kwote: 16.972.006 zi.

W ramach programu stosowano 2 formy pomocy: positki oraz zasitki celowe na zakup
positku lub zywnosci.

Wsparcie w postaci positku otrzymato 7.628 osob, wydano 988.134 positki na taczna kwote
4.107.744 zt (w tym 197.336 zt pochodzito z dotacji, a 3.910.408 zt ze Srodkow wiasnych gminy).
Sredni koszt jednego positku wyniost 4,16 zt. Z tej formy pomocy skorzystato 2.746 dzieci do 7 roku
zycia, 4.171 uczniow do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej oraz 938 innych osob
otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W ramach programu z positkow w szkole korzystaty rowniez dzieci i mtodziez bez ustalania
sytuacji rodzinnej, tj. bez przeprowadzania wywiadu srodowiskowego (decyzje o skorzystaniu przez
dziecko z positku podejmowal dyrektor placowki oswiatowej). W 2009 r. pomoca na tej zasadzie
objeto 125 os6b, wydano 5.665 positkow w tacznej kwocie 26.259 zt (w tym dotacja
- 21.184 z1, srodki wiasne gminy — 5.075 zt).

Zasilki celowe na zakup positku lub zywnos$ci otrzymaly 13.352 osoby na laczna kwote
12.838.003 zt (w tym 12.430.758 zt z dotacji i 407.245 zt ze $rodkéw wihasnych gminy). Srednia
wysokos$¢ zasitku wyniosta 171 zt.

Rzeczywista liczba 0s6b objetych pomoca w formie dozywiania wyniosta 27.704 osoby.

W ramach zadan wlasnych gminy w 2009 r. Filia MOPS wypfacita rowniez 8 zasitkéw na
ogblna kwote 25.600 zt czteroosobowej rodzinie repatriantéw przybytej do Lodzi na podstawie
Uchwaty nr LVI/261/07 Rady Miejskiej w Lodzi w sprawie wyrazenia zgody na zapewnienie
warunkow do osiedlenia sie nieokreslonej imiennie rodzinie repatriantow. Rodzina ta pochodzita
z azjatyckiej czg$ci Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich. Zgloszona byta do bazy danych
,,Rodak” prowadzonej przez Prezesa Urzedu do Spraw Repatriacji i Cudzoziemcow.

1.1.3  Zadania wlasne powiatu
Pomoc rodzinom zastepczym

= W 2009 r. MOPS objal pomoca 1.181 rodzin zastepczych spokrewnionych
i niespokrewnionych z dzieckiem (1.035 spokrewnionych i 146 niespokrewnionych),
w ktorych umieszczonych bylto 1.464 dzieci (1.283 dzieci w rodzinach spokrewnionych i 181
dzieci w rodzinach niespokrewnionych).
Wydatki dotyczace czgsciowego pokrycia kosztéw utrzymania dzieci oraz koszty wyprawek
na zagospodarowanie dzieci w nowoutworzonych rodzinach zast¢pczych i okresowej pomocy
losowej w ww. typach rodzin, wyniosty tacznie 10.642.065 zl.



= W ramach podpisanych z rodzinami uméow w 2009 r. funkcjonowato tacznie 25 zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych o charakterze pogotowia rodzinnego,
ktore dysponowaty 64 miejscami rotacyjnymi. W rodzinach tych. przebywalo 131 dzieci.
Laczna kwota $rodkow wydatkowanych na prowadzenie tego typu rodzin (wynagrodzenia
oraz pomoc pienig¢zna na utrzymanie dziecka) wyniosta w 2009 r. 1.610.772 zl.

= W 2009 r. funkcjonowato 14 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem wielodzietnych
rodzin zastepczych, w ktorych przebywato 66 dzieci.
Laczna kwota $rodkéw wydatkowanych na prowadzenie tych rodzin (wynagrodzenia oraz
pomoc pienigzna na utrzymanie dziecka) wyniosta 944.844 zl.

= W 2009 r. funkcjonowalo 6 zawodowych niespokrewnionych 2z dzieckiem
specjalistycznych rodziny zastepczych, w ktorych przebywato 8 niepelnosprawnych dzieci.
Laczna kwota srodkéw wydatkowana na prowadzenie tego typu rodzin (wynagrodzenia oraz
pomoc pieni¢zna na utrzymanie dziecka) wyniosta 230.570 zl.

= 498 pelnoletnich wychowankow rodzin zastepczych kontynuowato nauke i z tego tytulu
otrzymywato co miesiac §wiadczenie pieni¢zne w wysokosci 494,10 zt.

Laczny koszt pomocy na kontynuowanie nauki wyniost w 2009 r. 2.078.758 zl. Jednorazowa
pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie wyplacono 105 wychowankom opuszczajacym rodziny
zastgpcze, w lacznej kwocie 459.683 zl, a 106 wychowankéw otrzymato pomoc
na zagospodarowanie w formie rzeczowej o tacznej wartosci 203.587 zl.

Pomoc na usamodzielnienie wychowankow opuszczajqcych niektore typy placowek opiekunczo
wychowawczych i domow pomocy spolecznej, zaklady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne
osrodki szkolno wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajqce catodobowq opieke i mtodziezowe osrodki wychowawcze

= W 2009 r. wyptacono 85 wychowankom pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie w kwocie
423.169 zt oraz 196 wychowankom kwot¢ 689.148 zl na kontynuacj¢ nauki.

= W 2009 r. zrealizowano pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 74
wychowankow na kwotg 144.199 zi. W sktad tej formy pomocy weszly: materialy niezbedne
do przeprowadzenia remontu mieszkania, urzadzenia domowe, pomoce naukowe, sprzet ktory
moze shuzy¢ do podjecia zatrudnienia.

2. Formy pomocy niematerialnej

2. 1 Pomoc srodowiskowa

2.1.1 Osrodki wsparcia

Tak jak w latach poprzednich, réwniez w 2009 roku umozliwiono mieszkancom todzi korzystanie
z osrodkow wsparcia pozostajacych w strukturze organizacyjnej MOPS:

= 19 Doméw Dziennego Pobytu (805 miejsc), placowek przewidzianych dla osdb o obnizongj
sprawnos$ci psychofizycznej, ktore z uwagi na zaawansowany wiek, stan zdrowia lub
skomplikowana sytuacje rodzinng wymagaty wsparcia w organizacji zycia codziennego.
Z pomocy $wiadczonej przez DDP (zapewnienie positkow, opieki medycznej, wspolnego
spedzania czasu, itp.) korzystaty rotacyjnie 1.064 osoby;

= 2 Osrodkéw Adaptacyjnych dla Dzieci i Mlodziezy (100 miejsc) przeznaczonych dla os6b
uposledzonych umystowo. Przebywajacym tam 100 podopiecznym zapewniono opiecke



medyczna, psychologiczna, terapeutyczna 1 wychowawczo-rewalidacyjng, oparta na
indywidualnych programach usprawniania.

= 4 Swietlic Srodowiskowych (105 miejsc), w ktérych pod opieka specjalistow pozostawato
171 dzieci z rodzin patologicznych lub niewydolnych wychowawczo.

Glownym celem Swietlic bylo udzielanie dzieciom pomocy w przezwycigzaniu
trudno$ci  szkolnych, przekazywanie pozytywnych wzorcow zachowan 1 pozadanych
spotecznie = warto$ci oraz  ksztaltowanie praktycznych umiejetnosci  koniecznych
do prawidtowego funkcjonowania w zyciu. Podczas pobytu w $wietlicach dzieci odrabiaty
lekcje - mialy mozliwos¢ korzystania z indywidualnych konsultacji, zaje¢ wyréwnawczych
i korekcyjno-kompensacyjnych. Pozostale cele realizowane byty podczas zabaw, inscenizacji,
treningdéw w odgrywaniu rol spolecznych itp. W kazdej ze Swietlic dzieci miaty zapewniony
cieply positek.

= Schronisko dla Bezdomnych Kobiet dysponujacego wydzielonymi miejscami noclegowymi

(62 miejsca w Schronisku i 20 miejsc noclegowych).
W ciagu roku w Schronisku przebywato 130 oséb (79 rodzin, w tym 79 kobiet

i 51 dzieci) nie posiadajacych wtasnego miejsca zamieszkania lub nie mogacych z ré6znych
przyczyn przebywa¢ w dotychczasowym S$rodowisku. Osobom tym zapewniono pomoc
W rozwiazywaniu probleméw zyciowych (mieszkaniowych, zawodowych, zdrowotnych,
opiekunczo-wychowawczych, rodzinnych itp.) $wiadczona przez personel placowki oraz
wspotdziatajace z nia instytucje i organizacje przeciwdzialajace zjawisku bezdomnosci.
Do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci przystapito 77 rodzin, 22 rodziny
po opuszczeniu Schroniska: powrdcity do dawnego miejsca zamieszkania, otrzymaty lub
wynajely mieszkanie, zamieszkaty u rodziny lub znajomych.
W okresie jesienno-zimowym z miejsc noclegowych korzystato 85 osob (81 rodzin - 81
kobiet 14 dzieci).

2.1.2 Centrum Pomocy Niematerialnej dla Bezrobotnych

Centrum Pomocy Niematerialnej dla Bezrobotnych (funkcjonujace w ramach Filii MOPS
L6dz-Batuty), obejmowalo pomoca osoby bezrobotne, deklarujace che¢ aktywnego poszukiwania
pracy. Osobom tym umozliwiano korzystanie z ofert pracy, pozyskiwanych najcze¢sciej bezposrednio
od pracodawcow, konsultacji psychologicznych, porad prawnych, pomocy w rozwiazywaniu
problemoéw zyciowych itp.

W 2009 r. do Centrum zglosito si¢ 542 bezrobotnych poszukujacych pracy, w tym 210
zarejestrowano po raz pierwszy. W ciagu roku zgromadzono ogétem 609 ofert pracy (od 135
pracodawcow) w 198 specjalnosciach (311 ofert odpowiadato kwalifikacjom podopiecznych).

Zglaszajacym si¢ osobom udzielono 766 konsultacji m.in. prawnych i psychologicznych,
z ktérych skorzystato 365 osob.

Kontynuowano rowniez realizacj¢ programu zapobiegania bezrobociu wsrod miodziezy szkot
ponadgimnazjalnych. Program z zakresu orientacji szkolnej 1 zawodowej oraz doradztwa zawodowego
skierowany byt gléwnie do ucznidow ostatnich klas szkét zasadniczych i technikéw. Uczestniczyto
w nim 198 uczniéw z 5 szkot ponadgimnazjalnych.

2.1.3 Centrum Aktywnosci Lokalnej

W Filii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej L.odz-Baluty kontynuowano program
»Osrodek Pomocy Spolecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej” (celem programu byto
aktywizowanie spotecznosci lokalnej i tworzenie poczucia przynaleznosci do danego miejsca
i lokalnej grupy). Obszarem, na ktorym podejmowane byty dziatania w ramach CAL to dwa batuckie
osiedla: Osiedle Radogoszcz-Wschdod i Osiedle Radogoszcz-Zachod.



Dzialania podejmowana w ramach CAL na terenie Osiedla Radogoszcz-Wschod

=  Grupa Wsparcia Matek Wychowujacych Dzieci Niepelnosprawne

W grupie uczestniczyto 13 matek i 13 dzieci. Spotkania odbywaty si¢ regularnie co dwa
tygodnie. Na rzecz Grupy dzialali wolontariusze z Gimnazjum Nr 16 (systematycznie okoto 12 o0s6b),
ktorzy organizowali i prowadzili zajecia plastyczne i ruchowe. Bezposredni kontakt wolontariuszy
i 0s0b niepemosprawnych dawat obopolne korzysci, uczyl mlodziez tolerancji wobec problemu
niepelnosprawnosci, a osoby niepelnosprawne integrowal ze spoteczenstwem. Na rzecz Grupy
Wsparcia prowadzone byly réwniez dzialania edukacyjne. W celu integracji Grupy przy
wykorzystaniu $rodkow finansowych pozyskanych ze Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Radogoszcz-
Wschod” zorganizowano: uroczyste spotkanie wielkanocne, wyjazd do Wawrzkowizny, plener
plastyczny oraz uroczyste spotkanie wigilijne.

W 2009 r. nawiazano wspoélpracg z Liga Kobiet Polskich przy wspoétudziale ktorej
podejmowane byly dziatania zmierzajace do stworzenia Swietlicy Srodowiskowej dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej przy ul. Tatarakowej 11.

=  Grupa Milo$nikéw Haftu, Koronki i Makramy ,, Klub pod Liliq”

Spotkania, w ktérych uczestniczyto 20 oséb odbywaly si¢ regularnie, raz w tygodniu. Klub
organizowal wystawy i pokazy swojej tworczosci, m.in. wystawe ,,Wielkanoc nitka malowana”,
prezentowat swoje prace na ogolnotodzkich i ogodlnokrajowych wystawach. Klub wspotpracowat
z biblioteka na terenie ktorej odbywaly si¢ spotkania z mlodzieza i osobami zainteresowanymi
tworczoscia Klubu.

= Grupa Wsparcia Anonimowych Alkoholikéow

W spotkaniach cztonkéw Grupy odbywajacych si¢ raz w tygodniu uczestniczyto $rednio 20
0s6b (0s6b zainteresowanych uczestnictwem byto w ciagu roku okoto 50). Dzigki dziatalnosci Grupy
wsparcie w walce z problemem alkoholowym uzyskaly zaréwno osoby uzaleznione jak
i wspéluzaleznione. Blisko§¢ miejsca spotkania w stosunku do miejsca zamieszkania miata
nieoceniony wplyw i stanowita dodatkowa zachgtg do czgstego i regularnego uczestnictwa w Grupie.

= Kolo nr 12 Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw ,,Tatarak”

Pierwsze spotkanie zatozycielskie z Zarzadem Okrggowym PZERIl odbylo si¢ w miesiacu
lipcu 2009 r. w lokalu przy ul. Tatarakowej 11. Efektem spotkania bylo ztozenie deklaracji
i wstapienie do zwiazku 11 o0s6b. Uczestnicy kota spotykali si¢ raz w tygodniu. Na bazie
zainteresowan i aktywnos$ci cztonkow utworzono grupeg turystyczna wykorzystujaca metodg turystyki
pieszej, organizowano gimnastyke rehabilitacyjna, zajgcia plastyczne, wyjscia do teatru i na wystawy,
a takze imprezy plenerowe. Grupa aktywnie uczestniczyta w zyciu kulturalnym dzielnicy.

Dzialania podejmowana w ramach CAL na terenie Osiedla Radogoszcz-Zachdd

Na terenie osiedla dziatala grupa samopomocowa rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci
niepelnosprawne. Spotkania odbywaly si¢ co dwa tygodnie. Grupa liczyla 7 matek, 1 ojca oraz
8 dzieci. Dzie¢mi niepetnosprawnymi zajmowali si¢ konsultanci - pedagog i psycholog oraz
wolontariusze z Gimanzjum nr 15. Miejscem spotkan grupy byt Klub Osiedlowy S.M. Radogoszcz
Zachod przy ul. 11-go Listopada 38 udostepniony nieodplatnie przez Spoédtdzielnie Mieszkaniowa.
Czlonkowie grupy organizowali uroczysto$ci okolicznosciowe, wspotuczestniczyli roéwniez
w organizacji festynu ,,Pozegnanie Lata 2009”.



2.1.4 Realizacja Gminnego Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W ramach Gminnego Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Filiach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonowaly:

= Interdyscyplinarne Zespoly Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktorych celem byta
poprawa skutecznos$ci dzialan osob zobowiazanych i uprawnionych do przeciwdzialania
przemocy, monitorowanie wystgpowania tego zjawiska, jego rozmiaréw i skutkow
spotecznych oraz monitorowanie efektywnosci podejmowanych dziatan.

W sklad Zespotéw wchodzili m.in. przedstawiciele: Policji, Strazy Miejskie;j,
Prokuratur Rejonowych, kuratorzy sadowi, przedstawiciele Fundacji Centrum Praw Kobiet,
Fundacji Pomocy Rodzinie ,,Opoka”, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych przy Delegaturach Dzielnicowych oraz pracownicy Filii MOPS. Obecni byli
takze przedstawiciele innych instytucji oraz organizacji pozarzadowych. W 2009 r. odbyto si¢
ogdtem 60 spotkan Zespoldw, na ktorych rozpatrzono 56 spraw. Przedstawiciele
poszczegblnych Zespotow kierowali sprawcoéw przemocy na terapi¢ odwykowa oraz terapig
rodzinna, sktadali wnioski o dozor Policji, o eksmisje sprawcoéw przemocy, o umieszczenie
matoletnich dzieci w zastepczych formach opieki, sktadali réwniez zawiadomienia do
prokuratury o popetieniu przestgpstwa.

= Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy prowadzony przez Stowarzyszenie
Promocji Zdrowia i Psychoterapii.

Ofiary przemocy korzystajace z Osrodka mialy zapewniane catodobowe schronienie,
wyzywienie (w miarg posiadanych srodkoéw), pomoc socjalna i terapeutyczna, porady
medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, terapi¢ indywidualna, grupowa, rodzinna oraz
zajgcia socjoterapeutyczne.

W 2009 r. z pomocy Osrodka skorzystaly 184 osoby (3 m¢zczyzn, 84 kobiety, 97 dzieci).

2.1.5 Realizacja Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,, Niebieska Karta”

W 2009 r. w MOPS procedurg, ,, NViebieskiej Karty” zastosowano 197 razy, w tym 42 razy
dzialania podjgto z inicjatywy pracownika socjalnego, a 156 razy z inicjatywy policji. Przypadki
w jakich zastosowano Karte dotyczyly gtownie przemocy fizycznej (177), ale rowniez przemocy
psychicznej i seksualnej. Wobec s$rodowisk objetych procedura podjeto szereg dziatan m.in.
umozliwiono ofiarom przemocy wzigcie udzialu w grupie wsparcia, kierowano na terapig,
proponowano miejsce W hostelu czy w schronisku. Spowodowano rowniez wszczegcie postgpowania
karnego wobec sprawcow przemocy.

2.1.6. Program Rozwoju Rodzicielstwa Zastepczego w Miescie Lodzi

W 2009 kontynuowano rozpoczgty w styczniu 2008 r. ,,Program Rozwoju Rodzicielstwa
Zastepczego w Miescie Lodzi”, opracowany przez zespot specjalistow (w tym przedstawicieli
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej) w celu zapewnienia kazdemu dziecku -catkowicie
lub czg$ciowo pozbawionemu opieki rodzicow, stabilnego, trwatego i1 rodzinnego $rodowiska
wychowawczego.

Realizacj¢ Programu przyjetego uchwata Nr XVII/287/07 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia
28 sierpnia 2007 r. przewidziano na lata 2008 —2013.

Dokument ten pozwolil zaplanowac i realizowa¢ dzialania w zakresie profilaktyki opieki nad
rodzing 1 dzieckiem oraz dzialania umozliwiajace rozwdj rodzinnych form opieki zastepczej poprzez
wprowadzenie na terenie Miasta szczegolnych przywilejow dla rodzin zastgpczych.

Zaktada sig, ze realizacja Programu umozliwi w kilkuletniej perspektywie ograniczenie umieszczen
dzieci w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych na rzecz rodzinnej opieki zastepczej,
co w konsekwencji doprowadzi do ograniczenia instytucjonalnych form opieki. Ma réwniez



spowodowaé ograniczenie zjawiska sieroctwa spolecznego na terenie Lodzi, poprzez kompleksowe
i profesjonalne wsparcie rodziny i dziecka w srodowisku.

W ramach programu realizowano 3 gtéwne cele:

I
II
III

Zapobieganie umieszczeniu dziecka w opiece zastepczej
Rozwdj i wsparcie rodzin zastepczych
Powrot dziecka z opieki zastepczej do rodziny naturalnej

Cel I. Zapobieganie umieszczeniu dziecka w opiece zastepczej

Adresatami podejmowanych dziatan byly rodziny z ,.grupy ryzyka”, tj. rodziny z dzie¢mi,

w ktéorych wystepuja czynniki uposledzajace prawidlowe wykonywanie funkcji rodzicielskich.
W obszarze tym ktadlo si¢ szczegdlny nacisk na profesjonalna, kompleksowa prace z rodzing w jej
srodowisku naturalnym. Zaktadane bylo wzmocnienie rodziny jako pierwszego ogniwa systemu
opieki nad dzieckiem.

W zakresie Celu I podjeto dziatania wspomagajace i wspierajace rodzing w jej $rodowisku
naturalnym m.in. poprzez:

Kontynuowanie w kazdej Filii MOPS statej pracy z rodzinami zagrozonymi umieszczeniem
dzieci w formach opieki zastepczej przez dwoch specjalistow: psychologa i pedagoga, ktérzy
diagnozowali sytuacj¢ rodzin oraz wspottworzyli plany pomocy, zawierali z rodzinami
kontrakty socjalne, poprzez konsultacje, poradnictwo, doradztwo, udzielali rodzinom pomocy
w pokonywaniu problemoéw wychowawczych, tworzyli zespoty interdyscyplinarne ds. oceny
sytuacji rodziny. Specjalistycznym wsparciem objg¢to 506 rodzin i udzielono 2.849 porad
i konsultacji.

Zatrudnienie w kazdej Filii MOPS dwoch specjalistow pracy z rodzing, ktorzy pehili rolg
asystenta rodziny. Asystenci rodziny kierowani byli do rodzin zagrozonych umieszczeniem
dziecka w zastepczych formach opieki oraz rodzin, do ktérych dziecko powroécito z zastepczej
formy opieki. Asystenci rodziny m.in. ksztaltowali w rodzinach umiejgtnosci racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym, wyrabiania nawyku dbato$ci o czysto$¢ mieszkania
i higieng osobista, wspierali rodziny w uzyskaniu odpowiednich kwalifikacji zawodowych,
zdobyciu zatrudnienia, stymulowali do samodzielnego zatatwiania spraw urzedowych.
Wsparciem asystenta rodziny objgto 121 rodzin.

Organizowanie i udzielanie interdyscyplinarnej pomocy w $rodowisku, $wiadczonej przez
pedagogéw ulicy. Dzieci byly wlaczane w dziatalno$¢ spoleczna, uczono je wspodtpracy
i wspoldziatania. Oddziatywania miaty m.in. na celu wzmocnienie u dzieci poczucia wlasne;j
wartosci, odbudowanie relacji i wigzi dziecko — rodzice, rozwoj zainteresowan i umiejgtnosci
aktywnego spedzania wolnego czasu. W zajeciach edukacyjnych uczestniczyto 158 dzieci.
Uruchomienie w kazdej dzielnicy placowki wsparcia dziennego czynnej do godz. 19-tej.
W minionym roku funkcjonowato 46 placowek wsparcia dziennego w tym: 24 Swietlice
srodowiskowe i 22 ogniska wychowawcze. W 16 placowkach wydtuzono czas pracy do godz.
19-tej, natomiast 4 pracowaly réwniez w soboty. W funkcjonujacych placoéwkach wsparcia
dziennego opieka objetych zostato 2.815 dzieci.

Objecie catodobowa opieka dzieci znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej tj. zapewnienie
miejsca noclegowego w hostelu dziatajacym przy placéwce wsparcia dziennego. Hostel
dysponowat 4 miejscami rotacyjnymi. Wsparcie w tej formie opieki uzyskato 22 dzieci.
Opracowanie i wprowadzenie zasad priorytetowego przyjmowania dzieci z ,,grupy ryzyka”
do przedszkoli miejskich i poradni psychologiczno-pedagogicznych. Na wniosek pracownika
socjalnego 1 za zgoda rodzicow 251 dzieci z tych srodowisk uczestniczylo w zajeciach
przedszkolnych, a 144 uzyskato specjalistyczna pomoc w poradniach .

Podniesienie kompetencji pracownikow o$wiaty w zakresie pracy profilaktyczne;j,
uwzgledniajacej wspotpraceg z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi. Wydzial Edukacji
UML realizacje tego zadania powierzyt 3 organizacjom pozarzadowym. Tematyka szkolen
obejmowata zasady wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i pracownikami socjalnymi,



w zakresie podnoszenia umiejgtno$ci wychowawczych w pracy z dzieckiem ze specjalnymi
potrzebami. Lacznie w szkoleniach wziglo udziat ponad 250 nauczycieli .

Zwigkszenie efektywnosci oddziatywan pracownikoéw socjalnych pracujacych z rodzinami
z ,.grupy ryzyka” poprzez zorganizowanie specjalistycznego szkolenia w zakresie metod
i technik pracy z rodzina dysfunkcyjna. W szkoleniu udziat wzigto 40 rejonowych
pracownikéw socjalnych. Szkolenie przeprowadzili specjali§ci z Archidiecezjalnego Osrodka
Adopcyjno — Opiekunczego w Lodzi.

Cel II. Rozwdj i wsparcie rodzin zastepczych

Adresatami podejmowanych dziatan byli kandydaci do pelnienia funkcji niespokrewnionych

z dzieckiem rodzin zastgpczych oraz juz funkcjonujace rodziny zastgpcze. W obszarze tym ktadziono
szczegblny nacisk na promocj¢ rodzicielstwa zastepczego wsrdd mieszancéw Lodzi, szkolenie
kandydatow na rodziny zast¢pcze, a takze pozyskanie przywilejow dla funkcjonujacych rodzin
zastepczych.

W zakresie Celu I zostaly podj¢te nastepujace dziatania:

Szkolenie i kwalifikowanie kandydatow na rodziny adopcyjne i zastepcze prowadzone przez
3 niepubliczne osrodki adopcyjno - opiekuncze. Przeszkolonych zostalo 146 rodzin
na kandydatoéw na rodziny zastgpcze i adopcyjne.

Kontynuowanie wspotpracy z zawodowymi rodzinami zastgpczymi na podstawie zawartych
z MOPS umoéw zlecen, w tym: z 25 zawodowymi niespokrewnionymi z dzieckiem rodzinami
zastgpczymi o charakterze pogotowia rodzinnego, w ktorych umieszczono 131 dzieci,
z 14 zawodowymi niespokrewnionymi z dzieckiem wielodzietnymi rodzinami zastgpczymi,
w ktorych opieke znalazto 66 dzieci oraz z 6 zawodowymi niespokrewnionymi z dzieckiem
specjalistycznymi rodzinami zastepczymi, wychowujacymi 8 niepelnosprawnych dzieci.
Organizowanie dla rodzin zastgpczych poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia i superwizje.
Lacznie tymi formami wsparcia objeto 61 rodzin zastepczych i 2 rodzinne domy dziecka.
Organizowanie zaj¢¢ terapeutycznych dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych
(pomoc psychologiczna 1 pedagogiczna realizowana w ramach zaje¢ indywidualnych
i grupowych). W zajeciach tych uczestniczylo tacznie 34 dzieci.

Zapewnienie bezplatnego przejazdu na liniach komunikacji miejskiej dzieciom
wychowujacym si¢ w rodzinach zastgpczych posiadajacych czworo i wigcej dzieci.
Zapewnienie 88 dzieciom z rodzin zastgpczych, w ktérych wychowuje sig troje 1 wigcej
dzieci, dofinansowania do zorganizowanych form wypoczynku letniego (500 zt na kazde
dziecko).

Zwigkszenie efektywno$ci pracy i rozwoju zawodowego pracownikoOw pomocy spotecznej
wspotpracujacych z rodzinami zastgpczymi poprzez umozliwienie 40 pracownikom
socjalnych uczestnictwa w superwizji prowadzonej przez licencjonowanych superwizorow
oraz 50 pracownikom odbycie cyklu szkolen z zakresu wsparcia i wspolpracy z rodzina
zastepcza, prowadzonych przez Towarzystwo ,, Nasz Dom ™.

Prowadzenie kampanii promujacej rodzicielstwo =zastgpcze. Zadanie to realizowaty
2 podmioty: Centrum Stuzby Rodzinie oraz Fundacja ,, Happy Kids”.

o Centrum Stuzby Rodzinie wydrukowalo 300 sztuk kalendarzy na rok 2010 ,,Nie chce
rosna¢ w domu dziecka. Potrzebuje¢ Rodziny. Zostan rodzicem zastgpczym”
(na kalendarzu zamieszczono adresy wszystkich o$rodkow adopcyjno-opiekunczych
szkolacych kandydatow na rodzicow zastgpczych na terenie Lodzi). Kalendarze
zostaly przekazane m.in. do USC, szpitali, rejonowych poradni lekarskich, sadow
rodzinnych.

o Fundacja ,,Happy Kids” prowadzita kampanie spoleczne promujaca rodzicielstwo
zastgpcze na terenie todzi pod nazwa ,Przytul. Zostan rodzicem zastgpczym”.
Kampania skierowana byta do lokalnej spotecznosci w skali masowej poprzez:
opracowanie plakatu, ktéry wystawiony byt we wszystkich dzielnicach w formie
wielkoformatowych billboardow, w centrum miasta oplakatowane zostaty przystanki
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tramwajowe, plakat umieszczony zostal rowniez na tramwajach (w sumie bylo 112
jednolitych  no$nikéw).  Przeprowadzono fokusowa kampani¢ internetowa,
zorganizowano piknik lotniczy ,,Rodzina pod skrzydtami”, w ktorym wzigto udziat
ok. 1.500 oso6b, zorganizowano konferencje ,,Stop zmarnowanym szansom”, w ktorej
udziat wzigto ponad 90 przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych
zajmujacych si¢ rodzicielstwem zastgpczym, zorganizowano gal¢ noworoczno-
gwiazdkowa w teatrze V6, dla dzieci objetych réznymi formami pieczy zastgpczej
oraz ich opiekunéw (tacznie 300 osob).
Ponadto zorganizowane zostaty konferencje prasowe, inicjowano powstanie audycji
informacyjnych w TVP 3, TV Toya, Telewizji RetSat, TVN oraz w licznych
rozglto$niach radiowych m.in.: Radio £6dz, Radio Vox, Radio Parada, Radio Planeta,
Radio Niepokalanéw, Radio TOK FM. Ukazato si¢ wiele artykutow w prasie krajowe;j
i lokalnej na temat idei rodzicielstwa zastgpczego.
Prezentowanie i upowszechnianie celow i zadan Programu przez pracownikow MOPS
na konferencjach: ,,Rodzinne formy opieki zastgpczej - szanse i zagrozenia w procesie
wspierania rozwoju milodego czlowieka i przygotowania do odpowiedzialnosci w zyciu
dorostym” w Krakowie oraz ,,Stawiam na rodzing” zorganizowana przez RCPS w Lodzi.

Cel 111. Powrdt dziecka 7 opieki zastepczej do rodziny naturalnej

Adresatami podejmowanych dziatan byty rodziny, ktorych dzieci przebywaly w zastgpczych

formach opieki. Rodziny, ktérych dzieci opuszczaly zastepcze formy opieki i powracaly do rodziny
naturalnej wymagaty systematycznego, dtugoterminowego, specjalistycznego wsparcia w celu pelnej
reintegracji rodziny.

W minionym roku kontynuowano dziatania zmierzajace do unormowania sytuacji zyciowej

rodziny, umozliwiajace jej trwala reintegracj¢ oraz objecie systematycznym, dlugoterminowym,
specjalistycznym wsparciem w petnieniu rél rodzicielskich poprzez:

Prowadzenie dziatan terapeutyczno-edukacyjnych z rodzinami, ktérych dzieci czasowo
umieszczone byly w opiece zastgpczej. W ramach tego dzialania osrodki adopcyjno-
opiekuncze pracowaly z 403 rodzinami naturalnymi.

Prowadzenie dziatan terapeutyczno-edukacyjnych z rodzinami, ktérych dzieci umieszczone
byly w opiece zastgpczej poprzez organizowanie turnusu edukacyjno-terapeutycznego.
W turnusie udziat wzigto 7 rodzin, ktérych dzieci przebywaly w opiece zastgpcze;j.
W przypadku 6 rodzin na turnus wyjechaty matki, w jednym przypadku — obydwoje rodzicow,
w jednym przypadku samotny ojciec. W turnusie uczestniczyto 17 dzieci w wieku od 1 do 14
lat. W trakcie turnusu rodziny uczestniczyly w zajeciach majacych na celu wyksztatcenie
prawidlowych postaw rodzicielskich.

Przeszkolono 32 realizatorow metody obejmujacej procedury i procesy pracy z rodzing na
rzecz jej reintegracji.w zakresie umiejetnos¢ towarzyszenia i utrzymywania relacji z rodzina
wieloproblemowa 1 zmarginalizowana, rozpoznawania i diagnozowania problemoéw rodziny
w zakresie asysty, edukacji, treningu, terapii rodzinnej i psychoterapii, terapii uzaleznien -
motywowania klientow/podopiecznych do podejmowania zmian.

Utworzenie grupy wsparcia dla 10 asystentow rodziny, w ramach ktorej organizowano
cyklicznie wewngtrzna superwizjg.

Wymierne efekty wdrozenia programu w 2009 r. to:

spadek liczby postanowien sadow rodzinnych umieszczajacych dzieci w placowkach
opiekunczo - wychowawczych z 441 w 2008 r. do 435,

utworzenie 4 zawodowych rodzin zastgpczych, w ktorych opiekg i wychowanie znalazto
8 dzieci w tym dwoje niepelnosprawnych,

utworzenie 127 spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin zastepczych,

skierowanie 136 dzieci do rodzin adopcyjnych,

powrdt 114 dzieci z zastgpczych form opieki do srodowiska rodzinnego,

11



= zwigkszenie kompetencji pracownikow socjalnych, asystentow rodzinnych i nauczycieli
w zakresie pracy z rodzina naturalna i zastgpcza poprzez ich udzial w specjalistycznych
szkoleniach.

2.1.7 Praca socjalna

Osoby zglaszajace si¢ do MOPS korzystaly z pomocy $wiadczonej przez pracownikow
socjalnych w ramach pracy socjalnej, rozumianej jako dziatalno$¢ skierowana na pomoc osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania.

Wsparcia tego, pracownicy socjalni udzielali w ramach witasnych kompetencji - w formie
porad, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych, pomocy
w utrzymywaniu kontaktow z otoczeniem itp. Przekazywali réwniez informacje gdzie i do jakiej
instytucji lub organizacji mozna si¢ zwrdci¢ w celu uzyskania odpowiedniej formy pomocy.

Ogotem w ciagu roku praca socjalna objetych byto 33.541 rodzin ( 60.064 osoby w tych
rodzinach), w tym z 398 rodzinami praca socjalna prowadzona byta w oparciu o kontrakt socjalny.

2.2 Pomoc stacjonarna

2.2.1 Domy Pomocy Spolecznej

Osoby, ktore z powodu zaawansowanego wieku lub okreslonego typu schorzen nie mogly
funkcjonowa¢ w §rodowisku korzystaly z pomocy §wiadczonej w 11 domach pomocy spolecznej
prowadzonych przez Miasto, w tym:

= 4 — dla 0s6b w podesztym wieku (352 miejsca),

= 3 — dla osob przewlekle somatycznie chorych (829 miejsc),

= 2 — dla os6b przewlekle psychicznie chorych (331 migjsc),

= 2 — dladzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie (209 miejsc).
Liczba miejsc — wg. stanu na dzien 31.12.2009 r.

W ciagu roku dps-y dysponowaly ogoétem 1.739 miejscami. Z uwagi na konieczno$é
dostosowania liczby mieszkancow do powierzchni mieszkalnej w placowkach, okreslonej
w przepisach dotyczacych standaryzacji dps, w trakcie roku w 3 placowkach zmniejszono liczbe
miejsc facznie o 18. W zwiazku z powyzszym na ostatni dzien 2009 r. taczna liczba miejsc w dps
wynosita 1.721.

Domy pomocy spotecznej, zgodnie z zalozeniami, mialy za zadanie zaspokajanie
niezbednych potrzeb bytowych, opiekunczych, edukacyjnych, spotecznych 1 religijnych
przebywajacych w nich podopiecznych, przy uwzglgdnieniu wolno$ci, intymnos$ci, godnos$ci
1 poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.

Tak jak w poprzednich latach zapewnialy, oprocz miejsca zamieszkania, wyzywienia
i odziezy takze opieke, pielegnacje i pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych. Swiadczyty
ustugi wspomagajace, polegajace na prowadzeniu terapii zajgciowej, podnoszeniu sprawnosci
1 zaspokajaniu potrzeb religijnych 1 kulturalnych. Podejmowaly dziatania zmierzajace
do usamodzielnienia mieszkancow, w miar¢ ich mozliwosci. Ktadly takze nacisk na utrzymywanie
i rozwijanie przez podopiecznych kontaktéw z rodzina i sSrodowiskiem.

W przypadku dzieci placéwki §wiadczyly rowniez ustugi w zakresie potrzeb edukacyjnych.
Podopieczni mieli mozliwo$¢ nauki i uczestnictwa w zajeciach rewalidacyjnych. Istotna metoda
edukacyjna byto uczenie i wychowywanie przez do§wiadczenia zyciowe.

W minionym roku w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto przebywatly
rotacyjnie 1.942 osoby. Ponadto 135 mieszkancom Lodzi zapewniono miejsce w dps na terenie
innych powiatow.

Z uwagi na strukture wieku mieszkancow Lodzi, zapotrzebowanie na miejsca w tego typu
placowkach jest bardzo duze. Wg stanu na dzien 31.12.2009 r. na umieszczenie oczekiwaly 804
kolejne osoby.
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2.2.2

Catodobowe Placowki Opiekurniczo-Wychowawcze

Dzieci i mtodziez pozbawiona czg$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej objeta byta

pomoca stacjonarna $wiadczonag w 14 calodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych
prowadzonych przez Miasto, w tym w:

9 Domach Dziecka — placowkach socjalizacyjnych (335 miejsc),

1 Domu Dziecka dla Matych Dzieci — placowce wielofunkcyjnej (97 miejsc),
2 Pogotowiach Opiekunczych - placéwkach interwencyjnych (69 miejsc),

2 Rodzinnych Domach Dziecka - placowkach rodzinnych (16 miejsc).

Ogoétem placéwki dysponowaty 517 miejscami.

Placowki zapewnialy dzieciom i milodziezy ciagla lub okresowa opiekg. Zabezpieczaty

wychowankom mozliwo$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb bytowych i rozwojowych.
Wspotdziataly réwniez z rodzinami dzieci w zakresie powrotu wychowankéw do srodowiska.

We wszystkich placowkach realizowane byty programy, przeznaczone:

dla wychowankéw np. wchodzacych w okres dojrzewania, w wieku przedszkolnym,
usamodzielniajacych si¢, zagrozonych demoralizacja i uzaleznieniem, pragnacych rozwijaé
swoje uzdolnienia artystyczne, =z problemami logopedycznymi, deficytami w rozwoju
emocjonalnym, pragnacych nawiaza¢ kontakt z dzie¢mi ghichoniemymi . Glownym celem
programéw bylo nauczenie dzieci radzenia sobie z negatywnymi emocjami, uczenia
samodzielno$ci w dorostym zyciu, usuwanie wad postawy 1 wymowy, rozwijanie talentow,
budzenie uczu¢ empatycznych, przeciwstawianie si¢ negatywnym wpltywom réwiesnikow,
przeciwdzialanie uzaleznieniom itp.,

dla rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach - przede wszystkim w zakresie
wzmocnienia wigzi pomigdzy rodzicami a dzieckiem oraz motywowania rodzicow
do ustabilizowania wlasnej sytuacji i dokonania zmiany stylu zycia - umozliwiajac tym
samym powrdt dziecka do rodziny.

Wychowankowie oraz rodzice dzieci przebywajacych w placowkach brali roéwniez udziat
W programach organizowanych przez inne podmioty np. przez.:

Rotary District 2230 oraz Rotary Club £odz 4 Kultury — program dotyczyl wymiany
zagranicznej mtodziezy. Dzieci mogly pozna¢ inne kraje, ich kulture, uczy¢ sig jezykow,
DESOTO — program miat na celu wyrownanie szans edukacyjnych z zakresu matematyki,
Centrum Wspierania Rozwoju w todzi — wychowankowie bioracy udzial w programie
nabywali umiej¢tno$ci rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz mieli mozliwosé
ukonczenia kursow zawodowych,

Fundacje Edukacja dla Demokracji — celem programu bylo przyblizenie wiedzy o wybranych
krajach Globalnego Potudnia oraz pokazanie réznorodnosci ich kultur, wskazanie
mechanizmow stereotypizacji i niebezpieczenstw z nia zwiazanych,

Centrum Edukacji Jezykowej ,, Milton” — w ramach programu uczono jezyka angielskiego,
Lodzkie Towarzystwo Wspierania Dziecka i Rodziny ,, Lokomotywa” — program kierowany byt
do rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach i miat na celu zdobycie przez nich
kompetencji wychowawczych, rozumienia potrzeb dzieci, poszukiwania sposobu radzenie
sobie z problemami,

Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp.z o.0. — program mial na celu przygotowanie
zawodowe  wychowankow powyzej 15 roku zycia oraz udzielenie im wsparcia
psychologicznego.

Prace wychowawcow 1 opiekunek dziecigcych zatrudnionych w publicznych catodobowych

placowkach opiekunczo — wychowawczych wspierali wolontariusze. W 2009 r. 30 os6b w ramach
wolontariatu stale wspotpracowato z placowkami, a 82 okresowo.
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W 2009 r. w placowkach przebywato rotacyjnie 925 wychowankéw. Ponadto 72 16dzkich
dzieci przebywalo w placoéwkach na terenie innych powiatow.

Mimo intensywnych dziatan propagujacych rodzicielstwo zastgpcze wg. stanu na dzien
31.12.2009 r. na miejsce w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego.
oczekiwato 142 dzieci.

2.2.3  Mieszkania chronione prowadzone przez publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze

W 2009 r. 2 placowki opiekunczo-wychowawcze prowadzilty 5 mieszkan chronionych
na 16 miejsc:
— Dom Dziecka Nr 4 w Lodzi — prowadzit 4 mieszkania, mieszczace si¢ w Lodzi przy
ul. Woélczanskiej 251, ktore dysponowatly 8 miejscami koedukacyjnymi,
— Dom Dziecka Nr 5 w Lodzi — prowadzit 1 mieszkanie mieszczace si¢ na terenie Domu
Dziecka Nr 5 przy ul. Matachowskiego 74, ktore dysponowato 8 miejscami koedukacyjnymi.
W ciagu roku w mieszkaniach przebywato 18 bylych wychowankéw Domoéw Dziecka, ktorzy
oczekiwali na przydziat lokalu mieszkalnego.

2.2.4 Pododdzial Preadopcyjny

W 2009 roku MOPS kontynuowal wspoélprace z II Szpitalem Miejskim im.L.Rydygiera
w Lodzi w zakresie prowadzenia Pododdzialu Preadopcyjnego, do ktorego przyjmowane byly
»dzieci niechciane” — porzucone lub pozostawione przez matki w szpitalach potozniczych z terenu
Lodzi. Pododdziat dysponowatl 10 miejscami. Prowadzit dziatalnos¢ w zakresie zaspokajania potrzeb
bytowych dzieci, w tym zabezpieczal kompleksowa opieke medyczna, S$ciSle wspolpracowat
z o$rodkami adopcyjno-opiekuficzymi oraz innymi instytucjami zajmujacymi si¢ opieka
nad dzieckiem, a takze z rodzinami naturalnymi, zastgpczymi i adopcyjnymi.

W minionym roku w Pododdziale przebywaty 62 noworodki urodzone i pozostawione
zarowno w II Szpitalu Miejskim, jak i w oddziatach potozniczych innych todzkich szpitali.
Decyzja Sadu Rodzinnego 38 noworodkéw przebywajacych w Pododdziale przekazanych zostato
do rodzin adopcyjnych, 12 zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych o charakterze pogotowia
rodzinnego, 4 powrdcity do rodziny naturalnej, 2 zostaty umieszczonych w Domu Dziecka dla Matych
Dzieci, a 6 pozostato w Pododdziale.

W 2009 r. funkcjonowanie Pododdzialu Preadopcyjnego zostalo objgte przygotowaniem
i wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscia w II Szpitalu Miejskim im. dr L. Rydgiera w Lodzi,
co potwierdzono przyznaniem Certyfikatu Jako$ci zgodnie z wymogami normy EN ISO 9001:
2008 na okres trzech lat od dnia 20 listopada 2009 r. do dnia 19 listopada 2012 r.

2.2.5 Dom Miedzypokoleniowy ,,Bednarska”

W 2009 roku kontynuowal swoja dziatalno§¢ Dom Migdzypokoleniowy ,,Bednarska”,
placowka utworzona w ramach projektu ,,Porozumienie i pojednanie 7 miastami partnerskimi
w Srodkowej i wschodniej Europie” (uroczyste otwarcie Domu odbyto si¢ 1 wrzesnia 2004 r.).

W budynku przy ul. Bednarskiej 15a, w ktéorym miesci si¢ Dom Migdzypokoleniowy,
funkcjonowaly rownolegle: Dom Dziecka nr 9, filia Domu Dziennego Pobytu oraz ,, Dom Pamieci
i Przysztosci” prowadzony przez Stowarzyszenie Polakéw Poszkodowanych przez 111 Rzesze.

= Dom Dziecka nr 9 zabezpieczal opiekg¢ i wychowanie dzieciom pozbawionym opieki
rodzicielskiej. W analizowanym okresie przebywato w nim rotacyjnie 46 wychowankow.

= Dom Dziennego Pobytu dysponowal 15 miejscami organizacyjnymi (rotacyjnie korzystato
19 osob). Stwarzatl osobom starszym i samotnym warunki umozliwiajace przezwycigzenie
samotnosci i izolacji spotecznej. W placéwce podejmowane byly dzialania aktywizujace
osoby starsze, zarowno ruchowo jak i intelektualnie.
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W ciagu roku koncentrowano si¢ na dzialaniach integrujacych pokolenia — wspolnych
zabawach, spotkaniach wynikajacych z tradycji i $wiat oraz wycieczkach. Zorganizowano miedzy
innymi turniej gier planszowych, turniej piosenki ,.Spiewaé kazdy moze”, warsztaty plastyczno-
muzyczne oraz wycieczki: do Uniejowa, Klukow, Wiadystawowa, Biskupina, Drzewocin, nad Zalew
Sulejowski.

= Czlonkowie Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez III Rzesz¢ w ramach ,,Domu
Pamieci i Przyszlosci” zorganizowali 14 spotkan z mlodzieza, 26 spotkan z cztonkami
Stowarzyszenia oraz liczne sympozja (ogétem w spotkaniach wzigto udziat ok. 780 osdb).
W dniach 14-15 stycznia 2009 r. odbylo si¢ spotkanie cztonkow Stowarzyszenia z Panem
Jensem Vitzkie i Panem Piotrem Salszy - scenarzysta i rezyserem projektu filmowego
p.t. ,,Dzieci sprawcow — dzieci ofiar”. Projekt zostal zrealizowany przy wspotudziale
czlonkow Stowarzyszenia, a premierowy pokaz filmu miat miejsce w Muzeum Kinematografii
w sierpniu 2009 r.

W minionym roku na terenie placowki dwukrotnie przyjmowano delegacje zagraniczne:
— w m-cu lipcu 2009 r. placowke odwiedzita grupa z Niemiec (osoby w wieku 22 — 60 lat,
zajmujace sig organizacja czasu mlodziezy),
— w m-cu sierpniu 2009 r. placowke wizytowata Pani Gabriele Miiller-Trimbusch — Burmistrz
Miasta Stuttgart.

3. Zespol do Spraw Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepelnosprawnych

Zespol do Spraw Rehabilitacji Spolecznej Oséb Niepelnosprawnych dziatajacy w ramach
struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkow Panstwowego
Funduszu Oséb Niepelnosprawnych oraz ze S$rodkow Miasta (Miasto dofinansowato koszty
funkcjonowania warsztatow terapii zajgciowej).

Zadaniami tymi byto:
= dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
= dofinansowanie do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sprzgtu rehabilitacyjnego,
= dofinansowanie do pokrycia kosztow usuwania barier osobom niepetnosprawnym
w komunikowaniu sig, technicznych i architektonicznych,
= dofinansowanie organizacjom pozarzadowym realizujacym zadania na rzecz 0sOb
niepelnosprawnych kosztow organizacji zaje¢ 1 imprez sportowych, kulturalnych
1 rekreacyjnych,
= finansowanie i nadzor nad dzialalno$cia Warsztatow Terapii Zajeciowe;.
W 2009 r. przyjeto i zarejestrowano ogdétem 12.250 wnioskow o dofinansowanie okreslonej
formy pomocy, tj. 0 5.265 tj. mniej niz w roku 2008 ( - 30%).

Ze $wiadczen zrealizowanych przez Zespol w zakresie rehabilitacji spotecznej skorzystato
ogotem 6.485 mieszkancéw Lodzi, w tym:

- 1.414 otrzymalo dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych,

- 3.159 otrzymato dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego oraz $rodkow
pomocniczych (f6zka rehabilitacyjne, rowery rehabilitacyjne, aparaty stuchowe, urzadzenia
do $wiattolecznictwa, protezy, buty ortopedyczne, cewniki, inhalatory, pielucho-majtki itp.),

- 191 otrzymalo dofinansowanie do zakupu sprzg¢tu umozliwiajacego pokonywanie barier
w komunikowaniu si¢ oraz barier technicznych (zakup komputerow i oprogramowania,
sprzetu naglasniajacego, wymiana kuchenek z gazowych na elektryczne itp.),

- 64 skorzystaly z dofinansowania kosztow likwidacji barier architektonicznych (adaptacja
lazienek i toalet, poszerzanie o$cieznic wejSciowych, instalowanie pochylni dla wozkow
inwalidzkich, montaz podno$nikow, montaz uchwytow itp.),

- 1.367 o0s6b uczestniczylo w imprezach kulturalnych, turystycznych i rekreacyjnych
dofinansowanych ze srodkow PFRON,
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- 276 mieszkancow Lodzi i 14 mieszkancow  sasiednich  powiatdow  uczestniczyto
w 9 Warsztatach Terapii Zajeciowej. Ponadto 46 niepetnosprawnych todzian uczestniczyto
w WTZ dziatajacych na terenie Zgierza i Pabianic.
Wydatki poniesione na rehabilitacj¢ spoteczna wyniosly ogoétem 11.494.672 zt , w tym
11.064.355 zt. ze srodkéw PFRON 1430.317 zl ze $rodkow Miasta.

III. Orzekanie o niepelnosprawnosci

W 2009 r. do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci dzialajacego
przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej wptyngto ogdtem 16.076 wnioskéw od mieszkancow
Lodzi dotyczacych ustalenia niepetnosprawnosci (liczba wnioskéw porownywalna byta z rokiem
2008, w ktorym wptynelo 16.058 wnioskow), w tym 14.689 wnioskow o wydanie orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci i 1.387 wnioskéw dotyczacych ustalenia niepelnosprawnosci osob, ktore
nie ukonczyty 16 roku zycia.

Sktady Orzekajace na odbytych posiedzeniach wydaty ogdtem 16.065 orzeczen. W ciagu roku
Zespot wystawit rowniez 6.403 legitymacje osobom niepetnosprawnym — potwierdzajace fakt bycia
niepetnosprawnym.

Na realizacje zadan Zespotu wydatkowano 1.421.205 zt tj. o 37.649 zt wigce] w stosunku
do 2008 r., w ktorym wydatki wynosity 1.383.556 zt (wzrost 0 2,7%).

IV. Wspoldzialanie MOPS z podmiotami niepublicznymi realizujacymi
zadania z zakresu pomocy spolecznej

Dzialajac w oparciu o aktualnie obowiazujace przepisy, tj.:

- ustaweg z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz.
1362 z p6zn. zm.) oraz

- ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19 poz. 117 z pozn.
zm.),

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej wspolpracowat z szeregiem podmiotow nie zaliczanych

do sektora finanséw publicznych, powierzajac im realizacj¢ niektorych zadan z zakresu pomocy

spoteczne;j.

W roku 2009 podmiotom niepublicznym (50, w tym 47 organizacjom pozarzadowym)
powierzyt w ramach zawartych umow realizacj¢ nastepujacych zadan:

Opieka nad rodzing i dzieckiem
1. Prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa.
2. Tworzenie i wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie: ,,Punkt wsparcia ,, Przystanek
137 dla dzieci i mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych z dzielnicy £6dZ-Batuty” , "Srodowiskowy
program pomocy pedagogicznej i wsparcia dla rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego ,, Pedagog Rodzinny”.
3. Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych (wsparcia dziennego, socjalizacyjnych,
rodzinnych).
4. Prowadzenie wojewodzkiego banku danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie
i kandydatach zakwalifikowanych do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej oraz o rodzinach
zglaszajacych gotowos$¢ przysposobienia dziecka.
5. Prowadzenie mieszkan chronionych dla bylych wychowankow catodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych.
Prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.
7. Zorganizowanie obchoddéw Lodzkich Dni Rodziny.

o
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Zadania wynikajace z Programu Rozwoju Rodzicielstwa Zastgpczego:

prowadzenie osrodkoéw adopcyjno-opiekunczych,

prowadzenie hostelu przy placéwce opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla
dzieci znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej,

prowadzenie Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy,

odpowiednie przygotowanie pedagogdéw do podjecia funkcji pedagogdéw ulicy — szkolenie
kwalifikacyjne,

prowadzenie i organizowanie interdyscyplinarnej pomocy w srodowisku przez pedagogow
ulicy w kazdej dzielnicy, ze szczegdlnym uwzglednieniem Srodowisk docelowych, w tym
superwizja pedagogdw ulicy,

przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracownikow pomocy spotecznej
pracujacych z rodzinami z ,,grupy ryzyka”,

przeprowadzenie kampanii spotecznych promujacych rodzicielstwo zastepcze,
organizowanie zaj¢¢ terapeutycznych dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych,
organizowanie dla rodzin zast¢gpczych poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia
i superwizji,

organizowanie specjalistycznych szkolen dla pracownikow pomocy spotecznej w zakresie
wsparcia i wspolpracy z rodzing zastgpcza,

prowadzenie superwizji dla pracownikdw socjalnych pracujacych z rodzinami
zastepczymi,

szkolenia doskonalace dla realizatoréw metody obejmujacej procedury i procesy pracy
z rodzina na rzecz jej reintegracji: specjalistyczne dla realizatorow programu,
systematyczna superwizja realizatorow,

prowadzenie dziatan terapeutyczno-edukacyjnych z rodzinami, ktérych dzieci
umieszczone sa w opiece zastgpczej poprzez organizowanie turnuséw edukacyjno-
terapeutycznych dla rodzicow z dzie¢mi,

wsparcie wolontaryjne rodzin zastgpczych w wypemianiu ich funkcji socjalizacyjno-
edukacyjnych (w ramach §rodkéw z rezerwy celowej budzetu Miasta),

rozwoj profilaktyki niedostosowania spolecznego i przeciwdziatania przestgpczosci wsrod
dzieci 1 mlodziezy — Punkt wsparcia ,, Przystanek 13 dla dzieci i mlodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych na terenie miasta fodzi”’ (w ramach $rodkoéw z rezerwy celowej budzetu
Miasta).

Udzielanie schronienia, zapewnienie positlku, lekéw oraz niezbe¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym

9. Zapewnienie miejsc noclegowych w schroniskach i noclegowniach.

10. Prowadzenie $wietlicy dla bezdomnych.

11. Prowadzenie punktu pomocy charytatywne;.

12. Prowadzenie programu ostonowego ,, Autobus dla bezdomnych i potrzebujqcych”.

13. Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywno$ciowej - PEAD.

Organizowanie i §wiadczenie opieki osobom, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
wiek, niepelnosprawnos$é, chorobe lub inne przyczyny, nie moga samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym Zyciu

Prowadzenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy.

Prowadzenie domow pomocy spoleczne;.

Prowadzenie doméw dziennego pobytu.

Prowadzenie specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy.

Prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa dla osob niepetnosprawnych i ich
rodzin.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Ograniczenie zaburzen Zzycia rodzinnego i spolecznego wywolanych uzywaniem alkoholu,
przemoca domowg i innymi czynnikami niszczacymi Zycie rodzinne i spoleczne (zadanie
realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych)
21. Organizowanie i prowadzenie hosteli dla 0s6b z problemem alkoholowym.
22. Organizowanie i prowadzenie bankoéw zywnosci.
23. Prowadzenie jadtodajni i kuchni spotecznych dla 0séb z problemem alkoholowym i ich rodzin
(dorostych i dzieci).
24. Organizowanie i prowadzenie specjalistycznych placowek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym.
25. Wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrum integracji
spotecznej dla 0séb uzaleznionych od alkoholu.

Ograniczenie zaburzen Zzycia rodzinnego i spolecznego wywolanych uzZywaniem substancji
psychoaktywnych (zadanie realizowane w ramach Miejskiego Programu Przeciwdzialania
Narkomanii)

26. Organizowanie 1 prowadzenie oS$rodkéw rehabilitacyjno - readaptacyjnych dla oséb
uzaleznionych i szkodliwie uzywajacych substancje psychoaktywne, ktore ukonczyty program
terapeutyczny.

27. Realizacja programow reintegracji zawodowej dla bezrobotnych o0s6b uzaleznionych
lub szkodliwie uzywajacych substancje psychoaktywne, ktére ukonczyly program
terapeutyczny w zakladzie opieki zdrowotnej.

28. Realizacja programow reintegracji spolecznej dla oso6b uzaleznionych lub szkodliwie
uzywajacych, ktére ukonczyly program terapeutyczny.

Ad. 1 Prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa

W 2009 r. ww. zadanie realizowalo 7 Podmiotow: Stowarzyszenie Promocji Zdrowia
i Psychoterapii, Centrum Stuzby Rodzinie, Caritas Archidiecezji t.odzkiej, tLodzkie Towarzystwo
Wspierania Dziecka i Rodziny ,,Lokomotywa”, Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii,
Konwent Bonifratrow oraz Fundacja Pomocy Rodzinie ,,Opoka”, ktére udzielaly wsparcia rodzinom
w kryzysie, porad psychologicznych, prawnych, rodzinnych, prowadzily terapi¢ rodzinna,
psychoedukacje, programy edukacyjno-terapeutyczne itp.
Z ramach zadania pomoca objeto tacznie 13.233 osoby.

Ad. 2 Tworzenie i wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie: Punkt wsparcia ,, Przystanek
137 dla dzieci i mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych z dzielnicy E6dz-Baluty oraz , Srodowiskowy
program pomocy pedagogicznej i wsparcia dla rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego ,, Pedagog Rodzinny”.
= W 2009 r. program ,,Punkt wsparcia , Przystanek 13" dla dzieci i miodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych z dzielnicy £.0dz-Batuty” realizowany byl na zlecenie Miasta przez Caritas
Archidiecezji Lodzkiej. Program mial na celu dotarcie i udzielenie pomocy dzieciom z rodzin
dysfunkcyjnych - nawiazanie z nimi kontaktu, umozliwienie udzialu w zajeciach
edukacyjnych, terapeutycznych majacych wplyw na ich rozwdj intelektualny i emocjonalny,
a takze prowadzenie pracy z rodzing dziecka i wdrozenie podstawowych mechanizmow
utatwiajacych rodzinom funkcjonowania w spoteczenstwie.
W programie wzigto udziat 45 dzieci.
= W okresie od lipca do grudnia 2009 r. , Srodowiskowy program pomocy pedagogicznej
i wsparcia dla rodzin bezradnych w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego ,, Pedagog Rodzinny” realizowalo Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Zarzqd todzkiego Oddziatu Regionalnego z siedziba w Lodzi przy ul. Tuwima 40.
Program mial na celu zwigkszenie poziomu umiejetnosci wychowawczych rodzicow,
uswiadomienie potrzeb rodziny 1 mozliwosci ich osiagania, zwigkszenie umiejetnosci
rozwiazywania problemow rodzinnych. W ramach zadania dokonano diagnozy sytuacji
rodzinnej 0sob uczestniczacych w programie, organizowano terapi¢ rodzinng, motywowano
rodzicow, uczestniczono w planowaniu budzetu domowego, racjonalizacji potrzeb
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i wydatkéw, prowadzono konsultacje i poradnictwo dla rodzin nie objgtych bezposrednio
pomoca, organizowano wsparcie dla rodzin problemowych.

W programie wzigto udziat 30 rodzin z 3 dzielnic: Polesia, Srodmiescia i Widzewa (lacznie
121 os6b, w tym 21 mezczyzn, 29 kobiet i 71 dzieci).

Ad. 3 Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych (wsparcia dziennego, socjalizacyjnych,
rodzinnych).
W 2009 r. na zlecenie MOPS podmioty niepubliczne prowadzity:
= 29 placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy, tj. 18 ognisk wychowawczych
i 11 $wietlic srodowiskowych. Placowki te prowadzito 11 podmiotéw m.in. Towarzystwo
Przyjaciol Dzieci, Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Stowarzyszenie Centrum Wsparcia
Terapeutycznego.  Placéwki zapewnialy m.in.. pomoc w rozwigzywaniu problemow
szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych 1 osobistych, pomoc w nauce, zajgcia
socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne, organizacj¢ czasu wolnego
oraz dozywianie. W ciagu roku z placowek tych, przewidzianych ogoélem na 1.105 miejsc
skorzystato 1.895 dzieci.
= 2 placowki opiekunczo-wychowawcze socjalizacyjne na 26 miejsc: Dom Dziecka
im. L.Meozzi prowadzony przez Zgromadzenie Corek Maryi Wspomozycieli Siostr Salezjanek
(17 miejsc) i Dom Dziecka dla Dzieci Chorych prowadzony przez Fundacje ,, Dom w Lodzi”
(9 miejsc), zabezpieczajace calodobowa opieke¢ nad dzie¢mi, ksztalcenie i wyréwnywanie
opoznien szkolnych . W placowkach tych w ciagu roku przebywato 33 dzieci;
= 4 rodzinne domy dziecka (27 miejsc), w ktorych przebywato 29 dzieci.

Ad. 4 Prowadzenie wojewddzkiego banku danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie
i kandydatach zakwalifikowanych do petlienia funkcji rodziny zastepczej oraz o rodzinach
zglaszajacych gotowo$¢ przysposobienia dziecka.

Centrum Stuzby Rodzinie Archidiecezjalny Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy prowadzito
Wojewodzki Bank Danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie i kandydatach
do sprawowania zast¢pczych form opieki i wychowania rodzinnego.

W 2009 r. w Banku Danych zarejestrowano 99 maloletnich zgloszonych z wojewodztwa
l6dzkiego. W ciagu roku dla 50 matoletnich pozyskano rodzing adopcyjna na terenie wojewodztwa
1 kraju, dla 4 o$rodki pozyskaly rodziny we wlasnym =zakresie, 6 maloletnich zostalo
przysposobionych przez zagraniczng rodzing adopcyjna. 83 dzieci uzyskato kwalifikacj¢ do adopcji
Z przemieszczeniem poza granice kraju.

Ad. 5 Prowadzenie mieszkan chronionych dla bylych wychowankéw catodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych.

W 2009 r. MOPS kontynuowat ww. zadanie we wspolpracy z Fundacjq im. Joanny
Bednarczyk prowadzaca Mieszkania Chronione dla petnoletnich wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego (przy al. Unii 18 m. 5 — 4 miejsca dla dziewczat
oraz przy ul. Wigckowskiego 51 m. 16 — 4 miejsca dla chtopcow). W mieszkaniach przebywaty
osoby, ktore w oczekiwaniu na wlasny lokal przygotowywatly si¢ do samodzielnego zycia.
Otrzymywaly wsparcie w integracji ze $rodowiskiem, a takze pomoc i wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne oraz socjalne. W 2009 r. z mozliwos$ci pobytu w mieszkaniu chronionym skorzystato
8 0s0b (4 dziewczeta i 4 chtopcow)

Ad. 6 Prowadzenie domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy

Na zlecenie Miasta Centrum Stuzby Rodzinie prowadzito Dom Samotnej Matki
im. Stanistawy Leszczynskiej przy ul. Nowe Sady 17, w ktérym oprocz catodobowej opieki
1 pomocy w zakresie zaspokajania potrzeb bytowych i socjalnych, matki z matoletnimi dzie¢mi
i kobiety w ciazy uzyskiwaly pomoc psychologa, korzystaly z zaje¢ terapeutycznych, zostaty
przygotowane do $wiadomego i odpowiedzialnego macierzynstwa. Z pomocy Domu Samotnej Matki
skorzystato 127 osob (59 kobiet, 68 dzieci).
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Ad. 7 Zorganizowanie obchodow Y.6dzkich Dni Rodziny.

W dniach od 9 maja do 24 maja 2009 r. Centrum Stuzby Rodzinie zorganizowalo
XVI Lédzkie Dni Rodziny, w ramach ktorych przeprowadzono warsztaty, konferencje oraz imprezy
kulturalne majace na celu promocje prorodzinnych form pomocy, zapobieganie patologiom
spolecznym oraz uswiadomienie wartosci rodziny jako naturalnego $rodowiska rozwoju
1 ksztattowania wartosci.

Ad. 8 Zadania wynikajace z Programu Rozwoju Rodzicielstwa Zastepczego

=  Prowadzenie osrodkow adopcyjno-opiekuriczych
Osrodki Adopcyjno - Opiekuncze na zlecenie Miasta prowadzity dziatalno$¢ diagnostyczno-
konsultacyjna, m.in. w zakresie pozyskiwania, szkolenia i kwalifikowania oséb zglaszajacych
gotowo$¢ prowadzenia rodzinnej opieki zastgpczej, szkolenia i1 wspierania psychologiczno-
pedagogicznego osob prowadzacych rodzinna opiekg zastgpcza oraz rodzicow naturalnych dzieci
umieszczonych w rodzinnych formach opieki zastepczej i placowkach opiekunczo-wychowawczych

1tp..

W 2009 r. MOPS powierzyt ww. zadanie 4 podmiotom: Centrum Stuzby Rodzinie
prowadzacemu Archidiecezjalny Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy, Oddziatowi  Terenowemu
Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,,SZANSA”, w ramach ktérego dziatal Osrodek Rodzin
Zastepczych, Oddziatowi Regionalnemu Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, w ramach ktérego dziatat
Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy oraz Lodzkiemu Towarzystwu Wspierania Dziecka i Rodziny
,,Lokomotywa” prowadzacemu O$rodek Rodzin Zastepczych. Osrodki pracowaly z 403 rodzinami
naturalnymi, 268 rodzinami zast¢pczymi oraz z 201 rodzinami adopcyjnymi.

Osrodki  przeszkolilty i zakwalifikowaty do peklnienia réznych form opieki zastgpczej
146 rodzin, w tym 115 na rodziny adopcyjne i 31 na rodziny zastepcze.

W wyniku podjetych przez Osrodki dziatan w ciagu roku umieszczono w rodzinach ogoétem
194 dzieci, w tym: 136 w rodzinach adopcyjnych, 15 w rodzinach zastgpczych niespokrewnionych
z dzieckiem, 13 w rodzinach zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem oraz 30 w zawodowych
formach opieki zastepcze;j.

= Prowadzenie hostelu przy placowce opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla dzieci
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej
Zgromadzenie Corek Maryi Wspomozycielki Siostr Salezjanek prowadzito przy placowce
opiekunczo — wychowawczej wsparcia dziennego (ul. Brauna 5) hostel dla dzieci znajdujacych sig
w sytuacji kryzysowej. Dzieci mialy zapewniona opieke zdrowotna, terapeutyczna, edukacyjna,
bytowa, wyzywienie, a takze w miar¢ mozliwos$ci odziez, obuwie itp.
W ciagu roku w hostelu przebywato 22 dzieci.

=  Prowadzenie Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy
W 2009 r. w ramach zadania MOPS podjat wspolprace z 2 Podmiotami: Stowarzyszeniem
Miodziezy i Osob z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciot ,,POMOST” z siedziba przy
ul. Prochnika 7 oraz Caritas Archidiecezji t.odzkiej z siedziba w Lodzi przy ul. Gdanskiej 111.
W ramach realizacji zadania Podmioty zobowiazane byly m.in. do promocji idei wolontariatu,
pozyskiwania i1 szkolenia wolontariuszy dla organizacji pozarzadowych i podmiotow dzialajacych
w zakresie pomocy spolecznej na terenie £.odzi, monitorowania pracy wolontariuszy.
- Stowarzyszenie Miodziezy i Osob z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciot
,,POMOST” przeprowadzito 5 dwuczg§ciowych edycji szkolen I stopnia, w ktorych wziglo udziat
50 osob oraz szkolenie Il stopnia w formie specjalistycznych warsztatow, ktore ukonczyto
9 wolontariuszy. W okresie sprawozdawczym w Bazie Danych Wolontariuszy zarejestrowanych
byto 171 o0sob.
- Caritas Archidiecezji Lodzkiej prowadzit szkolenia I stopnia w formie wyktadowe;j i praktyczne;j,
oraz szkolenia II stopnia w formie stazu, wyjazdéw szkoleniowo-integracyjne oraz spotkan
konsultacyjnych. W 2009 r. podjeto wspdtprace z 227 wolontariuszami.
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= QOdpowiednie przygotowanie pedagogow do podjecia funkcji pedagogow ulicy — szkolenie
kwalifikacyjne

W okresie od czerwca do grudnia 2009 r. MOPS powierzyt realizacj¢ zadania Stowarzyszeniu
,, Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej — £6dz” z siedziba w Lodzi przy ul. Zielonej 13. W ramach
zadania Podmiot pozyskat (przeprowadzit kampanie¢ rekrutacyjna w Wyzszej Szkole Edukacji
Zdrowotnej w Lodzi, Akademii Humanistyczno—Ekonomicznej w £odzi i na Uniwersytecie Lodzkim)
i przygotowywat pedagogow do podjecia funkcji pedagogow ulicy..

Pozyskano ogotem 18 osdb, z ktorych 15 osob podjeto pierwszy etap szkolenia w dwodch
grupach. Ostatecznie, po zakonczeniu szkolenia, do realizacji zatozen praktycznych przystapito 12
studentoéw. Zrealizowano 8 projektow skierowanych do dzieci zamieszkatych przy ul. Pogonowskiego,
Widkienniczej, Ogrodowej, Abramowskiego i Helskiej. Projektami zostalo objetych 25 dzieci
w wieku od 8 do 14 lat.

=  Prowadzenie i organizowanie interdyscyplinarnej pomocy w srodowisku przez pedagogow
ulicy w kazdej dzielnicy, ze szczegolnym uwzglednieniem srodowisk docelowych, w tym
superwizja pedagogow ulicy
W okresie od czerwca do grudnia 2009 r. MOPS powierzyt realizacj¢ zadania Stowarzyszeniu
., Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej — £odz” z siedziba w Lodzi przy ul. Zielonej 13. Podmiot
w ramach zadania byl zobowiazany do organizowania interdyscyplinarnej pomocy dzieciom
w $rodowisku przez pedagogdw ulicy. Zadanie to realizowane bylo w rejonie ul. Helskiej. Pedagog
ulicy organizowal zajecia dla dzieci poza terenem zamieszkania minimum trzy razy w tygodniu.
Dzieci uczestniczyly m.in. w takich zajeciach jak wyjscie na basen, do kina, experymentarium, na
$ciang wspinaczkowa, do zoo. Pedagog ulicy animowat rowniez gry i zabawy integracyjne na terenie
zamieszkania dzieci, ktére przyczynity si¢ do spotecznej akceptacji pedagoga. Oddziatywaniem
pedagoga ulicy objetych zostalo 20 dzieci zagrozonych wykluczeniem spolecznym. W trakcie
realizowania projektu pedagodzy korzystali z opieki superwizyjnej w wymiarze 24 godzin.

= Przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracownikow pomocy spolecznej pracujgcych

z rodzinami g ., grupy ryzyka”,

W 2009 r. ww. zadanie realizowalo Centrum Stuzby Rodzinie, ul. Broniewskiego la.
Przeprowadzone zostaty szkolenia dla pigciu grup pracownikéw. Zajecia prowadzone byly w formie
wyktadow 1 warsztatéw. Podczas zaje¢ poruszono zagadnienia zwigzane z problematyke
dysfunkcjonalnos$ci (dziatanie na rzecz rodziny, wsparcie poradnictwo, profilaktyka). Przeszkolono
tacznie 40 os6b.

= QOrganizowanie zajec terapeutycznych dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,

W okresie od czerwca do grudnia 2009 r. zadanie realizowalo Stowarzyszenie Matych Dzieci
z siedziba w Lodzi przy ul. Kopcinskiego 1/3 oraz Oddzial Terenowy Towarzystwa Rozwijania
Aktywnosci Dzieci ,,Szansa” z siedziba w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 17. W ramach zadania
organizowano zajgcia terapeutyczne (indywidualne i grupowe z udziatem psychologa i pedagoga)
dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych. W ramach zaje¢ uczono dzieci m.in. radzenia
sobie z problemami emocjonalnymi zwiazanymi ze zmiana $rodowiska rodzinnego, podejmowano
proby redukowania opdznien 1 deficytdow rozwojowych itp. W zajeciach tych uczestniczyto tacznie
34 dzieci.

=  QOrganizowanie dla rodzin zastepczych poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia i superwizgji

Realizacje¢ zadania MOPS powierzyt Lodzkiemu Towarzystwu Wspierania Dziecka i Rodziny
, Lokomotywa” z siedziba w Lodzi przy ul. Pilarskiego 12. Towarzystwo zobowiazane bylo
do wspierania rodzin zastepczych poprzez udzielanie porad prawnych, psychologicznych, rodzinnych
oraz do prowadzenia grup wsparcia , treningu umiej¢tnosci, instruktazu i in. dla rodzin
uczestniczacych w zadaniu.

Lacznie opieka objgto 61 rodzin zastepczych oraz opiekundéw i dzieci z 2 rodzinnych domow
dziecka. Czg$¢ rodzin uczestniczyta w kilku formach pomocy réwnoczesénie - zgodnie z potrzebami
np. z konsultacji rodzinnej i terapii pedagogicznej albo z pomocy psychologicznej dla nastolatka
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i porady prawnej dla opiekuna czy terapii pedagogicznej dla dzieci i instruktazu dla
opiekuna/rodzica.

= Organizowanie specjalistycznych szkolen dla pracownikéow pomocy spolecznej w zakresie

wsparcia i wspdlpracy z rodzing zastepczq

Realizacje szkolenia pracownikdw pomocy spolecznej w zakresie wsparcia i wspotpracy
z rodzina zlecono Towarzystwu ,,Nasz Dom” z siedziba w Warszawie przy Al. Zjednoczenia 34.
Zakres tematyczny szkolenia obejmowat m.in.: praktyczne narzedzia pracy z rodzing (genogram),
analiz¢ mocnych stron i potrzeb rodzin i dzieci, analiz¢ przyczyn kryzysu, zagadnienia wigzi i ich
zaburzen, poszukiwanie zasobow rodziny i tworzenie sieci wsparcia, wprowadzenie do pracy
z przypadkiem i zasady superwizji.

Szkolenie odbywato si¢ w 2 grupach (w kazdej po 25 osob). Cykl szkoleniowy dla kazdej
grupy obejmowat 3 sesje szkoleniowe trwajace trzy dni. Ze szkolenia skorzystato 50 pracownikow
pomocy spoteczne;j.

= Prowadzenie superwizgji dla pracownikow socjalnych pracujgcych z rodzinami zastepczymi

W 2009 r. ww. zadanie MOPS powierzyl Centrum Terapii Krotkoterminowej z siedziba
w Lodzi przy ul. Dowborczykéw 15 lok. 2a. Celem superwizji byt systematyczny monitoring biezacej
pracy pracownikéw socjalnych w odniesieniu do kryteriow efektywnos$ci oraz norm zawodowych,
systematyczne korygowanie zachowan pracownikéw w relacji z podopiecznymi, poglebianie wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw na tematy zwiazane z realizacja zadan opiekunczych i doradczych,
wprowadzenie do pracy pracownika socjalnego narzedzi dotyczacych motywowania podopiecznych
do zmiany oraz refleksji nad ta tematyka w oparciu o metode superwizji, zmniejszenie obcigzenia
zawodowego pracownikow i zapobieganie zjawiska ,,wypalenia zawodowego”.

Z superwizji skorzystalo 40 pracownikow pomocy spolecznej uczestniczacych w trzech
grupach warsztatowych (w pierwszej grupie uczestniczyto 10 specjalistow — pedagodzy, psycholodzy
zatrudnieni na filiach MOPS, w drugiej i trzeciej grupie uczestniczyto 30 pracownikow socjalnych
wspotpracujacych z rodzinami zastgpczymi).

=  Stzkolenia doskonalgce dla realizatorow metody obejmujgcej procedury i procesy pracy

z rodzing na rzecz jej reintegracji: specjalistyczne dla realizatorow programu, systematyczna

superwizja realizatorow

Ww. zadanie zlecono £.odzkiemu Towarzystwu Wspierania Dziecka i Rodziny ,, Lokomotywa”,
ul. Pilarskiego 12. W ramach zadania Towarzystwo zorganizowato szkolenia dla realizatorow metody
obejmujacej procedury i procesy pracy z rodzing na rzecz jej reintegracji. Utworzono 5 grup
szkoleniowych, w ktorych udziat wzigly 32 osoby. Szkolenia trwaty 80 godzin i1 dotyczyty
nastgpujacych tematéw: umiejetnos¢ towarzyszenia 1 utrzymywania relacji z rodzing
wieloproblemowa 1 zmarginalizowana, rozpoznawanie i diagnozowanie problemoéw rodziny
w zakresie asysty, edukacji, treningu, terapii rodzinnej i psychoterapii, terapii uzaleznien,
motywowania klientow/podopiecznych do podejmowania zmian, psychologii dzieci i dorostych
w rodzinach wieloproblemowych.

Ponadto zapoczatkowano i kontynuowano grupe wsparcia dla asystentow rodzinnych,
w ramach ktorej zorganizowano wewngetrzna superwizje. Dla 11 realizatorow metody zorganizowano
3 spotkania superwizyjne.

= Prowadzenie dzialan terapeutyczno-edukacyjnych z rodzinami, ktérych dzieci umieszczone
sa W opiece zastgpcze] poprzez organizowanie turnuséw edukacyjno-terapeutycznych
dla rodzicéw z dzie¢mi
W 2009 r. zadanie realizowalo fLodzkie Towarzystwo Wspierania Dziecka i Rodziny
,,Lokomotywa”, ul. Pilarskiego 12, ktore zgodnie z umowa zorganizowato 10-dniowy turnus
terapeutyczno-eduakcyjny w Zaleczu Wielkim dla 7 rodzin, ktorych dzieci przebywaly w opiece
zastepczej.
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=  Wsparcie wolontaryjne rodzin zastepczych w wypelnianiu ich funkcji socjalizacyjno-
edukacyjnych (w ramach srodkow z rezerwy celowej budzetu Miasta)
Zadanie powierzono dwom podmiotom: Caritas Archidiecezji Lodzkiej z siedziba w Lodzi
przy ul. Gdanskiej 111 oraz Oratorium im. sw. Jana Bosko z siedziba w Lodzi przy ul. Kopcinskiego
1/3.

W ramach zadania Caritas Archidiecezji L.odzkiej przygotowat plakaty i ulotki promujace ideg
wolontariatu w rodzinach zastgpczych i przeszkolit 109 wolontariuszy.

Oratorium im. $w. Jana Bosko pozyskato i zakwalifikowalo 27 wolontariuszy. Jednak
ostateczna liczba wolontariuszy, ktorzy odbyli szkolenia i staze wolontaryjne wyniosta 17 0sob.
W czasie trwania projektu wsparciem wolontaryjnym prowadzonym przez Oratorium objetych zostato
19 rodzin zastgpczych, w ktorych wolontariusze pracowali z 73 dzie¢mi

= Rozwdj profilaktyki niedostosowania spolecznego i przeciwdzialania przestepczosci wsrod

dzieci i milodziezy — , Punkt wsparcia ,,Przystanek 13 dla dzieci i miodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych na terenie Miasta Lodzi” (w ramach srodkow z rezerwy celowej budzetu
Miasta).

Zadanie realizowalo Stowarzyszenie ,, Grupa Pedagogiki i Animacji Spolecznej — L£.odz”
z siedziba w Lodzi przy ul. Zielonej 13. Podmiot w ramach zadania zobowiazany byt
do organizowania interdyscyplinarnej pomocy dzieciom w S$rodowisku przez pedagogéw ulicy.
Zadanie to realizowane bylo w rejonie ul. Pogonowskiego, Wldkienniczej, Ogrodowej
i Abramowskiego. Pedagodzy ulicy organizowali zajecia dla dzieci poza terenem zamieszkania
(minimum trzy razy w tygodniu) — dzieci 288 razy uczestniczyly w zajeciach. Animowali
i organizowali (16 razy) gry i zabawy integracyjne na terenie zamieszkania dzieci. W zajgciach udziat
brato 80 dzieci z enklaw biedy.

Ad. 9 Zapewnienie miejsc noclegowych w schroniskach i noclegowniach

W 2009 r. MOPS kontynuowat realizacj¢ ww. zadania za posrednictwem Towarzystwa
Pomocy im. sw. Brata Alberta, ktore prowadzito na terenie L.odzi 3 schroniska dla oséb bezdomnych
- 2 dla me¢zezyzn (164 miejsca) i 1 dla kobiet z dzie¢mi (71 miejsc) oraz noclegownig dla mg¢zezyzn
(120 miejsc) Ogotem: 355 miejsc. W 2009 r. schronienia udzielono 1.033 osobom, w tym 884
mezczyznom, 99 kobietom i 50 dzieciom.

Wszystkie schroniska Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta, poza mozliwo$cia
czasowego zamieszkania zapewnialy: catodzienne wyzywienie, korzystanie z kapieli, prania i zmiany
odziezy, uzupehlienie brakujacej garderoby, poradnictwo prawne, poradnictwo socjalne (pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych - wyrobieniu dowodu tozsamosci, ztozeniu wniosku dot. przydziatu
lokalu socjalnego, ztozeniu dokumentdéw dot. przyznania §wiadczenia rentowego lub emerytalnego
itp.), bezptatne wykonanie fotografii do dokumentoéw tozsamosci, mozliwo$¢ tymczasowego
zameldowania, pomoc psychoterapeutyczna, opieke lekarska i pielggniarska.

We wszystkich schroniskach realizowane byly takze indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci zapewniajace osobie bezdomnej wsparcie w procesie wychodzenia z bezdomnosci.

Towarzystwo prowadzito rowniez Mieszkania Readaptacyjne przeznaczone dla osob, ktore
zakonczyly podstawowy program pomocy osobie bezdomnej w schroniskach i oczekiwaly
na mieszkanie z zasobow gminy, a dalszy ich pobyt w schronisku skutkowatby opdznieniem procesu
usamodzielnienia. W ciagu roku osoby przebywajace w Mieszkaniach otrzymatly wsparcie
w integracji ze srodowiskiem, a takze wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i socjalne.
W Mieszkaniach w ciagu roku przebywato 15 me¢zczyzn.

Ad. 10 Prowadzenie §wietlicy dla bezdomnych

1 grudnia 2009 r. Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Kolo {.0dzkie na zlecenie
Miasta utworzylo Swietlice dla Oséb Bezdomnych przy ul. Szczytowej 11, w ramach ktorej osoby
bezdomne mialy zapewniony pobyt dzienny ($wietlica czynna byta codziennie w godzinach
od 8% do 16%), goracy posilek i napoje, uzupehienie brakujacej garderoby w odziez stosowna do pory
roku, mozliwo$¢ skorzystania z wezla sanitarnego, $rodkéw czystosci i higieny osobistej, pomocy
pielegniarskiej. Dziennie ze $§wietlicy korzystato ok. 100 osob.
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W 2009 r. z placowki skorzystalo ogotem 146 osob (w tym: 137 mezczyzn i 9 kobiet),
wydano 1.668 goracych positkow oraz 1.012 sztuk odziezy.

Ad. 11 Prowadzenie punktu pomocy charytatywnej

Realizacje¢ zadania podobnie jak w latach poprzednich MOPS powierzyt Caritas Archidiecezji
Lodzkiej z siedziba w Lodzi przy ul.Gdanskiej 111. Do Punktu zglaszaly si¢ osoby znajdujace si¢
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, ktorym przekazywano m.in.: paczki zywno$ciowe, odziez,
bielizng, obuwie S$rodki czystosci, sprzet gospodarstwa domowego itp. W 2009 r. z pomocy Punktu
korzystato 3.245 osob.

Ad. 12 Prowadzenie programu ostonowego ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”

Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta przy wspétudziale MOPS w okresie jesienno-
zimowym kontynuowalo realizacj¢ programu ostonowego . Autobus dla bezdomnych
i potrzebujgcych”. Zalozeniem programu byto zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych
osobom bezdomnym (zapewnienie positku, cieptej odziezy, lekéw, podstawowej opieki
pielegniarskiej), zmotywowanie bezdomnych do zmiany sposobu zycia i podjecia proby wyjscia
z bezdomnosci, zminimalizowanie zagrozenia zamarznigciem oraz zmniejszenie liczby o0sob
bezdomnych pozostajacych bez schronienia i zabezpieczenia socjalnego.

Autobus kursowat w okresie od 01 stycznia 2009 r. do 15 marca 2009 r. oraz od 1 grudnia
2009 r. do 31 grudnia 2009 r. w godzinach nocnych (od 22% do 2% ). Tras¢ Autobusu wyznaczono
z siedziby Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn przy ul. Szczytowej 11 z postojami w miejscach
gromadzenia si¢ 0s6b bezdomnych tj. na dworcach kolejowych: +6dz — Fabryczna, bLo6dz —
Zabieniec, Lodz — Kaliska. Punktami docelowymi byla Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn
przy ul. Spokojnej 10/12 oraz Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Gatczynskiego 7.

W analizowanym okresie w ramach programu wydano 30.212 goracych positkow, 479 oséb
odwieziono do todzkich noclegowni, wydano tacznie 2.117 sztuk odziezy. Autobus obshugiwali
wolontariusze rekrutujacy si¢ sposrod mieszkancow Schroniska przy ul. Szczytowej 11 oraz opiekun
— sanitariusz.

Ad. 13 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej — PEAD

W 2009 r. program na zlecenie Miasta realizowaly dwa podmioty Caritas Archidiecezji
Lédzkiej oraz Fundacja ,, Bank Zywnosci”. W ramach zadania Podmioty pozyskiwaly i przekazywaly
niecodplatne najubozszym osobom i rodzinom gotowe produkty spozywcze, m.in.: make, makarony,
kasze, sery, mleko, cukier, dzemy itp. W ciagu roku za posrednictwem 113 organizacji
pozarzadowych przekazano ok. 1.815.722 kg zywnosci 28.528 mieszkancom Lodzi

Ad. 14 Prowadzenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Realizatorami ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania podopiecznych
pomocy spolecznej (niepetnosprawnych z powodu wieku lub choroby) bylo 6 podmiotow: Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Agencja Ustugowo-Opieckuncza ,,Serce”, Zbor
Kosciota Chrzescijan Baptystow prowadzacy Stacje Opieki BETEL, Konwent Bonifratrow oraz
(od lipca 2009 r.) Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych, ktore $wiadczyto wytacznie ushugi
specjalistyczne. W minionym roku z ushug opiekunczych skorzystalo ogotem 4.468 osob (wykonano
1.353.400 godzin ustugowych), w tym 95 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (wyk. 20.703 godziny
uslugowe).

Ad. 15 Prowadzenie mieszkan chronionych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2009 r. MOPS kontynuowal ww. zadanie we wspodtpracy z Towarzystwem Przyjaciot
Niepetnosprawnych w todzi, ul. Zawiszy Czarnego 22, ktore prowadzito Mieszkania Chronione
na 40 miejsc w Os$rodku Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym ,,Zacisze” w Jedliczach przy
ul. Jedlinowej 42/44 (k/Grotnik) oraz Mieszkania Chronione przy ul. Zawiszy Czarnego 22. Gléwnym
celem tego zadania byto zapewnienie osobom chorym psychicznie (po zakonczonej hospitalizacji)
warunkow do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku. W 2009 r. lacznie z mieszkan
chronionych skorzystalo tacznie 55 0sob, w tym 27 mgzczyzn i 28 kobiet.
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Ad. 16 Prowadzenie Srodowiskowych doméw samopomocy

Dzigki wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami pozarzadowymi
osoby niepetnosprawne mogly korzysta¢ z sieci Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

Na terenie Miasta funkcjonowalo 5 Srodowiskowych Doméw Samopomocy prowadzonych
przez: Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych, Lodzkie Towarzystwo Alzheimerowskie, Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddzial w Lodzi, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym Kolo w fLodzi oraz Stowarzyszenie Miodziezy i Osob z Problemami Psychicznymi,
ich Rodzin i Przyjaciot ,, POMOST”, dysponujacych ogotem 187 miejscami.

Zadaniem SDS-6w bylo zapewnienie podopiecznym opieki medycznej (odpowiedniej dla
typu schorzenia), obejmujacej konsultacje i okresowe oceny stanu zdrowia psychicznego,
psychoterapie, prowadzenie réznych form terapii i zaje¢ integracyjnych majacych na celu poprawe
stanu zdrowia, podtrzymywanie i rozwijanie umiejgtnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia,
prowadzenie zaje¢ edukacyjnych, udzielanie pomocy psychologicznej, pomocy w organizacji grup
wsparcia, a takze prowadzenie klubow samopomocowych dla rodzin.

W 2009 r. z ustug SDS skorzystato 231 os6b.

Ad. 17 Prowadzenie doméw pomocy spolecznej

MOPS powierzyl prowadzenie domoéw pomocy spolecznej 6 podmiotom: Fundacji
im. sw. Brata Alberta w Krakowie Oddzial w Lodzi, Stowarzyszeniu Pomocy Osieroconym Dzieciom
Specjalnej Troski, Towarzystwu Przyjaciot ,, Domu na Osiedlu”, Zgromadzeniu Siostr Stuzebniczek
NMP im. E. Bojanowskiego, Agencji Ustugowo-Opiekurnczej ,,Serce” oraz Wojewodzkiemu Szpitalowi
Specjalistycznemu im. M. Kopernika. Realizatorzy zadania wspomagali lokalny system stacjonarnej
pomocy spotecznej poprzez zabezpieczenie calodobowej opieki nad osobami przewlekle chorymi.
Podmioty te prowadzity:
= 2 domy pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych (278 miejsc),
= 1 dom pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych (107 miejsc),
= 2 domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie
(21 miegjsc),
= 1 dom pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie (12 miejsc).
Ogoétem, w 2009 r. w ramach planowanych 418 miejsc, w placowkach tych przebywato
rotacyjnie 467 osob.

Ad. 18 Prowadzenie doméw dziennego pobytu

Prowadzenie 2 Domoéw Dziennego Pobytu zlecono Caritas Archidiecezji £odzkiej. Zgodnie
z zawarta z MOPS umowa, zleceniobiorca zapewnial osobom starszym, samotnym, obtoznie chorym
oraz niezaradnym zyciowo pomoc w formie cieptego positku, opieki pielegniarskiej, lekarstw,
odziezy, umozliwial uczestnictwo w zajeciach rekreacyjno-edukacyjnych, pomoc w sprawach
osobistych, rodzinnych, urzegdowych i mieszkaniowych.
Z Domoéw Dziennego Pobytu korzystato w ciagu roku ogotem 112 oséb.

Ad. 19 Prowadzenie specjalistycznego o§rodka wsparcia dla ofiar przemocy

MOPS powierzyt prowadzenie Specjalistycznego OSrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
Stowarzyszeniu Promocji Zdrowia i Psychoterapii. Podmiot w ramach realizacji zadania zapewniat
ofiarom przemocy catodobowe miejsce pobytu, pomoc socjalna i terapeutyczna.

W ciagu roku z pomocy placowki skorzystalty 184 osoby, w tym 84 kobiety, 97 dzieci
1 3 megzczyzn.

Ad. 20 Prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa dla oso6b niepelnosprawnych i ich
rodzin

Zadanie zostalo zlecone Stowarzyszeniu Mediatorow PACTUS oraz Stowarzyszeniu na Rzecz
Wspierania Rodziny oraz Dzieci i mlodziezy Niepetnosprawnej ,, Przystan Marzen” na okres od 1 lipca
2009 r. do 31 grudnia 2009 r. W ramach zadania udzielane byly porady prawne, psychologiczne
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i rodzinne dla 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin. Pomoca objgto tacznie 142 osoby (48 megzczyzn,
62 kobiety, 32 dzieci).

Ad. 21 Organizowanie i prowadzenie hosteli dla 0os6b z problemem alkoholowym

W ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych
w 2009 r. funkcjonowat catodobowy hestel dla osoéb bezdomnych uzaleznionych od alkoholu
opuszczajacych Zaktad Diagnostyczno-Opiekunczy w Lodzi prowadzony przez Stowarzyszenie
Samopomocowe ,,ABAKUS”. Osobom przebywajacym w hostelu zabezpieczono miejsce pobytu,
wyzywienie, pomoc socjalna i terapeutyczna.
Lacznie hostel zaplanowany byt na 13 miejsc — rotacyjnie skorzystalo 39 mezczyzn.

Ad. 22 Organizowanie i prowadzenie bankéw zywnosci

W 2009 r. Miasto £.6dz — MOPS powierzyt Fundacji ,, Bank Zywnosci” zadanie polegajace
na pozyskiwaniu zywnos$ci od firm z sektora prywatnego i nieodplatnym przekazywaniu jej
organizacjom pozarzadowym i instytucjom zajmujacym si¢ niesieniem pomocy osobom uzaleznionym
i ich rodzinom. W 2009 r. Fundacja przekazata 145 podmiotom 366.426 kg zywnosci.

Ad. 23 Prowadzenie jadlodajni i kuchni spolecznych dla oso6b z problemem alkoholowym i ich
rodzin (dorostych i dzieci)

Na terenie Miasta funkcjonowaly jadlodajnie, kuchnie spoteczne prowadzone przez
5 Podmiotéw: Caritas Archidiecezji L.odzkiej, Centrum Stuzby Rodzinie, Konwent Bonifratrow, Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych.

W jadlodajniach positki spozyto 995 podopiecznych pomocy spolecznej (ogodtem 237.852
positki). Z positkoéw korzystaty zar6wno osoby samotne, jak i cate rodziny.

Ad. 24 Organizowanie i prowadzenie specjalistycznych placowek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym

W 2009 r. Miasto Lodz za posrednictwem MOPS dofinansowywato dziatalno$¢
13 specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego: 4 Ognisk Opiekunczo—Wychowawczych,
8 Swietlic Specjalistycznych oraz 1 Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego, prowadzonych
przez 8 organizacji pozarzadowych - m.in. przez Zgromadzenie Siostr Urszulanek Serca Jezusa
Konajqcego TPD, Caritas Archidiecezji Lodzkiej, zaplanowanych tacznie na 475 miejsc dla dzieci
1 mtodziezy. Placowki te zapewnialy dzieciom pomoc w nauce, organizacj¢ czasu wolnego, rozwoj
zainteresowan, organizacj¢ zabaw i zaje¢ sportowych, co najmniej jeden positek dostosowany do pory
dnia i czasu przebywania, wyposazenie w przedmioty niezbg¢dne do zaje¢ oraz w miar¢ mozliwosci
w odziez, obuwie, bielizng i1 inne przedmioty osobistego uzytku, odpowiednie do wieku
i indywidualnych potrzeb.

Placowki prowadzily m.in. zajgcia socjoterapeutyczne, w statych grupach dzieci,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne, realizowaly indywidualne programy
korekcyjne podczas zaje¢ grupowych lub w kontakcie indywidualnym, udzielaly pomocy w trudnych
sytuacjach w oparciu o diagnozg indywidualng dziecka i jego rodziny.

W 2009 r. z placowek tych korzystato rotacyjnie 749 dzieci i mlodziezy.

Ad. 25 Wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrum
integracji spotecznej dla osob uzaleznionych od alkoholu.

W 2009 r. ww. zadanie realizowata Fundacja ,,Uwolnienie”. W ramach zadania Fundacja
prowadzita kursy zawodowe (prace porzadkowe i pielggnacja zieleni lub renowacja, zdobienie mebli,
rzezba i stolarka), terapi¢ indywidualna (rozmowy indywidualne) i grupowa (spotkania o charakterze
edukacyjnym i1 warsztatowym), zajgcia z zakresu aktywizacji zawodowej potaczone z edukacja
profilaktyki uzaleznien oraz zwalczaniem objawow wykluczenia spotecznego uczestnikdw programu.
Ponadto uczestnicy mieli zapewniong pomoc psychologiczna, pedagogiczna oraz pomoc ze strony
doradcy zawodowego.

W 2009 r. z centrum integracji spotecznej skorzystato 51 0so6b (34 mezczyzn i 17 kobiet).
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Ad. 26 Organizowanie i prowadzenie osrodkéw rehabilitacyjno - readaptacyjnych dla oséb
uzaleznionych i szkodliwie uzywajacych substancje psychoaktywne, ktore ukonczyly program
terapeutyczny

W ramach Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na terenie Miasta
funkcjonowat Hostel Readaptacyjny dla o0s6b uzaleznionych od s$rodkéw psychoaktywnych
konczacych leczenie w osrodkach stacjonarnych oraz osob, ktore przerwaty terapig, ale utrzymywaty
abstynencj¢ narkotykowa. Hostel (zaplanowany na 60 miejsc) prowadzito Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Rehabilitacyjno — Readaptacyjny. Placowka zapewniata osobom uzaleznionym miejsce
pobytu, a takze mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w grupie wsparcia.
W 2009 r. z pomocy osrodka skorzystato 60 0sob (46 mezczyzn, 8 kobiet, 6 dzieci).

Ad. 27 Realizacja programow reintegracji zawodowej dla bezrobotnych os6b uzaleznionych
lub szkodliwie uzywajacych substancje psychoaktywne, ktore ukonczyly program terapeutyczny
w zaktadzie opieki zdrowotnej

W 2009 r. program reintegracji zawodowej realizowato Stowarzyszenie MONAR, w ramach
ktorego prowadzone byly kursy zawodowe: obstugi wozkoéw widtowych, spawalnicze oraz kursy
pracownika magazynu z obstuga komputera.
W programie uczestniczylo 18 osob.

Ad. 28 Realizacja programow reintegracji spolecznej dla osob uzaleznionych lub szkodliwie
uzywajacych, ktore ukonczyly program terapeutyczny.

Program reintegracji spolecznej kontynuowato Zddzkie Towarzystwo Rodzin i Przyjaciot
Dzieci Uzaleznionych ,,Powrét z U”. W ramach programu prowadzone byly konsultacje medyczne
1 terapeutyczne, grupa terapeutyczna, trening interpersonalny, warsztaty budowania poczucia wtasne;j
wartos$ci oraz warsztaty asertywnych zachowan abstynenckich.
W 2009 r. z programu skorzystato 79 osob.

Ogodtem na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej przekazano podmiotom niepublicznym
kwotg 29.884 .732,44 zl.

V. Kontrole i nadzor merytoryczny
1. Kontrole wewne¢trzne

Nadzor nad sposobem realizacji zadan wykonywanych przez MOPS, jednostki mu podlegte
i nadzorowane oraz podmioty, z ktorymi zawarte zostaly umowy na realizacj¢ zadan z zakresu
pomocy spotecznej sprawowal Zespol ds. Kontroli Wewnetrznej oraz Oddzialy merytoryczne
MOPS — w zakresie spraw im podlegtych.

= W roku 2009 Zespét ds. Kontroli Wewnetrznej przeprowadzit ogétem 32 kontrole, w tym:
22 w jednostkach organizacyjnych lub podlegtych MOPS (10 kontroli przeprowadzono
w domach pomocy spolecznej, 5 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych i 7 w Filiach
dzielnicowych MOPS) oraz 10 w organizacjach pozarzadowych, realizujacych na zlecenie
MOPS zadania z zakresu pomocy spotecznej
W jednostkach organizacyjnych lub podleglych MOPS kontrole koncentrowaly sig
gtéwnie na zagadnieniach finansowo-ksiggowych, natomiast w organizacjach pozarzadowych
przedmiotem kontroli bylo wykonywanie zadan przewidzianych umowami oraz
gospodarowanie srodkami publicznymi.
W wyniku przeprowadzonych kontroli:
— stwierdzono ogoétem 297 nieprawidlowosci, z czego 57 zostato usunigtych w czasie
trwania kontroli;
— wydano ogotem 96 zalecen pokontrolnych 18 podmiotom.
Wyniki zadnej kontroli nie dostarczyly ustalen z powodu, ktérych nalezato powiadomié
organa $cigania.
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Pracownicy Oddzialu Pomocy Rodzinie i Dziecku przeprowadzili 7 wizytacji
w publicznych domach dziecka 1 5 wizytacji w placowkach niepublicznych (1 w Domu
Dziecka im. Laury Meozzi, 1 w Domu Dziecka dla Dzieci Chorych oraz 3 w rodzinnych
domach dziecka). Zakres wizytacji dotyczyl prawidtowosci prowadzenia dokumentacji,
w szczegolnosci jej zgodnosci z obowiazujacymi przepisami, omoOwienia biezacych
problemoéw zwiazanych z funkcjonowaniem placowki, sprawdzania zasadno$ci zglaszanych
skarg, warunkow socjalno-bytowych, dziatalnosci zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka. W czasie wizytacji nie stwierdzono istotnych zaniedban i nieprawidlowosci.
W przypadku wystapienia  uchybien wydano stosowne zalecenia i1 przekazano je
do wykonania dyrektorom jednostek.

Ponadto 10-ciokrotnie w ciagu roku wizytowano Pogotowie Opiekuncze Nr 1
w Lodzi. W terminie 27 pazdziernika — 17 listopada 2009 r. w Pogotowiu zostata
przeprowadzona rekontrola, dotyczaca stopnia realizacji wydanych zalecen. W placowce
wprowadzono wiele zmian, w tym zmiany organizacyjne polegajace na utworzeniu trzech
odrebnych grup wychowawczych ze stala kadra. Placoéwka zostata takze wzmocniona
2 dodatkowymi etatami wychowawczymi oraz 1 etatem wychowawczym, pozyskanym
w ramach mozliwosci kadrowych placowki. Ponadto, dla pracownikow placowki
zorganizowano szkolenia oraz trzy edycje superwizji. Z przeprowadzonej rekontroli
wynikato, ze wszystkie zalecenia zostaly wykonane.

Pracownik Oddzialu Koordynacji i Nadzoru przeprowadzil ogétem 15 kontroli, w tym
14 w Filiach MOPS i 1 w Pogotowiu Opiekunczym Nr 1 — Zespole ds. Kierowania.
Kontrole przeprowadzone w Filiach dotyczyty:

— obciazenia praca terenowych pracownikow socjalnych ( 4 );

— przestrzegania terminu przekazywania do Filii MOPS zlecen na przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania dziecka, wobec ktorego Sad
wydatl postanowienie o umieszczeniu w placowce opiekunczo-wychowawczej
(Pogotowie Opiekuncze Nr 1 Zespot ds. Kierowania);

—  terminowosci przeprowadzania rodzinnych wywiadoéw $rodowiskowych, na zlecenie
Zespotu ds. Kierowania przy PO Nr 1 (5);

— wydawania decyzji kierujacych i ustalajacych odptatnos¢ w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych (5).

We wszystkich przypadkach wydano zalecenia, ktére spowodowaly wyeliminowanie
stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci.

Pracownicy Oddzialu ds. Wspoélpracy z Podmiotami Uprawnionymi przeprowadzili
w 2009 r. 16 kontroli - 12 podmiotéw uprawnionych, realizujacych zadania z zakresu
pomocy spotecznej w ramach zawartych umow z Miastem Lodz, takie jak:

— realizacja programu ostonowego ,Punkt wsparcia ,Przystanek 13 dla dzieci
1 mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych z dzielnicy Loédz-Batuty” (Stowarzyszenie
Ewangelizacyjno-Charytatywne ,, Mocni w Duchu”),

— udzielanie schronienia, niezbednego positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym w schroniskach, noclegowniach, mieszkaniach readaptacyjnych
(kontrola w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Dzieci przy ul. Starorudzkiej 15/17,
prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Lodzkie),

— prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy
z rodzin z problemem alkoholowym (Stowarzyszenie Matych Dzieci),

— prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (Stowarzyszenie Mlodziezy i Osob z Problemami Psychicznymi, ich
Rodzin i Przyjaciot ,, POMOST”),

— prowadzenie domu pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie (Towarzystwo Przyjaciol ,,Domu na Osiedlu”) - przeprowadzono
3 kontrole, w tym jedna kontrola dotyczyla realizacji zadania, dwie —zapewnienia
opieki mieszkancom DPS,
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— prowadzenie dwoch placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego
(Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Zarzqd Oddziatu Dzielnicowego L.odz-Widzew)
— przeprowadzono 2 kontrole,

— prowadzenie domu pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie (Stowarzyszenie Pomocy Osieroconym Dzieciom Specjalnej Troski)
— 2 kontrole, w tym jedna dotyczyla realizacji zadania, druga przeprowadzono
w zwiazku ze zlozona skarga,

— prowadzenie jednostki specjalistycznego poradnictwa (Fundacja Pomocy Rodzinie
,,OPOKA”),

— prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy
z rodzin z problemem alkoholowym (Fundacja Pomocy Rodzinie ,, OPOKA”),

— realizacja programu reintegracji spotecznej dla oséb uzaleznionych lub szkodliwie
uzywajacych, ktore ukonczyty program terapeutyczny (£odzkie Towarzystwo Rodzinie
Przyjaciot Dzieci Uzaleznionych ,, Powrot z U”),

— prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy
z rodzin z problemem alkoholowym (Pracownia Alternatywnego Wychowania),

— prowadzenie jednostki specjalistycznego poradnictwa (Polskie Towarzystwo
Zapobiegania Narkomanii Oddziat £.odzki).

Oceniano zgodno$¢ dziatalnosci z zakresem okreSlonym w zawartych umowach.
Po czynnosciach kontrolnych poinformowano podmioty o koniecznos$ci powiadamiania
MOPS o wszelkich zmianach podczas realizacji zadania.

Istotne uchybienia stwierdzono jedynie w trakcie kontroli domu pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie prowadzonym przez Towarzystwo
Przyjaciot ,,Domu na Osiedlu”, do usunigcia ktorych placowka zostata zobowiazana
wystapieniem pokontrolnym.

Pracownicy Zespolu do Spraw Rehabilitacji Spolecznej Osob Niepelnosprawnych
przeprowadzili 127 wizji lokalnych, z czego 68 wizji wstgpnych oraz 59 wizji odbiorczych.
Wizje wstgpne miaty na celu sprawdzenie wiarygodno$ci danych zawartych we wnioskach
o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych oraz uzgodnienie zakresu prac przed
przygotowaniem stosownej umowy. Wizje odbiorcze (kontrolne) dotyczyty realizacji umow
o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych i uméw o dofinansowanie zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego.

2. Kontrole zewne¢trzne

W roku 2009 MOPS kontrolowany byt przez:

Urzad Miasta Lodzi Biuro Audytu Wewngtrznego, Kontroli i Skarg - analiza ustalen
zawartych w wystapieniu pokontrolnym CBA,

Wojewoddzki Urzad Pracy — sprawdzenie wykonania rzeczowego i finansowego zadan
w ramach projektu ,,Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi”,

Najwyzsza Izbe Kontroli Delegatur¢ w Lodzi — w zakresie kierowania oséb do DPS oraz
finansowania ich pobytu przez organy samorzadowe,

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — monitorig skarg przestanych przez Ministerstwo
do zatatwienia przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Archiwum Panstwowe — w zakresie archiwizacji zakladowe;.

Zalecenia wydane przez podmioty kontrolujace zostaly wykonane.
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VI. Najistotniejsze dzialania podje¢te w 2009 roku
1. Dzialania w zakresie funkcjonowania MOPS i jednostek nadzorowanych

1.1 Pomoc srodowiskowa

= Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi realizowal Program Rozwoju Rodzicielstwa
Zastepczego w Miescie Lodzi, obejmujacy lata 2008 — 2013.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami celem programu jest:

— zapobieganie umieszczeniu dziecka w opiece zastepczej (adresatami podejmowanych
dziatan sa rodziny, w ktorych wystgpuja czynniki uposledzajace prawidtowe
wykonywanie funkcji rodzicielskich),

— 10zW0j i wsparcie rodzin zastgpczych (adresatami dziatan sa kandydaci do pehienia
funkcji niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastgpczych oraz juz funkcjonujace
rodziny zastepcze);

— powrdt dziecka z opieki zastepczej do rodziny naturalnej (adresatami podejmowanych
dziatan sa rodziny, ktorych dzieci przebywaja w zastgpczych formach opieki).

Dzigki dziataniom podejmowanym w minionym roku w ramach programu utrzymany
zostal spadek liczby postanowien sadéow rodzinnych umieszczajacych dzieci w placowkach
opiekunczo — wychowawczych oraz o 33% zmniejszyla si¢ liczba dzieci oczekujacych
na umieszczenie w placowkach socjalizacyjnych. Stanowi to dowodd, ze jedynie rozwoj
réznorodnych form wsparcia rodziny 1 dziecka powoduje wzmocnienie rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i pozostawienie dzieci w $rodowisku
naturalnym.

»Program Rozwoju Rodzicielstwa Zastepczego w Miescie Lodzi” zostal bardzo
wysoko oceniony w skali kraju w wyniku czego Miasto L6dz zajelo 1 miejsce
w organizowanym przez Zwiazek Miast Polskich konkursie na ,,Samorzadowego Lidera
Zarzadzania” w dziedzinie ushug spotecznych. Nagroda za zwycigstwo w konkursie byto
uczestnictwo Dyrektora MOPS w wyjezdzie stydyjno/badawczym do Norwegii.

= W 2009 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lodzi kontynuowat realizacj¢ projektu
systemowego pod nazwa ,,Nowy obraz pomocy spolecznej w Lodzi”, na ktory pozyskat
dofinansowanie ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania
7.1.1 ,,Rozw0j i upowszechnianie aktywnej integracji przez os$rodki pomocy spotecznej”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Uczestnikami projektu byly osoby, ktore korzystaly ze Swiadczen pomocy spotecznej,
byly w wieku aktywnos$ci zawodowej, byly zatrudnione lub niezatrudnione i zagrozone
wykluczeniem spolecznym.

Wsrod osob spelniajacych ww. wymogi zalazly si¢ osoby niepetnosprawne, objgte
Programem integracji spolecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych oraz peoletni
wychowankowie opuszczajacy placéwki opiekunczo-wychowawcze objeci Indywidualnym
Programem Usamodzielnienia. Pozostala cze$¢ uczestnikow objgta byla kontraktami
socjalnymi oraz Programem aktywnosci lokalnej.

Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu poprzez rozwoj form
aktywnej integracji. Tak sformulowany cel ogdlny realizowany byl przez nastgpujace cele
szczegbtowe:

— zindywidualizowana  pracg  socjalng  ukierunkowana na  wspodtdziatanie

w rozwiazywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,

— przezwycigzanie indywidualnych barier w powrocie na rynek pracy poprzez
udostepnianie ushug o charakterze edukacyjnym, zdrowotnym i spotecznym,
— angazowanie o0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym do uczestnictwa

w $rodowiskowych formach aktywizujacych,

— wsparcie 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia poprzez
objecie ich srodowiskowa praca socjalna w formie programow aktywnosci lokalnych.

30



Uczestnikom projektu zaoferowano m.in.:

— poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, prawne, z zakresu
ubezpieczen spolecznych) - przeprowadzono 137 godz. konsultacji,

— warsztaty aktywnos$ci zawodowej, w ktorych uczestniczylo 607 osob, (w tym
z indywidualnego doradztwa zawodowego skorzystalo 545 osdb),

— szkolenia zawodowe w nastgpujacych branzach: ,,Obstuga wozkéw jezdniowych
z wymiang butli gazowej” — uczestniczylo 40 osob, ,,Kurs fryzjerski z nauka wizazu
i stylistyka paznokci” — 32 osoby, ,,Spawacz - szkolenia z zakresu stopéw réznych” —
7 osbb, ,,Nowoczesny sprzedawca — szkolenie z obstuga kas fiskalnych i minimum
sanitarnym” — 69 o0sob, ,,Opiekun osoéb starszych” — 25 osob, ,,Obstuga urzadzen
biurowych i sekretariatu” — 85 osob, ,,Glazurnik” — 8 o0sob, ,,Podstawy obstugi
komputera” — 69 oséb,

— spotkania grup samopomocowych o charakterze integracyjnym (grupa samotnych
kobiet nieaktywnych zawodowo, grupa megzczyzn nieaktywnych zawodowo oraz
grupa oso6b majacych problemy wychowawcze), ktore miaty na celu zaangazowanie
uczestnikéw wokot wspolnego celu,

— opieke nad osobami zaleznymi na czas uczestnictwa w szkoleniach (opiekowano
si¢ 25 dzie¢mi, ogotem przez 1.031 godzin),

— korzystanie przez osoby niepelnosprawne z terapii psychologicznej - 40 0sob,
turnusu rehabilitacyjnego - 46 osob oraz zaje¢ korekcyjnych na basenie - 35 0sob,

— udzial w zorganizowanych na todzkich osiedlach 12 imprezach pod hastem
»Buropejski Dzien Sasiada” oraz 5 pod hastem ,, Dzien Dzielnicy”,

— korzystanie przez dzieci osob uczestniczacych w projekcie ze $wietlicy (zajgcia
komputerowe, jezykowe oraz zajecia wyrownawcze).

W ramach projektu MOPS objat wsparciem tacznie 607 osob.

MOPS uczestniczyl w rozpoczetym w 2008 roku Projekcie ,Koleje Losu”
wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Poddzialania 7.2.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Bezposrednim realizatorem projektu byto Kolo Lodzkie Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata
Alberta, a partnerem przy realizacji Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi.

Celem projektu byto podwyzszenie poziomu aktywnosci spolecznej i zawodowej 0s6b
znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Ze wzgledu na swoja sytuacje
spoteczna i1 ekonomiczna osoby te mialy utrudniony dostep do doébr i infrastruktury
spolecznej, zawegzone mozliwosci pelnienia rél spolecznych, a takze realizacji celow
zyciowych. Rekrutacji beneficjentow do uczestnictwa w projekcie dokonywali konsultanci
terenowi sposrod osob bezdomnych korzystajacych ze wsparcia placowek prowadzonych
przez Kolo todzkie Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta oraz korzystajacych
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi.

W ramach projektu aktywnie dzialalo 10 pracownikéw socjalnych — konsultantow
terenowych, po dwoch z kazdej Filii MOPS. Srednio miesiecznie kazdy z nich zrealizowat
20 godzin spotkan z beneficjantami.

W czasie trwania projektu podjgto szereg dzialan majacych na celu wzrost aktywnosci
spotecznej i zawodowej benrficjentow.

Odbyty si¢ m.in.:
— indywidualne spotkania z konsultantem terenowym — 3.934 spotkania,
— indywidualne spotkania z konsultantem towarzyszacym — 1.351 spotkan,
— warsztaty motywacyjne — 64,
— grupy wsparcia dla 0s6b poszukujacych pracy — 25 spotkan dla kobiet i 25 spotkan dla
mezezyzn,
— szkolenia zawodowe - 56,
— indywidualne sesje psychologiczne — 230 godzin,
— konsultacje terapeutyczne w zakresie uzaleznien — 61 godzin.
W okresie sprawozdawczym, wsparciem konsultantow terenowych objgto 168 beneficjentow.

31



Cztery Filie MOPS (Baluty, Gorna, Srodmiescie i Widzew) uczestniczyly w realizacji
Programu Aktywnosci Lokalnej — PAL w zakresie integracji srodowiska lokalnego

Dziatania w ramach PAL podejmowane w MOPS Filia £.6dz-Batut

Koalicja na Rzecz Balut skupiata przedstawicieli réoznych instytucji dziatajacych
na terenie dzielnicy Baluty. Cykliczne, comiesigczne spotkania odbywaty si¢ za kazdym
razem na terenie innej placowki. Dodatkowe informacje o tematyce kolejnych spotkan oraz
krotkie sprawozdania z biezacej dziatalnoSci zamieszczane byly na oficjalnej stronie
internetowej Koalicji na Rzecz Batut, ktora uaktualniali przedstawiciele Batuckiego Osrodka
Kultury i Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych Nr 1. Forma elektroniczna wymiany informacji
stuzyta do zamieszczania i przesylania zdje¢ i filmoéw nakreconych podczas wspdlnych
inicjatyw, np. pleneréw plastycznych, zabawy karnawatowej, Batuckiej Swiatecznej Choinki,
wernisazy plastycznych itp. Dzigki otwartosci na nowe inicjatywy i potrzeby mieszkancow
Osiedla Radogoszcz-Wschod w  ciagu roku do wspdlnych przedsigwzigé pozyskiwani byli
nowi partnerzy i instytucje dziatajace na rzecz i dla dobra spotecznos$ci lokalnej. Z inicjatywy
MOPS dwukrotnie zorganizowano ,,Europejski Dzien Sasiada” (w pazdzierniku i listopadzie
2009 r.), a w miesiacu grudniu 2009 r. uroczyste spotkanie pod hastem ,,Dzien Dzielnicy”.
Wszystkie instytucje dziatajace w ramach Koalicji na Rzecz Batut zostalty uhonorowane
okoliczno$ciowymi podzigkowaniami. Dla zaproszonych gosci zorganizowany byl catering
oraz wystepy artystyczne zespolu muzyczno-wokalnego.

Dzialania w ramach PAL podejmowane w MOPS Filia £.6dz-Widzew

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej pracownicy socjalni Punktu Pracy
Socjalnej przy ul Grota Roweckiego 30 zatozyli Partnerstwo Widzewskie w sktad, ktorego
weszly dziatajace na terenie osiedla placowki: 4 przedszkola, 2 szkoly podstawowe,
gimnazjum, biblioteka, dom kultury, klub osiedlowy, rada osiedla, PUP, dzielnicowi oraz
straznicy miejscy. W oparciu o ,,mapg zasobow” i wyniki ankiety przeprowadzonej odno$nie
potrzeb mieszkancow osiedla opracowano Projekt dzialan na 2009 r. Wspdlnie
z partnerami oraz mieszkancami osiedla wydane zostaly dwa numery gazetki osiedlowej
»Wiesci z Zarzewa” (lacznie 17.500 egzemplarzy), ktore gospodarze doméw przekazali
mieszkancom. W maju na terenie osiedla Zarzew oraz w listopadzie na osiedlu Olechow
zorganizowany zostal ,,Europejski Dzien Sasiada”. Mieszkancy otrzymali poczestunek,
wystuchali koncertow zaproszonych zespolow, brali udzial w konkursach z nagrodami.
Na przelomie listopada i grudnia zorganizowane zostaly kolejne spotkania partnerskie
w ktérych uczestniczyly instytucje usytuowane na terenie osiedla. Podsumowaniem byta
impreza pod hastem ,Dzien Dzielnicy”, podczas ktérej wrgczono podzigkowania za
szczegolne zaangazowanie w dziatania na rzecz spolecznosci lokalne;.

Dziatania w ramach PAL podejmowane w MOPS Filia £.6dz-Srodmiescie

W ramach realizowanego Programu Aktywnosci Lokalnej Towarzystwo Wiedzy
Powszechnej Delegatura w £odzi na zlecenie MOPS prowadzito w swej siedzibie przy ulicy
Piotrkowskiej 68 zajecia $wietlicowe dla dzieci klientow MOPS Filia Lodz-Srodmiescie.
Zorganizowano réwniez dwie imprezy srodowiskowe. W sierpniu 2009 roku zorganizowano
~Buropejski Dzien Sasiada”, w ktorym uczestniczyli cztonkowie spotecznosci lokalnej,
mieszkancy osiedla Radiostacja, pracownicy Filii, partnerzy z Rad Osiedli, dzieci z Osrodka
Szkolno - Wychowawczego dla Dzieci Stabo Styszacych. W listopadzie odbyto si¢
Srédmiejskie Spotkanie Srodowiskowe w Eédzkim Domu Kultury (,,Dzien Dzielnicy”),
na ktore zaproszeni byli przedstawiciele kilkudziesigciu urzedow i organizacji, z ktorymi Filia
wspotpracowata na biezaco. W czasie spotkania wreczono podzigkowania za wspotdziatanie
W rozwiazywaniu probleméw mieszkancoéw Srodmiescia. W spotkaniu licznie uczestniczyli
takze seniorzy ze srodmiejskich doméw dziennego pobytu, a takze pracownicy Filii.
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Dzialania w ramach PAL podejmowane w MOPS Filia £.6dz-G6rna

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej w okresie od wrzes$nia do grudnia 2009 r.
zorganizowano 6 imprez plenerowych dla mieszkancéw dzielnicy — pikniki zwiazane
z obchodami ,,Europejskiego Dnia Sasiada” oraz w listopadzie 2009 r. impreze¢
okoliczno$ciowa w ramach ,,Dnia Dzielnicy” (Dom Kultury ,,Energetyk™).

W m-cu grudniu 2009 r. Filia MOPS L6dz-Polesie zorganizowata w Poleskim Osrodku Sztuki
przy ul. Karolewskiej 2A ,Dzien Dzielnicy” - imprez¢ integrujaca srodowisko lokalne. W
imprezie uczestniczyto ok. 250 osob.

W 2009 r. MOPS byt partnerem w projekcie ,, Centrum wspierania rozwoju jako narzedzie
integracji spolecznej i zawodowej milodziely zagroionej wykluczeniem spotecznym”
realizowanym przez Spofeczng Wyzszq Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzqdzania w Yodzi,
wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej. (Projekt realizowano w okresie od
01.06.2008 r. do 31.12.2009 r.).

Projekt skierowany byt do mtodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, majacej trudnosci z integracja zawodowa i spoteczna, w tym do o0sob
opuszczajacych calodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze. Projekt mial za zadanie
rozwija¢ kompetencje uczestnikow przydatne na rynku pracy, nauczy¢ radzenia sobie
w sytuacjach trudnych — na rynku pracy i w zyciu osobistym, podnies¢ poziom samooceny,
zwigkszy¢ samodzielno$¢, poprawi¢ orientacje zawodowa i zyciowa itp.

Realizowany byt m.in. w formie treningdéw umieje¢tnosci spotecznych o charakterze
korekcyjno-rozwojowym, warsztatow psychoedukacyjnych, konsultacji psychologicznych,
prawnych, medycznych, indywidualnych rozmoéw doradczych i in. Program ukonczyto
198 0s6b, w tym 94 kobiety i 104 mezczyzn.

W celu zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej,
w 2009 r. MOPS w ramach zawartych porozumien umiescil na terenie innych powiatow:
27 dzieci w rodzinach zastgpczych i 10 dzieci w catodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych.

W celu zapewnienia opieki dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych:

— utworzono 127 spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin zast¢pczych, w ktoérych
umieszczono 162 dzieci,

— zawarto z 4 rodzinami umowy na prowadzenie zawodowej niespokrewnionej
z dzieckiem wielodzietnych rodzin zastepczych, w ktoérych przebywato 8 dzieci,
w tym 2 niepelnosprawnych,

— umieszczono 136 dzieci w rodzinach adopcyjnych.

Dzigki podejmowanym dziataniom wspierajacym naturalna rodzing mozliwy stal si¢ powraét
do domu rodzinnego 114 dzieci przebywajacych wcze$niej w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych (74), rodzinach zastgpczych (36) i Pododdziale Preadopcyjnym (3).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS uczestniczyli w szkoleniach, warsztatach
i konferencjach merytorycznych, zorganizowanych przez podmioty zewngtrzne, m.in. przez:
—  Regionalne Centrum Polityki Spolecznej ( ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”
»Sztuka motywowania i perswazji w rozmowach z klientami pomocy spotecznej”,
,»Bezpieczenstwo w  szkole”, ,Tworzenie 1 funkcjonowanie Zespotow
Interdyscyplinarnych”, ,,Praca z osobami niepelnosprawnymi”, ,,Funkcjonowanie
rodziny w $wietle praw dziecka”, ,Praca z osobami dilugotrwale bezrobotnymi”,
»Stosowanie instrumentow aktywnej integracji” i in.);
—  Towarzystwo Wspierania Rodziny ,,Lokomotywa” (,,Praca terapeutyczna w rodzinie
z problemem przemocy. Ograniczenia i mozliwosci”, ,,Sztuka motywacji, czyli jak
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pracowac¢ z klientem niezmotywowanym”, ,,Doskonalenie nauczycieli wychowawcow
w  zakresie umiejgtno$ci  wychowawczych 1 1todzkiego modelu dziatan
profilaktycznych i wychowawczych w szkole”, ,Motywacja do podejmowania
zmian”);

— Towarzystwo ,,Nas; Dom” (,Program rozwoju instytucji spotecznych poprzez
szkolenia w zakresie wsparcia i wspolpracy z zastgpczymi formami opieki dla
pracownikow pomocy spotecznej w Miescie L.odzi”);

—  Fundacje ,,Uwolnienie” (,,Ekonomia spoteczenstwu”);

—  Stowarzyszenie ,,Grupa Pedagogiki i Animacji Spolecznej” (,,Promocja pedagogiki
ulicy w enklawach biedy Ziemi Obiecane;j”);

—  Wydzial Prewencji Komendy Policji (,,Bezpieczenstwo w szkole”);

—  Centrum Terapii Krotkotrwalej (,,Superwizja dla pracownikow pomocy spotecznej,
pracujacych z rodzinami zastepczymi’) i in.

Natomiast MOPS zorganizowal i zrealizowat szkolenie pracownikow socjalnych

w zakresie stosowania kontraktu socjalnego. Uczestniczyto 107 oséb.

1.2  Pomoc stacjonarna

7 placowek opiekunczo-wychowawczych: 5 Rodzinnych Doméw Dziecka (przy
ul. Ciechocinskiej 10, ul. Jarowej 18/18A, ul. Godnej 13, ul. Czahary 52 i Maszynowej 37)
oraz Dom Dziecka przy ul. Brauna 5 i Dom Dziecka dla Dzieci Chorych przy ul. Wierzbowej
13 osiagnely wymagane ustawowo standardy i uzyskaly stale zezwolenie Wojewody
Lédzkiego na prowadzenie placowki.

3 domy pomocy spolecznej: Centrum  Rehabilitacyjno-Opiekuncze  przy
ul. Przybyszewskiego 255/267 dla o0so6b przewlekle somatycznie chorych, DPS przy
ul. Spadkowej 4/6 dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie oraz DPS przy
ul. Podgornej 2/14 dla osob przewlekle psychicznie chorych osiagnely wymagane ustawowo
standardy i uzyskaly stale zezwolenie Wojewody L.6dzkiego na prowadzenie placowki.

Pozyskano budynek przy ul. Rudzkiej 56, w ktérym po przeprowadzeniu prac remontowych
znajdzie miejsce 100 osob, aktualnie przebywajacych w DPS przy ul. Ciotkowskiego 2.

2. Dzialania podejmowane przez podmioty niepubliczne realizujace zadania z zakresu
pomocy spolecznej

Zawarto umowy z podmiotami, z ktérymi MOPS w 2008 r. nie wspdlpracowat :

ze Stowarzyszeniem na Rzecz Wspierania Rodziny oraz Dzieci i Miodziezy Niepetnosprawnej
., Przystan Marzen” 1 Stowarzyszeniem Mediatorow ,,PAKTUS” na prowadzenie poradnictwa
dla 0s6b niepetnosprawnych i ich rodzin.

Rozszerzono zakres dzialania podmiotéw wspoldziatajacych z MOPS w ramach zawartych umow:

5 grudnia 2009 r. Fundacja ,, Happy Kids” uruchomila calodobowa placowke opiekunczo-
wychowawcza typu rodzinnego - Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Maszynowej 37,
przewidziany na 7 miejsc.

W miesiacu marcu 2009 r. Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Kolo todzkie
prowadzace na terenie Lodzi sie¢ schronisk i noclegowni, pozyskato budynek przy
ul. Kwietniowej 2/4, do ktorego przeniesione zostato Schronisko dla Bezdomnych Kobiet,
majace wczesniej swoja siedzibg ul. Starorudzkiej 15/17. W zwiazku z powyzszym liczba
miejsc w Schroniskach dla kobiet wzrosta o 29 w stosunku do roku 2008. Poprawie ulegly
rowniez warunki zycia 0sob przebywajacych w placowce.
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1 grudnia 2009 r. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo Lodzkie uruchomilo
Swietlice dla Oséb Bezdomnych przy ul. Szczytowej 11, w ktorej w ciagu dnia przebywato
rotacyjnie 146 0sob bezdomnych.

Od lipca 2009 r. MOPS powierzyt Towarzystwu Przyjaciot Niepetnosprawnych realizacje
ushug opiekunczych u 0séb z zaburzeniami psychicznymi .

Od lipca 2009 r. MOPS powierzyt Towarzystwu Przyjaciot Dzieci Zarzqdowi L.odzkiego
Oddziatu Regionalnego z siedziba w Lodzi realizacj¢ Srodowiskowego programu pomocy
pedagogicznej i wsparcia dla rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych
prowadzenia gospodarstwa domowego pod nazwa ,,Pedagog Rodzinny”.

VII. Podsumowanie

Dzigki zintegrowanemu systemowi wsparcia koordynowanemu przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w roku 2009 réznego rodzaju formami pomocy objetych byto okoto 80.000 mieszkancow
Lodzi, w tym:

ok. 50.000 oso6b skorzystalo ze §wiadczen pieni¢znych, pomocy rzeczowej i ustugowej,
33.437 korzystato z roznych form dozywiania (w szkotach, przedszkolach, jadtodajniach,
$wietlicach, domach dziennego pobytu itp.) ;

1.395 os6b korzystalo z mozliwosci pobytu w wybranym oSrodku S$rodowiskowego
wsparcia dziennego (domu dziennego pobytu, osrodku adaptacyjnym, srodowiskowym domu
$amopomocy);

2.961 dzieci korzystalo z pomocy $wiadczone]j przez placéwki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego (Swietlic srodowiskowych, ognisk wychowawczych i innych);

1.669 dzieciom zabezpieczono opiek¢ w ramach rodzinnych form opieki zastepczej;

987 dzieci znalazto miejsce w calodobowej placowce opiekunczo-wychowawczej (Domu
Dziecka, Pogotowiu Opiekunczym, rodzinnym domu dziecka )

2.409 0s6b miato zabezpieczong wszechstronna pomoc i opiek¢ w domu pomocy spolecznej;
4.468 oso6b moglo nadal pozostawa¢ w dotychczasowym S$rodowisku, poniewaz miaty
zapewnione ustugi opiekuncze;

1.263 osoby bezdomne — me¢zczyzni, kobiety i dzieci znalazty miejsce pobytu i wsparcie
w schroniskach, noclegowniach i mieszkaniach reaadaptacyjnych dla osoéb bezdomnych;
410 osob schronilo si¢ w hostelach i Domu Samotnej Matki;

81 0s6b okresowo zamieszkiwato w mieszkaniach chronionych (36 w mieszkaniach dla
bylych wychowankow doméw dziecka i 55 w mieszkaniach dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi);

6.485 0s0b niepelnosprawnych skorzystatlo z dofinansowania do $wiadczen mogacych
W sposob istotny wptywac na jako$¢ ich zycia lub stan zdrowia (otrzymaly dofinansowanie
do zaopatrzenia w Srodki ortopedyczne, sprzet rehabilitacyjny, pomoc w przelamywaniu
barier w komunikowaniu, technicznych i architektonicznych, dofinansowanie
do turnuséw rehabilitacyjnych, mozliwo$¢ uczestnictwa w Warsztatach Terapii
Zajeciowej i imprezach sportowo-turystyczno-rekreacyjnych);

16.065 osobom wydano orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci,
umozliwiajac im tym samym Kkorzystanie ze $wiadczen i przywilejow przyshugujacych
niepetnosprawnym;

ok. 14.000 osob  udzielono réznego rodzaju porad (prawnych, psychologicznych,
pedagogicznych, medycznych i innych). Umozliwiono rowniez uczestnictwo w terapii
indywidualnej i rodzinne;.

33.541 rodzin (60.064 osoby w tych rodzinach) objetych bylo szeroko rozumiang praca
socjalng.
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VIII. Dzialania planowane do realizacji w 2010 roku

W _roku 2010 planowane jest:

= Osiagnigcie przez catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze wymaganych standardow
i uzyskanie do 31 grudnia 2010 r. zezwolenia Wojewody *1.o6dzkiego na ich prowadzenie
- na czas nieokre$lony.

= Uruchomienie mieszkan usamodzielnienia przez Dom Dziecka Nr 1, Dom Dziecka Nr 3, Dom
Dziecka Nr 4, Dom Dziecka Nr 5, Dom Dziecka Nr 6, Dom Dziecka Nr 7 oraz Dom Dziecka
Nr 9. W przypadku Domu Dziecka Nr 1, Domu Dziecka Nr 4 oraz Domu Dziecka Nr 7,
przygotowanie i adaptacja pomieszczen na mieszkania usamodzielnienia nastapi w ramach
bazy na terenie placowki, w przypadku pozostatych placowek w lokalach, ktore zostaly
pozyskane z zasobéw Miasta.

= Pozyskanie z zasobow Miasta odpowiednich lokali na prowadzenie mieszkan
usamodzielnienia przez Dom Dziecka Nr 2 oraz Domu Dziecka Nr 8.

=  Pozyskanie odpowiednich budynkow i zmiana siedziby Pogotowia Opiekunczego Nr 1
w Lodzi (aktualna siedziba: L.6dz, ul. Krokusowa 15/17).

= Realizacja zadan w ramach ,,Programu Rozwoju Rodzicielstwa Zastepczego”, przewidzianych
na rok 2010.

=  Pozyskiwanie w miar¢ mozliwosci dodatkowych miejsc w placowkach socjalizacyjnych oraz
rodzinach zastgpczych funkcjonujacych poza Lodzia, w celu zabezpieczenia dzieci
oczekujacych na umieszczenie w placowce opiekunczo-wychowawcze;j.

= Kontynuacja dziatan zwiazanych z dochodzeniem przez domy pomocy spotecznej
do obowiazujacych standardow ustlug i uzyskanie do 31 grudnia 2010 r. zezwolenia
Wojewody Lodzkiego na ich prowadzenie - na czas niecokreslony.

=  Uruchomienie Domu Pomocy Spotecznej dla przewlekle somatycznie chorych przy
ul. Rudzkiej 56 — w zalozeniu najnowoczesniejszej i najlepiej przystosowanej dla osob
starszych i niepelnosprawnych placowki tego typu w Lodzi.

= Aplikowanie o $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki na projekty wspotfinansowane z EFS, skierowane do klientow
pomocy spoteczne;j.

= Kontynuacja projektu systemowego ,,/Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi’.

= Kontynuacja staran o pozyskanie lokali przeznaczonych na Punkty Pracy Socjalnej

(poprawa warunkéw obstugi podopiecznych oraz poprawa warunkoéw pracy terenowych
pracownikow socjalnych).
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IX. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

W celu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej w roku 2010 niezbedne

jest :

1. Zabezpieczenie $srodkow finansowych na standaryzacjg placowek opiekunczo-wychowawczych
oraz domow pomocy spotecznej

Ogoélem na osiagniecie przez stacjonarne placowki pomocy spotecznej wymaganych
standardow niezbedne jest zabezpieczenie kwoty 7.034.434 zl , w tym na standaryzacj¢ placowek
opiekunczo-wychowawczych 1.824.500 zt. i 5.209.934 zi. na standaryzacje doméw pomocy
spoteczne;j.

Z rezerwy celowej budzetu Panstwa wystapilismy do Wojewody bLodzkiego o kwote
2.088.967 zt. Miasto zadeklarowato $rodki niezbedne na uruchomienie tej kwoty w analogicznej
wysokosci tj.  2.088.967 zt. Razem 4.177.934 zi. Przy zatozeniu, ze rezerwa zostanie w catosci
przeznaczona na standaryzacjg oraz, ze otrzymamy z LUW cala wnioskowang kwotg¢ - brakuje
3.365.467

2. Zabezpieczenie $rodkow finansowych na zwigkszenie zatrudnienia w grupie terenowych
pracownikéw socjalnych

Aby moc aplikowaé o $rodki unijne w 2011 roku w ramach POKL —u na kontynuacj¢
realizowanego przez MOPS projektu systemowego niezbedne jest zwigkszenie zatrudnienia
pracownikéw socjalnych do wymaganego wskaznika: 1 pracownik socjalny przypadajacy na 2.000
mieszkancow.

Wg stanu na 31.10.2009r. liczba ludnosci Lodzi wynosita 743.525. Obecnie ilos¢ etatow
pracownikéw socjalnych w MOPS wynosi 312. Aby osiagna¢ wskaznik zatrudnienia nalezy
zwiekszy¢ liczbe posiadanych etatéw o 60.

Srodki niezbedne na osiagnigcie wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych w 2010r. wynosza:
60 et. x 2.600zt x 3 m-ce = 468.000 x 117,89% ZUS = 551.725 z}

3. Pozyskanie lokali przeznaczonych na siedziby Punktéw Pracy Socjalnej

Niezbedne jest pozyskanie nowych lokali na siedziby PPS. Obecnie nie ma mozliwos$ci
okreslenia wysokosci $rodkow finansowych potrzebnych na to zadanie z uwagi na brak informacji
dotyczacych lokali, ktore MOPS mogltby pozyskac.

1.6dz, 9 kwietnia 2010 r.

Sporzadzita
Matgorzata Chmielecka
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Struktura wydatkéw MOPS za okres 1.01 - 31.12.2009r.

zalaeznik nr1

Zadania na
. . . nia n nia n; stawi
Zadania | g jania | Z29ani Zadania zzc:;é?m: zac:jas.t:oviea fﬁiumae'ﬁ z
L.p. Struktura wydatkéw zlecone s zlecone whasne P . p . P . OGOLEM Uwagi
T wiasne gminy| . . . porozumien | porozumien organami
gminie powiatowi powiaty . N . . "
powiat gmina administracji
rZadowe|
1/ wiym 400.781 2t - dot.obshugi PFRON, oraz 767.780 zt dot.
wynagrodzeri z projektu unljnego “Nowy obraz pomecy spotecme] w
todzi®
2/ dot. Miejskiogo Zespohz ds.0 la o Niep prawnodcl
1. [Wynagrodzenia {bez pochodnych) 28296870 | 591862 » | 45393152 w 240 413 & 15387 51 74537 684 o oK P en | 29.280.03471 -
4/ dotacja od obeyeh powiatéw za dzieci pochodznes z ich teranu -
umieszczona w odzkich placéwikach opiok-wyeh,
5/ dotacja od obcego powlaty za dziecko pochodzace 7 jago terenu -«
umleszczone w Ofrodku Adaptacyjmym
B/ w tym 161.059 =1, - dotobshugi PFRON
7/ dat, Miejsklego Zespotu ds.0r Ia o Niepeinosprwnobei
K ia iednostek 8/ w tym - 9.682.042 zt - placdwki opiek -wych } 23,978.178 zit - Domy
oszty utrzymnania jedno: Pomocy Spoteczne]
2 organizacyjnych pomocy spoleczne 4535] 12645827 & 828722 7} 33660352 ;B 625642 9/ 8453 10 47 T 53 97 dotacja od obeych powiatiw zn dzled! pochadzac z ich terany -
umieszczone w Hdzkich plactwkach oplek.-wych,
10/ dotacja od eboago powiatu za dzlecko pochodzace z jege terenu -
umieszezene w Osredku Adaptacyjnym
Zasitki i pomoc w naturze (w tym zas.
celowe, zas. stale, zas. okresowe) 11/ wtym Rzadowy Program "Pomoc paristwa w zakresie
3. oraz skladki na ubezpieczenia 13 421 323| 43 921 591 11/ 57 342914 dotywiania® - 12.430.759 21
zdrowotne
Wynagrodzenie za sprawowanie
4 opieki { opiekun prawny) 3780 3780
5, |Ushui opickuricze (w tym a0713| 124982819 12903 532
specjalistyczne)
12/ w tym: ~ dotacja z butzet panstwa - 218.519 zt
6. |Dofywianie ucznidw szkét 2907 608 112 2 907 608|- Miejskl Program Profliaktyki | Razwiazywania Problaméw
Alkahclowych - 100.000 zt
7. |Oplaty za dystrybucje $wiadczen 325126 325126
Pomoc rodzil_'nom zastepezym 13/ w tym pomoc rzeczowa « 203,587 zh.
{wtym rodziny zastepcze, 14/ wtym: - za dzieti dzkle umieszerone wrodzinach zastgpezych
8. |zawodowe rodziny zastepcze, 14242028 n3| 1862689 M4 16 104 717 |zamieszkalych na terenio innego powiaty - 1.362.790 zt
usamodzielniani wychomnkovﬁe - za ¢ziecl = innych powlatéw umieszczone w rodzinach zastepezych
rodzin zastepczych) zamieszkatych na tarenie todzi - 499.899 =t
. e e . . 15/ w tym pomoc rzeczowa ~ 144,199 zh
g, |Usamodzielnienie i kontynuacja 1256 516 15| 2467751 1@ 3 724 267|416/ dotacia dia innych powiatdw za dzieci tbdzkie umleszezone w
nauki dzieci z placéwek opiek.-wych, placthwhkach epiek-wych. naich teranio
10, Sktadki na ube_zp.zdrowome za dzieci 242 961 242 961
z placédwek opiek_-wych.
11. |Placdwki niepubliczne 1992 496 2785315 310 000 8774 549 13 862 360
a) |Niep. Demy Pom.Spct. 6 230 071 6 230 071
by |Niep.Plac.Cpiek-Wych. 1535 099 1 535 099
c) |Osrodki Adepe.-Opiek. 228 338 228 338




d) [edn.Spec.Poradnictwa 686 200 177 441 030 T 127 23017/ mioszkania chronione
Schroniska i noclegownie, Punkt baz Sehreniska dia Bezdomnych Kobiat.« uwzgladnionego w pozyd
e) Charytatywny, niepubl.ODP, éwietlice 2089115 2099 115 v;vynagmi?anla i utrzymanie Jednostek organizacyjnych pomocy
Qsr.Wsparcia dia Redzin 310 000 340 011 650 011
g} |$rodow.Demy Samopomocy 1992496 1992 496
Miejski Program Przeciwdziatania
12. Narkomanii 110 000 110 000
. . bez Swietlic Srodowiskowych uwzglodnionych w pozyeil
Miejski Program Profilaktyki i wynagrodzenia i utrzymanie jednostok organizacyjnych pomocy
13. |Rozwigzywania Problemdw 1778076 1 778 076|spolocznej (534,801 zt), doxywiania w srkofach dziaci z rodzin
Alkoholowych detknigtych problerem alkoholowym
{ 100,000 zh) oraz apteki komunaine] (200.000 =t
14. |Pozostata dzialalno$E w tym m.in. 136 991 4 985 520 0 5710495 100 421 0 10 933 427
18/ w tym - 200.000 zt z Miejsklega Programu Profllaktyk |
a) |Apteka Komunaina 840 051 18/, 840 051 Eazwi nia, Problaméw Alkeholowych
Koszty utrzymania mieszkaficéw todzi
5) w DPS-ach na terenie innych powiatéw 2210928 2210928
. . 19/ wtym: + za uczestnikéw mieszkarnctw Lodzl w Warsztatach
9 Definansowanie gminy do Warsztatéw 430 317 100 421 19/ 530 738 | Terapil Zajeciowe} potozonych na tarenle innago powlatu - 76.994 z¢
Terapii Zajeciowe - za uczestnikéw mieszkarcow inmyct powlatow w Warsztatach
Torapii Zajeciows] potozonych na tarenio Lodzi - 23.427 2t
d) |Autobus dia bezdomnych 71277 71277
Dofinanscwanie Realizacji
e) |Eurcpejskiego Programu Pomocy 41 000 41 000
Zywnosciowe] PEAD
Obchody £édzkich Dni Rodziny,
o v Swiatowy Kongres Rodzin 40000 40 000
Cdpisy na ZFSS dla emerytow
9 rencistow - navczycieli 102469 102 469
h} |Doksztzlcanie nauczycieli 40 557 40 557
Koszty wydawania decyzji oschom
D innym nix ubezpieczeni 136 991 136 991
D _{Pomoc repatiiantom i uchodzcom 25600 25 600
K) |Rozlicz zadas dofin z Srockéw PFRON 733 733
) _|Przystanek 13 52 600 52 600
1) |Pedagog Rodzinny 30000 30 000
Wsparcie wolontaryine rodzin
m) zastepczych 60 000 60 000
Gminny System Przeciwdziatania
m Przemocy w Rodzinje - szkclenia 88400 35 400
Projekt EFS "Nowy cbraz pomocy 20/ boz wynagrodzer uwzglednionyeh w pozycil wynagrodzenta; w
©) |spotecznei w todz" 3792483 20 BTIZABI[  srodki EFS - 3.058.431 =
p) |Prejekt EFS "Koleje losu™ 136 709 /21 136 70921/ w tym Srodki EFS - 116,202 =4
Program Rozwoju Rodzicielstwa
Zastepczego w Miedcie todzi - 22/ w tym wynagrodzenia dla rodzin zastgpezyeh -
0 |wzmocnienie rogziny neturalnej oraz 2782891 2 2782891 g2z
rozwdj opieks zastepczej
Ogotem 15 968 838] 110 248 752] 1973 545|109 037 092 5 296 916 21 340 242 547 983
Cgdlem wydatki MOFS 242 547 983

W tabeli uwzgledniono w pozydii wynagrodzenia i utrzymanie jednostek organizacyinych pomocy spolecznej wydatki zwiazane m.in,.z;
1.0bshuga zadan Zespotu ds.Rehabilitacji Spofecznej Oséb Niepeosprawnych - 561.840 2.
2 realizacjo zadanh Miejskiego Zespotu ds..Orzekania o Niepetnosprawnosci - 1.420,584 zt.

3.prowadzeniem mieszkar chronionych dla wychewankéw placéwek opiek-wych. - prowadzonych przez Miasto £6dZ - 31.092 zt
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