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astepujace definitjgz. .................... podpis .../..,2

Awaria - uszkodzenie Sprzetu kompyf
skutkiem jest brak mozliwosci korzystania ze Sprzetu komputerowego. Za Awarig
uwazane jest réwniez jednoczesne wystapienie szeregu Usterek, w przypadku, gdy
mozna wykazaé, ze wystepujace jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co Awaria;
Dane osobowe - dane, o ktérych jest mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych
RODO);

Dzien roboczy - dzien poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy w godzinach:
8:00-16:00 w poniedziatki, rody, czwartki i piatki, 9:00-17:00 we wtorki;

IPU - Istotne postanowienia umowy;,

Jednostka centralna - obudowa, w ktérej w zaleznosci od konstrukcji znajdujg sie
wszystkie komponenty: ptyta gtowna, (w ktérej sktad moze wchodzi¢ zintegrowana karta
sieciowa, graficzna, muzyczna), procesor, pamie¢ RAM, dysk twardy, naped optyczny,
dodatkowa karta graficzna, zasilacz, przewody, wiatraki,

Protokét Odbioru - dokument potwierdzajgcy dostawe i odbiér Zestawow
Komputerowych dostarczonych w ramach zaméwienia podstawowego;

SOPZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do
niniejszej Umowy

Sprzet komputerowy/Sprzet - monitor lub Jednostka centralna;

UML - Urzad Miasta todzi

.Umowa - umowa, ktéra zostanie podpisana w wyniku przeprowadzenia niniejszego

postepowania;

Urzad - Urzad Miasta todzi;

Ustuga gwarancyjna - $wiadczenie ustugi, zgodnie z warunkami zawartymi w Par. 6 —
Warunki $wiadczenia Ustugi gwarancji, polegajacej na usuwaniu Awarii lub Usterek dla
dostarczonych Zestawéw komputerowych oraz na usuwaniu Awarii i Usterek powstatych
w wyniku wykonywania prac w ramach Ustugi Dostawy;

Usterka, nalezy rozumieé uszkodzenie Zestawu komputerowego, ktérego skutkiem jest
wadliwe dziatanie Zestawu komputerowego, badz tez uszkodzenie urzadzen
peryferyjnych;

Zamawiajacy - Miasto t.6dz;

Zestaw komputerowy - monitor, Jednostka centralna, klawiatura, mysz.

§2

Przedmiotem umowy jest dostawa :

1.

3.

Zestaw komputerowy w skiad ktérego wchodzi jednostka centralna (nazwa i model)

. i monitor 27" (nazwa imodel) .......................... - w ilo$ci 7 sztuk,
w cenie Jednostkowej netto w wysoko$ci ............zt, co stanowi kwotg brutto
w wysokosci .. e zby
Zestaw komputerowy w sktad ktérego wchodzi jednostka centralna (nazwa i model)
.. . i monitor 24” (nazwaimodel) .......................... - W ilo§ci 25 sztuk,
w cenle Jednostkowej netto w wysokosci ............zt, co stanowi kwote brutto
w wysokosci .. .zt
Swiadczenie Us%ugi gwarancji w miejscach instalacji Zestawéw komputerowych przez
okres ................. (zgodnie z oferta Wykonawcy) od daty podpisania Protokotu odbior,

zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
umowy oraz na warunkach okreslonych w umowie.
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§3
Wymagania ogélne
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ przedmiot zaméwienia do siedziby

Zamawiajacego na wiasny koszt i wiasne ryzyko wraz z ubezpieczeniem na catej trasie
do momentu odebrania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich

informacji o przebiegu wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy
i umozliwienia mu dokonywania kontroli prawidtowosci tego wykonania.

§4
Terminy realizacji

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy w terminie 15 dni roboczych od daty
podpisania umowy.

Dostawa Zestawéw komputerowych zostanie potwierdzona podpisaniem przez Strony
Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

§5

Ustugi gwarancyjne

Wykonawca udziela Zamawiajacemu .......( zgodnie ze zloZzong ofertg ) - miesiecznej
gwarancji na prawidtowe dziatanie dostarczonych Zestawow komputerowych, liczone;j
od dnia podpisania bez zastrzezer Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

Ustugi gwarancyjne, beda $wiadczone na zasadach okreslonych w § 6 — Warunki
$wiadczenia Ustugi gwaranciji.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji. Odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi  za
wady przedmiotu umowy Wykonawca ponosi na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

Strony zgodnie os$wiadczaja, ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig
dokument gwarancji (karte gwarancyjna).

§6

Warunki $wiadczenia ustugi gwarancji

. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi gwarancyjne dla
Zestawoéw komputerowych.
Ustugi gwarancyjne dla Zestawéw komputerowych obejmujg;

1)  wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymiang elementow Zestawu
komputerowego, uszkodzonych urzadzen lub podzespotéw (réwniez zuzytych) na
nowe o takich samych parametrach, lub lepszych;

2) w przypadku Awarii dysku twardego Jednostki centralnej Ustuga gwarancyjna
bedzie wykonana przez dostarczenie, instalacje nowego dysku twardego i wgranie
systemu operacyjnego wraz z jego aktywacja; uszkodzony dysk twardy pozostanie
wlasnoscia Zamawiajagcego a Wykonawca ma prawo wykona¢ diagnostyke
uszkodzonego dysku twardego w miejscu jego zainstalowania u Zamawiajacego,

3) w przypadku naprawy gwarancyjnej Zestawu komputerowego, bgdzie on zabierany
bez dyskéw twardych, ktére pozostang na czas naprawy u Zamawiajacego;
demontaz dysku twardego i jego instalacja w komputerze zastgpczym zostanie
wykonana przez pracownika Wykonawcy.

3. Uslugi gwarancyjne beda dokonywane przez Wykonawce w miejscu zainstalowania

Zestawu komputerowego u Zamawiajacego, a w przypadku koniecznosci naprawy
uszkodzonego Zestawu komputerowego poza miejscem jego zainstalowania, wszelkie



czynno$ci z tym zwigzane bedg wykonywane przez Wykonawce.

W przypadku Awarii Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego jej usuniecia
(naprawy lub wymiany wadliwego badz zuzytego podzespotu Zestawu komputerowego),
nie diuzej jednak niz w ciggu nastepnego Dnia roboczego liczac od chwili zgtoszenia
Awarii. W przypadku niemoznosci naprawy uszkodzonego Zestawu komputerowego w
miejscu jego zainstalowania w ciagu nastgepnego Dnia roboczego, Wykonawca
zobowigzuje sie podstawié Zamawiajacemu na czas naprawy sprzet zastepczy o takich
samych parametrach technicznych lub lepszych. W przypadku koniecznosci naprawy
uszkodzonego Zestawu komputerowego poza miejscem jego zainstalowania u
Zamawiajacego, czas trwania naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni.

W przypadku Usterki Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego jej usuniecia
(naprawy lub wymiany wadliwego badz zuzytego podzespotu Zestawu komputerowego),
nie dtuzej jednak niz w ciggu 3 Dni roboczych liczac od chwili zgtoszenia Usterki. W
przypadku niemoznos$ci naprawy uszkodzonego Zestawu komputerowego w miejscu jego
zainstalowania w ciggu 3 Dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie podstawié
Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych. W przypadku koniecznosci naprawy uszkodzonego Zestawu
komputerowego poza miejscem jego zainstalowania u Zamawiajgcego, czas trwania
naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych.

. Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych, o ktérych mowa wust. 1,
zobowigzuje sie do zwrotu kosztow naprawy gwarancyjnej zrealizowanej przez
Zamawiajacego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej
wykonania.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych jednym ze sposobdéw:
e-mail, faks, www w godzinach pracy Zamawiajacego.

. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Awarii
i Usterek, a takze konserwacjg i diagnostykg urzadzen, wiaczajgc w to koszt czesci
i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi Wykonawca.

Wykonanie naprawy zostanie potwierdzone Protokotem Wykonania Naprawy
podpisanym przez strony umowy bez zastrzezen.

§7

Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie netto w wysokosci .................. zt plus nalezny podatek VAT, co
stanowi kwote brutto w wysokos$ci ................. zt (stownie: ................).

Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego nastapi na podstawie prawidiowo
wystawionej przez Wykonawce i doreczonej Zamawiajgcemu faktury.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony Protokét Odbioru,
o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

Zaptata nastapi przelewem na konto wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od daty
wptywu do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Faktura zostanie wystawiona na:

Miasto t.6dz, 90-926 +.6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-002-89-02

5.1. Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowane;
faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

52. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do
skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na stronie
internetowej https://efaktura.gov.pl.
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5.3. Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa )
elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

5.4. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT

Solutions, wpisujgc dane nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP

Miasta: 7250028902, - jako typ

numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisaé¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.
5.5. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert ,

wpisujac dane nabywcy

- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisac NIP

Miasta: 7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalezy

wybraé NIP,

- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna byé wypetniona zgodnie
z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.

5.6. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystawieniu faktury

na Platformie Elektronicznego Fakturowania - na ponizszego maila:
wi@uml.lodz.pl.”

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki za op6znienie.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wszelkich praw i obowigzkéw, w szczegoinosci cesji
wierzytelnosci, wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecig bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie aneksu.

§8

Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1.

W przypadku rozwigzania lub odstapienia przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy od umowy - 15% wynagrodzenia brutto niniejszej
umowy.

W przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 4 ust. 1 - 5% wynagrodzenia brutto niniejszej umowy;

50,00 zt za kazdy Dzien roboczy op6znienia w podjeciu dziatah zmierzajacych do
usuniecia Awarii (naprawy lub wymiany wadliwego badz zuzytego podzespotu);

30,00 zt za kazdy Dzien roboczy opéznienia w podjeciu dziatan zmierzajgcych do
usuniecia Usterki (naprawy lub wymiany wadliwego badz zuzytego podzespotu);
200,00 zt za kazdy Dzieh roboczy opdznienia w dostarczeniu na czas naprawy sprzetu
zastepczego;

50,00 zt za kazdy Dzien roboczy opdznienia wymiany wadliwego urzadzenia na wolny
od wad;

W przypadku, gdy taczna warto$é naliczonych kar wynikajacych z przyczyn opisanych
w ust. 2-6, osiggnetaby poziom 15 % wynagrodzenia brutto, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy z prawem naliczenia kary umownej z ust.1

W przypadku naliczenia kar umownych z przyczyn opisanych w pkt.2 Zamawiajacy



zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenie kary umownej z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcemu
stuzy prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych
Kodeksu Cywilnego.

§9

Zmiany umowy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dokonywania zmian w tresci niniejszej umowy w
sytuacjach, gdy wystapi, co najmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznosci:

1.1

1.2
1.3

1)
2)
3)

4)

1.4.

1.5.

1.6.

Wystapita koniecznos¢ zmiany sposobu wystawiania faktury wynikajaca
z reorganizacji struktury wewnetrznej Zamawiajgcego.

Nastagpita zmiana danych wykonawcy np. zmiana adresu itp.

Wystapita konieczno$é zmiany terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity
wyzszej (w szczegolnosci powodz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki,
strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkow
atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie
lub skazenia), przez ktérg na potrzeby niniejszego warunku rozumie¢ nalezy
zdarzenia zewnetrzne:

o charakterze niezaleznym od stron,

ktérego strony nie mogly przewidzieé przez zawarciem umowy,

ktérego nie mozna unikngé ani ktéremu strony nie mogly zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci,

ktérej nie mozna przypisaé drugiej stronie.

majacej bezposredni wptyw na prawa i obowigzki Stron umowy. Strona moze
powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie strone w terminie dwéch dni roboczych od powstania tych okolicznosci.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zostaé udowodnione przez Strone,
ktéra sie na nie powotuje;.

Wystagpita konieczno$é zmiany tresci umowy w przypadku zaistnienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy w dotychczasowym
brzmieniu nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢
w chwili zawierania umowy;

Wystapita koniecznos¢ zmiany tresci umowy w przypadku zaprzestania produkcji
lub wycofania z rynku Zestawu komputerowego wskazanego w ofercie. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ model bedacy technicznym
nastepcg Zestawu komputerowego pierwotnie zaoferowanego. W przypadku, gdy
model bedacy nastepca bedzie posiadat gorsze parametry lub nie posiadat
wszystkich cech uzytkowych modelu pierwotnego, Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ inny, tozsamy model o identycznych Ilub lepszych
parametrach. Przed wykonaniem dostawy, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do pisemnego poinformowania Zamawiajacego o braku
mozliwosci dostarczenia wskazanego w ofercie Zestawu komputerowego wraz z
uzasadnieniem powstatej sytuacji, wskazaniem modelu itypu sprzetu
proponowanego oraz oswiadczeniem, iz sprzet tozsamy spetnia wymagania
Zamawiajacego opisane w SIWZ. Brak sprzeciwu ze strony Zamawiajgcego w
okresie 2 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Wykonawcy, uznaje
sie za zgode na zmiang sprzetu.

Nastgpi zmiana obowigzujgcych przepiséw — w tym przypadku Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zmiany umowy tylko w tym zakresie, w jakim zmiana



przepiséw prawa wpltywa na prawa i obowigzki stron umowy, w szczegodlnosci
zmiana stawki podatku VAT w odniesieniu do wynagrodzenia, w takim przypadku
nie moze ulec zwiekszeniu warto$¢ wynagrodzenia brutto.

1.7. Dopuszcza sie zmiany niezaleznie od ich wartosci, o ile nie sg istotne w
rozumieniu art. 144 ust 1e ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

1.8. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga by¢ dokonywane jedynie,
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznos$ci.

1.9.  Zmiany umowy moga nastapi¢ na pisemny wniosek jednej ze stron wraz
z uzasadnieniem koniecznosci wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej
ze Stron.

§10
Licencje

Licencje na korzystanie z oprogramowania dostarczonego wraz z Zestawami
komputerowymi zostanag udzielone na warunkach okreslonych w Postanowieniach
licencyjnych Producenta oprogramowania.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych wyjasnien o stosunkach
prawnych i faktycznych dotyczacych licencji na ww. oprogramowanie.

Wykonawca wyda Zamawiajgcemu niezbgedne dokumenty dotyczace licencji
przedmiotowego oprogramowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie w szczegolnosci prawo do weryfikacji legalnosci
pochodzenia ww. oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze przedmiot umowy nie bedzie obcigzony
jakimikolwiek wadami prawnymi, obcigzeniami, prawami lub roszczeniami  0séb
trzecich, a w szczegdlnosci korzystanie z niego przez Zamawiajacego nie bedzie
naruszato praw oséb trzecich, m.in. przystugujacych takim osobom osobistych lub
majatkowych praw autorskich, tajemnicy przedsigbiorstwa, praw wiasnosci
przemystowej lub débr osobistych lub innych przystugujacych im praw wiasnosci
intelektualne;j.

W przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobe wobec Zamawiajacego
z uzasadnionym roszczeniem opartym na twierdzeniu, ze korzystanie przez niego z
przedmiotu umowy narusza jej prawa, Wykonawca zobowigzuje si¢ ponies¢ peing
odpowiedzialno$é odszkodowawczg 2z tego tytutu oraz ponies¢ konsekwencje
finansowe zaistniatego sporu.

Za dziatania i zaniechania osob, przy pomocy, ktérych Wykonawca bedzie wykonywat
zobowigzania zaciggniete w mys| postanowier niniejszej Umowy oraz za szkody w
mieniu Zamawiajacego powstate w zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy Wykonawca
odpowiada jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§ 11
Postanowienia korncowe
Wykonawca bedzie chronit Zamawiajacego przed jakimikolwiek roszczeniami stron
trzecich dotyczacymi naruszenia praw dotyczacych patentu, znaku handlowego lub

wzoru przemystowego, jakie mogtoby mie¢ miejsce w zwiazku z zakupem i korzystaniem
z zamoéwienia lub jakiejkolwiek jego czesci.

Postanowienie niniejsze stosuje sie rowniez do wszelkich innych, nie wymienionych
wprost praw wtasnosci przemystowej i praw autorskich.

Wykonawca ma prawo do korzystania z dostarczonego przedmiotu zamowienia



rowniez w zakresie chronionym przez prawa wytaczne, o ktérych mowa w pkt 1,
przystugujace Wykonawcy. Wynagrodzenie za korzystanie z praw wytacznych zostato
wliczone w cene umowy.

4. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywaé polubownie w terminie miesigcznym. W przypadku, kiedy okaze sie to
niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo Zamowien Publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego

6. Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
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