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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
Gtéwny kod CPV:
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

1. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest: zakup ustugi wsparcia
technicznego wraz z prawem do dokonywania dostepnych aktualizacii
oprogramowania systemowego dla nastepujgcych macierzy 3PAR:

1.1. F400 (S/N 1303006)

1.1.1. Podstawowe informacje o macierzy:
1.1.1.1. 2 kontrolery, kazdy po 10GB RAM
1.1.1.2. 8 szt. HDD 2TB 7200 rpm.
1.1.1.8. 40 szt. HDD 300GB 15k rpm.
1.1.1.4. 80 szt. HDD 600GB 15k rpm.
1.1.1.5. posiadane licencje:

* Dynamic Optimization

* InForm Suite

* Remote Copy

» Thin Conversion

* Thin Copy Reclamation

» Thin Persistence

* Thin Provisioning (10240G)
» Virtual Copy

1.2. HPE_3PAR 7200c (S/N 1685556).
1.2.1. Podstawowe informacje o macierzy:

1.2.1.1. 2 kontrolery, kazdy po 20 GB RAM
1.2.1.2. 48 szt. HDD 3TB 7200 rpm.
1.2.1.3. 24 szt. HDD 1.2TB 10k rpm.
1.2.1.4. 24 szt. HDD 1.8TB 10k rpm.
1.2.1.5. posiadane licencje:

* 3PAR OS Suite

» Adaptive Flash Cache

» Autonomic Rebalance
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* Dynamic Optimization

* Priority Optimization

* Remote Copy

» System Reporter

e Thin Conversion

» Thin Copy Reclamation

» Thin Deduplication

» Thin Persistence

» Thin Provisioning (10240000G)
» Virtual Copy

» VSS Provider for Microsoft Windows

2. Zakres wsparcia technicznego:

2.1. Definicje

2.1.1. Awaria — uszkodzenie systemu/urzgdzenia, elementu systemu/urzgdzenia

2.1.2

2.1.3

(sprzetowe lub  programowe) lub  powazne  zakldécenie  pracy
systemu/urzadzenia, ktérego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania
z niego lub jego czesci. Za Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne
wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze
wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej
Awarie.

. Usterka — uszkodzenie elementu systemu/urzadzenia (sprzetowe lub

programowe), ktérej skutkiem jest brak dostepu do okreslonej
funkcjonalnosci systemu/urzgdzenia, niemajgcej wptywu na realizacje
podstawowych jego funkcjonalnosci.

. Dzien roboczy — dzien roboczy Zamawiajgcego.

2.2. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do:

2.2.1
2.2.2

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

. Usuwania awarii urzgdzen w ciggu 12 lub 24* godzin od czasu zgtoszenia.
. Usuwania usterek urzadzeh w ciggu 1 lub 2* dni roboczych od czasu
zgtoszenia.

Dostarczania w okresie trwania wsparcia technicznego wszystkich
ukazujgcych sie uaktualnien oraz poprawek programistycznych
do posiadanego w ramach licencji oprogramowania okreslonego
w punkcie 1.

Aktualizacji oprogramowania na macierzy w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcemu przystuguje w okresie wsparcia technicznego, opieka
techniczna (support) nad oprogramowaniem wymienionym w pkt. 1.
Udzielania Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnier dotyczgcych wszystkich
zaistniatych probleméw i pytah dotyczacych ww. macierzy w terminie nie
diuzszym niz 7 dni od zgtoszenia takiej prosby.

Wymiany elementéw macierzy zgodnych z zaleceniami producenta
po okres$lonym czasie eksploataciji.
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3. Miejsce wykonania: siedziba Urzedu Miasta t.odzi.

4. Termin wykonania zamdwienia: od dnia zawarcia umowy (lecz nie wczesniej niz
od 01.01.2020 r.) do dnia 31.12.2020 r.

* - zgodnie z oferta, w przypadku krotszego czasu Wykonawca otrzymuje dodatkowe punkty w kryterium
Funkcjonalnosc.



