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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy bedzie $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla
macierzy 3PAR uzytkowanej w Urzedzie Miasta Lodzi wraz z prawem Urzedu Miasta
Lodzi do dokonywania dostgpnych aktualizacji oprogramowania systemowego.

2. Szczeg6lowy zakres ustug, bedgcych przedmiotem Umowy zostat opisany w Zataczniku
Nr 1 do niniejszej Umowy, stanowigcy Zalacznik Nr ... do SIWZ - Opis Przedmiotu
ZamGwienia (zwany dalej ,,OPZ”). OPZ stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2

Terminy umowy

1. Terminy realizacji przedmiotu Umowy, w tym czas reakcji na zgloszone awarie lub usterki
okre$la Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas od dnia podpisania umowy (jednak nie wezesniej niz z
dniem 1 stycznia 2020) do dnia 31 grudnia 2020 r.

§3

Zobowiazania Stron

1. Wykonujac zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, Wykonawca dziata jako
profesjonalista, od ktorego Zamawiajgcy oczekuje doswiadczenia i wiedzy, w tym $wiadomosci
uwarunkowan prawnych i technicznych specyficznych dla przedmiotu niniejszej Umowsy.
Okolicznosci te zobowiazujg Wykonawcee do:

1.1 realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z najlepszymi praktykami i
standardami profesjonalnymi stosowanymi przy obstudze technicznej systeméw
telekomunikacyjnych, oraz do zachowania nalezytej starannosci,

1.2.  zapewnienia kompetentnego personelu do zaprojektowania, uruchomienia i $wiadczenia
ushug gwarancyjnych oraz ustug wsparcia technicznego,

1.3, wskazania do$wiadczonego przedstawiciela odpowiedzialnego za przedmiot niniejsze]
Umowy, ktdry bedzie wspolpracowaé z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego,

14. wypelnienia wszystkich warunkéw zawartych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca bedzie ponosit pelng odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody
zwigzane z niniejsza Umowg poniesione przez Zamawiajgcego i osoby trzecie

3. Wykonawca zabezpiecza cato$¢ materialow i urzadzen niezbednych do wykonania Przedmiotu
Umowy odpowiadajgcych wymaganiom technicznym okreslonym w Opisie Przedmiotu
Zamobwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia przez caty okres trwania umowy odpowiednich
zasob6w esobowych- i -technicznych-pozwalajgeych-na-prawidtowe i sprawne wykonywanie
przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ niezbednych starah zmierzajacych do umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:
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5.1. wyznaczenia do wspdlpracy z Wykonawca odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikow;

52. dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz dokumentacji, jesli
wymienione nie s3 ogdlnodostepne, niezbednych do wykonywania prac, ktoie to
informacje, dane czy dokumentacja powinny by¢é W posiadaniu  Zamawiajacego
w zwiazku z realizowanymi przez Zamawiajacego zadaniami;

53. zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub bezposredniego dostepu do infrastruktury
informatycznej w zakresic potrzebnym do wykonania obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy, w terminach wynikajacych z Umowy lub ustalonych przez
Strony i zgodnie z obowiazujacymi procedurami.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania
wobec Wykonawey, co moze mie¢ istotny wplyw na mozliwosé wykonania Umowy przez
Wykonawce, szczegblnie w zakresie dotrzymania terminéw Umowy, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego do wykonania takiego zobowigzania okreslajac zakres dziataf, ktorych
wymaga, wyznaczajac termin umozliwiajacy wykonanie takiego zadania. Po uptywie tego
okresu Wykonawca ma prawo wsirzymac realizacje przedmiotu Umowy i wyznaczy¢
dodatkowy termin. Po uplywie tego dodatkowego terminu wykonawca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia, skutecznego na
koniec miesigca kalendarzowego. :

§4

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Na okres obowigzywania Umowy Wykonawca udziela gwarancji i zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego na warunkach okreslonych w Zataczniku Nr 1 do
Umowy (pkt 2).

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowia dokument
gwarancji (karte gwarancyjnag).

3. W okresie rekojmi i gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia
Zamawiajacego W terminie 14 dni o zmianie siedziby lub firmy (nazwy) Wykonawcy, os6b,
reprezentujacych Wykonawce, ogloszeniu upadtosci Wykonawcy, wszezgeiu postepowania
uktadowego, w ktorym Wykonawca uczestniczy oraz zawieszeniu dziatalnoéci Wykonawcy.

4. Niezaleznie od wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji Zamawiajgcy moze 7adaé
naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

5. Zadne z postanowien niniejszej umowy nie bedzie interpretowane, jako ograniczénie lub
wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytuhu rekojmi i gwarancji.

6. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnoéé wobec Zamawiajgcego oraz podmiotéw i 0s6b
trzecich, z tytulu szkéd mogacych powstaé w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, w tym
zaniechaniem lub dziataniem Wykonawcy, jego pracownikow i wsp6ipracownikow.

7. Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacej z niniejszej
umowy na osobg trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§5

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego laczne
wynagrodzenie netto-w -WySoKoSCi ..vu.vvernnee: 7L plus nalezny podatek VAT, co stanowi
kwote brutto w wysoko$ci ............ 7k (stownie: .....oooviininiiinnn ).

2. W przypadku, gdy umowa nie bgdzie zawarta W pierwszym dniu miesigca pierwszego
kwartatu, wynagrodzenie za pierwszy kwartal zostanie naliczona proporcjonalnie do
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czasu jej wykonywania w stosunku kwartalnym, co spowoduje takze odpowiednie
zmniejszenie {cznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1

3. Podstawg wystawienia faktur beds kwartalne zestawienia zawierajace wykaz
zrealizowanych wdanym okresie prac, wskazujace ze przedmiot umowy zostat
wykonany zgodnie z zakresem wskazanym w § 1.

4. Wynagrodzenie powyzsze obejmuje wszystkie niezbedne koszty poniesione przez
Wykonawce zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci podatek
VAT.

5. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane beda przelewem na Jego konto
bankowe wskazane na fakturze w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury.

6. Faktury zostang wystawione nie wezesniej niz w ostatnim dniu roboczym kwartahu, w
ktérym byla $wiadczona ustuga.

7. Faktury zostang wystawione na:

Miasto £.6dz, 90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-289-02

8. Na fakturach powinien znajdowa¢ si¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.

9. Faktury oraz wykazy zrealizowanych prac moga by¢ dostarczane zaréwno listownie jak
i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.

10. W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe.

11. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma
nastapi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu przysluguje prawo wstrzymania
zaplaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w
w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcg wpisu rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w
w/w wykazie nie jest traktowany jako opéZnienie Zamawiajacego w zaplacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za
opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

§o6

Faktury elektroniczne

Strony ustality nastepujace zasady ptatnosci:

1. Faktura zostanie wystawiona na:
Miasto £.6dz, 90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

a) Wykonawca ma mozliwos$¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

b) W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do
skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na stronie
internetowej https://efaktura.gov.pl.

 ¢) Zasady zwigzane z Wystawianiem ustrukturyzowanych faktur eléktronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa
o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.
d) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT
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Solutions, wpisujac dane nabywcy:
- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta:
7250028902, - jako #p numeru
PEPPOL nalezy wybraé¢ NIP,
- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.
e) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert ,
wpisujgc dane nabywcy
- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisaé NIP Miasta:
7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,
- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypelniona
zgodnie miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.
f) Wykonawca zobowigzany jest powiadomié Zamawiajgcego o wystawieniu
faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego
maila: wi@uml.lodz.pl.”
2. Faktura zostanie wystawiona nie wezesniej niz w dacie wejscia umowy w zycie.
3 W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.
4. Wykonawca nie moze przeniesé wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy na strong trzecia bez zgody Zamawiajacego.

§7

Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy

ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasadg:

1. W przypadku odstapienia przez Wykonawce od umowy 20% (dwadziescia procent)
wartosci umowy.

2. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawcea zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.1.

3. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w punkcie 2.2.1 Zatgcznika
Nr 1 do Umowy — 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w par. 5 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia. '

4. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w punkcie 2.2.2 Zatacznika
Nr 1 do Umowy - 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w par. 5 ust. 1, za kazdy dzief
op6znienia.

5. W przypadku niedostgpnosci wsparcia technicznego (supportu) - 0,2% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 za kazdy dzien niedostgpnosci;

6. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w punkcie 2.2.6 Zatacznika
Nr 1 do Umowy - 0,3% wynagrodzenia brutto okreslonego w par. 5 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia.

7. Maksymalna lgczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego Kkar umownych
wynikajacych z ust. 3-6 nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto. W przypadku,
gdy laczna wartos§é naliczonych kar umownych wynikajacych z przyczyn opisanych w ust.
3-6 osiagnelaby poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy z prawem do naliczenia kary umownej z ust. 2.

8. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacemu stuzy
prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego.

N4
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§8

Mozliwos¢ oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwogé dokonywania zmian w tresci niniejszej umowy

w sytuacjach, gdy wystgpi, co najmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznogci:

1. Wystapita koniecznoéé zmiany sposobu wystawiania faktur wynikajgca z reorganizacji
struktury wewnetrznej Zamawiajgcego.

2. Nastgpita zmiana danych wykonawcy np. zmiana adresu itp.

3. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapi¢ wylgcznie za zgodg Stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany umowy mogg nastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem
koniecznosci wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej ze Stron.

5. Zakazana jest zmiana postanowien umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy

§9
Ochrona danych osobowych

Szczegdlowe obowigzki Stron wynikajace z powierzenia przez Zamawiajacego danych,
w tym danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajdujg si¢ w Umowie powierzenia
danych, Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ przez caly okres
obowigzywania umowy do przetwarzania danych w standardach wymaganych przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§10
Odstapienie

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie to dokonuje si¢ w terminie 30
dni od powzigcia przez zamawiajacego wiadomosci o tych okolicznogciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawey przystuguje wylacznie odpowiednie
wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy w przypadku realizacji
zaméwienia W spos6b niezgodny z umowa, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Wykonawey do usunigcia naruszefi i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego
W wezwaniu. :

4. Odstgpienie od umowy winno nastgpié¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia i powinno zawieraé przyczyny odstgpienia

§11
Postanowienia ogélne

1. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazujg sie
rozwigzywaé polubownie w terminie miesigcznym. W przypadku, kiedy okaze si¢ to
niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Strony zobowigzuja si¢ wykonaé orzeczenie Sadu
natychmiast i dobrowolnie.

v 7
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2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
7 dnia 29 stycznia 2004 1. Prawo zaméwien publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejszg umowe sporzadzono W trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy oraz dwa dla Zamawiajacego.

4. Integralng czg$¢ umowy stanowia
4.1. Zatgeznik Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia wraz z zalgcznikami;
4. Zatgcznik Nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych

5. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony 0d dnia ....e.vvvrverreeeeiniinnee
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