Zatacznik nr 5
URZAD MIRASFRYGH777

(nmnrmem OBSEUGI | ADMINISTRA
Wydzlal ZamSwien Pubnc'myg "

Istotne postanowienia umowy

§ 1. Definicje

Aktualizacja

Oznacza uzupemianie Dokumentacji i Kodéw Zrodtowych Systemu
(zgodnie z dokonanymi w ramach Umowy zmianami).

Awaria

Jako Awarie rozumie sie powazne zakiocenie pracy Rozwigzania, w tym
wynikajace z bledéw w konfiguracji poszczegodlnych elementéw Systemu,
ktérego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z niego w cato$ci lub
jego czesci. Za Awarie uwazane jest réwniez jednoczesne wystgpienie
szeregu Usterek, w przypadku, gdy mozna wykazac¢, ze wystepujace
jednoczes$nie Usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.

Btad

Jako Btad rozumie sie ograniczony dostep do funkcjonalno$ci Systemu
uzywanych w sposob ciagty.

Usterka

Jako Usterke rozumie sie pozostate (odmienne od Awarii i Btedu)
przypadki nieprawidtowego dziatania Systemu

Dokumentacja

Dokumentacja Systemu:

e Zaktualizowana dokumentacja Uzytkownika, stanowigcg instrukcje jak
uzytkownik ma postugiwaé sie Systemem wraz z opisem
dostarczanych funkcjonalno$ci;

e Zaktualizowana dokumentacja Administratora, zawierajgca miedzy
innymi: opis procedur zwigzanych z obstugg standardowe;j
parametryzacji Systemu i wykaz czynno$ci niezbednych do
wykonania przez Administratora w celu zapewnienia prawidtowego i
niezawodnego dziatania Systemu;

e Powykonawcza,

e Dokumentacja Techniczna

o Formularze Wymagan

Dzien roboczy

oznacza dzien poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy
w godzinach: 8:00-16:00 w poniedziatki, $rody, czwartki i pigtki,
9:00-17:00 we wtorki.

Formularz Wymagan

dokumentacja okreslajgca szczegbtowy sposodb wykonania Modyfikagji

Kody Zrédtlowe
Systemu

oznacza pliki zrodtowe, skrypty, biblioteki dll niezbedne dla utrzymywania
Systemu a takze strukture baz danych i opis struktury baz danych,
stownikéw i definiciji.

Konfiguracja Systemu

oznacza wprowadzenie wszystkich parametréw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Systemu, w szczegolnosci zdefiniowanie
uprawnien, stownikéw i szablonéw;

Modyfikacja

oznacza Modyfikacje Prawng, Modyfikacje Rozwojowa lub Modyfikacje
Inng;

Modyfikacja Prawna

oznacza Modyfikacje zwigzang ze zmianami prawa powszechnie
obowigzujgcego, opublikowanego w Dziennikach Ustaw iMonitorze
Polskim;

Modyfikacja
Rozwojowa

oznacza Modyfikacje zgtoszong przez Zamawiajgcego dotyczacg zmian
w funkcjonalnosci Systemu;
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. | Modyfikacja inna_ - | oznacza modyfikacje Systemu nie bedaca ani Modyfikacjg Prawng ani
Modyfikacja Rozwojowa;
Odbior oznacza wszystkie czynnosci zwigzane z zaakceptowaniem przez

Zamawiajacego Produktow lub/i ustug bedgcych wynikiem wykonania
Umowy przez Wykonawce, potwierdzone formalnym Protokotem Odbioru
Koncowego/ Protokotem Odbioru Kodoéw Zrodiowych Systemu i
Dokumentagii /Protokotem Odbioru Modyfikacji

Oprogramowanie -

Oznacza oprogramowanie systemowe, narzedziowe lub ogdlnego
przeznaczenia -

Opis Przedmiotu
Zamowienia

Oznacza zestawienie funkcjonalnych'i technicznych wymagar: dla
Systemu — zatgcznik nr 1 do Umowy

Prawa Autorskie

oznacza prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2019 Nr 1231);

Produkty oznaczajg Oprogramowanie Aplikacyjne, Dokumentacje, Kody zrédtowe
Systemu oraz inne elementy dostarczone przez Wykonawce w celu
realizacji Rozwigzania,

Protokot Odbioru Oznacza Protokot Odbioru Koddw Zrodiowych i Dokumentacji/Protokét
Odbioru Modyfikacji; dokument podpisany przez Strony, stwierdzajacy,
ze Wykonawca zrealizowat swoje obowigzki wymienione w Protokole w
sposéb zgodny z wymaganiami zawartymi w Umowie.

System oznacza posiadane przez Zamawiajacego na dzien podpisania Umowy
oprogramowanie £CKzM

UML Urzad Miasta todzi,

Umowa niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami ,

Wersja nowa wersja Systemu, Dokumentaciji, Kodow Zrodtowych Systemu
powstata po wprowadzeniu Modyfikacji, Zmian.

Zmiana w zmiana Systemu, wynikajgca z naprawy zgtoszonych Awarii, Btedow i

Oprogramowaniu/
Zmiana

Usterek .

Rozwiazanie

oznacza dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego System funkcjonujacy
na infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacedo ;

L CKzM System to6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami
Osobogodzina Godzina zegarowa — czas poswigcony przez 1 osobe na wykonanie
zlecenia,
§2. Przedmiot Umowy i termin realizacji

2.41. Na warunkach okreslonych w
w okresie obowigzywania Umowy,

Umowie Wykonawca przyjmuje do realizacji,
prace o charakterze inwestycyjnym obejmujace

dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego systemu Lodzkiego Centrum Kontaktu

z Mieszkancami (LCKzM) zwanego
utrzymaniowym
w srodowisku Zamawiajacego,
wspomagane
Wykonawca w szczego

2.1.1.

21.2.

| \Xk 0 O\

dalej Systemem oraz prace o charakterze
techniczna), zapewniajgce sprawng realizacje,
istniejgcych  funkdji biznesowych, ktére sg
posiadane przez Zamawiajgcego Oprogramowanie.
Inoéci zobowigzuje sie do:

(asysta
przez
wykonania prac o charakterze utrzymaniowym (asysta techniczna)
opisanych w § 4;

udzielenia licencji i zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych utworéw
wytworzonych przez Wykonawce W trakcie realizacji Umowy;
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2.1.3. sporzgdzenia Dokumentacji oraz dostarczenia Dokumentacji i Kodow
Zrodiowych bedacych wynikiem realizacji Umowy;

2.1.4. udzielenia gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania
i dostarczonych Produktéw:

2.1.5. rozwoju Systemu poprzez wprowadzanie Modyfikacji, dostosowujgcych
System do potrzeb Zamawiajgcego w ramach prac dodatkowych;

2.1.6. realizacji prac dodatkowych wskazanych w §2 pkt. 2.1.5 w okresie
obowigzywania Umowy w wymiarze nie przekraczajgcym 230°
Osobogodzin i rozliczania prac z doktadnoscig do 30 min

2.2. Umowa obejmuje wykonanie do 200 Osobogodzin prac dodatkowych z tytutu
prawa opcji, zgodnie z zakresem okreslonym w § 9. Opcjonalne prace dodatkowe
bedg rozliczne z doktfadnoscig do 30 minut.

2.3. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Umowa zostaje zawarta na okres od dnia
podpisania do 31 grudnia 2020 roku. Od dnia podpisania Umowy zaczyna sie tez
okres rozliczania Umowy.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

§ 3. Zobowigzania Stron

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie projektowaniem,
wdrazaniem i utrzymywaniem aplikacji informatycznych, zobowigzuje sie do
wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi Umowg,
z zachowaniem najwyzszej staranno$ci.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

3.2.1. powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy odpowiedniej liczbie
0s6b posiadajgcych wtasciwe kwalifikacje;

3.2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym
i do dotrzymania warunkéw Umowy w catym procesie jej realizacji;

3.2.3. maksymalnego ograniczenia zmian zespolu wspoétpracujgcego
z Zamawiajgcym. W przypadku Kkoniecznosci wprowadzenia zmian,
Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem (o ile to bedzie mozliwe) pisemnie
informowat o planowanych zmianach skfadu zespotu. Sposob
wymiany/zastepowania oséb bedzie wykonywany w  sposob
maksymalnie niwelujgcy ewentualny negatywny wptyw tej wymiany na
realizacje Umowy z Zamawiajgcym.

W przypadku, gdy Zmiany w Systemie, nie wynikajg bezposrednio z realizacji
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego o0 Zmianach oraz skutkach ich wprowadzenia przed ich
wprowadzeniem. Skutki uboczne i szkody ww. Zmian bedg usuwane
i naprawiane na koszt Wykonawcy.

Strony zgodnie os$wiadczaja, iz w przypadku wykonywania jakichkolwiek
Modyfikacji lub Zmian w Systemie oraz aktualizacji i uzupetnien Dokumentagji
Wykonawca zobowigzany jest, wykonujgc powyzsze czynno$ci, przestrzegac
warunkoéw zawartych w umowach sublicencyjnych, o ile takie zawart.
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3.5. Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozycC niezbednych staran zmierzajacych do
umozliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy,
w szczegoélnosci do:

3.5.1. wyznaczenia do wspotpracy z Wykonawcg odpowiedniej liczby
kompetentnych pracownikow.

352 dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz
Dokumentacji, jesli wymienione nie sg ogélnodostgpne, niezbednych do
wykonywania prac, ktore to informacje, dane czy Dokumentacja powinny
byé w posiadaniu Zamawiajgcego w zwigzku z realizowanymi przez
Zamawiajgcego zadaniami.

3.5.3. zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub bezposredniego dostepu do
infrastruktury informatycznej, na ktorej zainstalowano System -—
w zakresie potrzebnym do  wykonania obowigzkéw  Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy, w terminach wynikajacych z Umowy lub
ewentualnie ustalonych przez Strony i zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

3.6. Strony powotujg do biezgcego nadzoru i kontaktow zw. z wykonywaniem
Umowy:

3.6.1. . ze strony Zamawiajgcego:

Strony moga zmieni¢ w formie pisemnej wymienione powyzej osoby bez koniecznosci
aneksowania Umowy. ' e

§ 4. Gwarancjaiasysta techniczna

4.1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania,
w tym dostarczone w ramach Umowy Produkty od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Produktu do dnia zawarcia z nowym podmiotem
kolejnej umowy na $wiadczenie ustug zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci
funkcjonowania Systemu, nie dtuzej jednak niz przez okres 90 dni od dnia
zakonczenia Umowy.

4.2. Gwarancyjne ustugi serwisowe bedg swiadczone w jezyku polskim w miejscu
instalacji lub zdalnie.

4.3. Gwarancja obejmuje nieodptatne usuwanie btedéw, wad i usterek powstatych
z przyczyn tkwigcych w dostarczonym Rozwigzaniu

4.4. W przypadku ujawnienia si¢ w okresie obowiazywania gwarancji Awarii,
Biedéw lub Usterek dostarczonego Rozwigzania, Zamawiajgcy poinformuje
o tym Wykonawce W sposéb przewidziany dla zgtaszania tego typu
problemow, okreslony w Zataczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia zgtoszonych w okresie obowigzywania gwarancji Awarii,
Bteddéw i Usterek w terminach okreslonych w Zataczniku nr 2.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.
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Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcow jest Wykonawca.

Dokonanie przez Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania
Umowy i gwarancji, o ktérej mowa w § 4 ust.1, zmian w Systemie, wytgcza
odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu wad Systemu, w zakresie w jakim
Zamawiajgcy dokonat tych zmian i w jakim powigzane sa one z innymi
czesciami Systemu, za wyjgtkiem zmian wynikajgcych z funkcjonalnosci
opisanych w dokumentagji uzytkownika i administratora.

W przypadku, gdy uszkodzeniu (Awarii/Usterce) ulegnie element, ktéry nie jest
objety gwarancja Wykonawcy, woéwczas po dokonaniu dziatan
diagnostycznych Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnit wymaganie.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy ten dwukrotnie
bezskutecznie wzywal Wykonawce do jej wykonania.

Asysta techniczna

Wykonawca, w okresie obowigzywania Umowy, zobowigzany jest do

$wiadczenia ustug o charakterze utrzymaniowym w zakresie:

a) usuwania Awarii, Btedéw i Usterek powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego oraz zapewnienia ciagtosci funkcjonowania
systemu zgodnie z warunkami naprawy opisanymi w Zatgczniku nr 2 do
Umowy,

b) utrzymywania Systemu, objetego przedmiotem niniejszej Umowy,
w zgodnosci z przepisami prawa aktualnie obowigzujgcego, wykonujgc
Modyfikacje Prawne aktualne na dzien podpisania umowy oraz kolejne
Modyfikacje Prawne wchodzace w zycie w okresie trwania umowy,

c) bezposredniej diagnostyki Systemu w docelowej lokalizaciji,

d) dostarczania Aktualizacji Systemu,

e) pomocy i doradztwa w zakresie postugiwania sie Systemem, w tym
konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowe;j,

f) udzielania porad, dotyczgcych optymalizacji metod korzystania z funkcji
Systemu,

g) kontroli integralnosci danych,

h) pomocy przy uzgadnianiu danych, zabezpieczaniu danych oraz dziatania
interwencyjne, np.: odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia,

i) monitorowania  Srodowiska produkcyjnego, na ktérym dziata System
poprzez sporzadzanie raportdéw; raport bedzie sporzgdzany raz na dwa
miesigce i obejmowac bedzie zalecenia dla Zamawiajacego, co do prac
wskazanych dla Zamawiajgcego w celu utrzymania przez to $rodowisko
wiasciwosci zabezpieczajgcych poprawne dziatanie Systemu;

j) zapewnienia utrzymania dotychczasowej interoperacyjnosci z systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, o ile nie ulegng one wymianie lub
zmianom funkcjonalnym;

W przypadku nie usuniecia Awarii/Btedu/Usterki w terminach, o ktérych mowa

w Zafgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng

zgodnie z § 8 od ust. 8.4.2 do ust. 8.4.4. Umowy.

§ 5. Licencje

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Koddéw Zrédiowych Systemu
wytworzonych
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5.2.

5.3.

5.4.
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w ramach realizacji Umowy wraz Zz aktualizacjg Dokumentacji, €o
potwierdzone zostanie podpisanym przez Strony Protokotem Odbioru Kodow
Zrédtowych Systemu i Dokumentacii.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia opisanego W §10 ust. 10.1.1, udziela

Zamawiajgcemu, obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej,

niewylgcznej licencji na korzystanie z Kodéw Zrodtowych  Systemu

i Dokumentacji na polach eksploatacii opisanych ponizej: )

5.2.1. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow Kodu Zrédtowego
Systemu wraz z Dokumentacjg;

52.2. trwalego zwielokrotniania  Kodu Zrédtowego  Systemu  wraz
z Dokumentacjg w catosci lub czesci wytgcznie na potrzeby realizaciji
celow LCKzM;

5.2.3. odtwarzanie, przechowywanie, wyswietlanie, uzytkowanie, stosowanie,
przystosowywanie oraz zmiany uktadu wykonania i inne zmiany Kodu
Zrodtowego Systemu oraz Dokumentacij;

5.2.4. sporzadzanie niezbednej  liczby Kkopil zapasowych  (kopii
bezpieczenstwa) noénikow Kodu Zrodlowego Systemu oraz
Dokumentacji;

5.2.5. modyfikacie Kodu Zrodiowego Systemu i Dokumentacji wynikajgce
2 koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji w celu ich
dostosowania do zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa lub przepisach prawa miejscowego;

5.2.6. modyfikacje Kodu. Zrodlowego  Systemu wraz z Dokumentacja
wynikajgce z koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji, w celu
jego faczenia z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania,
zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie
i Dokumentacii;

5.2.7. prawo do udostgpnienia, udzielenia licencji do wykonanych przez
Wykonawce Kodow Zrodtowych Systemu wraz z Dokumentacjg w celu
powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacja, utrzymaniem
(w tym usuwanie bledow), aktualizacja, rozbudowa, rozwojem i asysta
techniczng Systemu , tgcznie z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/ wykorzystania Kodu Zrédtowego
Systemu, struktur baz danych i Dokumentacii podmiotowi trzeciemu,
w tym wykonawcy Z ktorym Zamawiajacy, bedzie miat zawartg umowe
na utrzymanie, rozwdj i asyste techniczng nad Systemem. Udzielenie
licencji musi ograniczac wykorzystanie = Kodow Zrédiowych przez
podmiot trzeci dia realizacji wytacznie celow ¥ CKZM pod rygorem
dochodzenia kar minimum na poziomie wartosci Umowy za caty okres
jej obowigzywania.

5.2.8. prawo do opublikowania i udostepnienia Kodow Zrodtowych Systemu
i Dokumentagciji uczestnikom postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na utrzymanie rozwoj i asyste techniczng Systemu.

Licencji, o ktérej mowa w ust. 5.2 udziela si¢ na okres 30 lat z 5 letnim
okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego  roku
kalendarzowego.

Licencja, o ktorej mowa W ust. 5.2 obejmuje automatycznie kolejne
aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia Systemu, dostarczane w okresie
6



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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trwania umowy, wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak
i zaméwione przez Zamawiajgcego u oso6b trzecich, na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 5.2.

W ramach wynagrodzenia opisanego w §10 ust. 10.1.1, =za caly czas
obowigzywania Umowy, z chwilg wydania Kodéw Zrodiowych Systemu
Wykonawca wyraza zgode na ‘wykonywanie przez Zamawiajgcego praw
zaleznych do Kodéw Zrédtowych Systemu i Dokumentagji

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacije w formie
elektronicznej, z mozliwoscig jej powielania i wydruku.

Kod Zrédiowy zostanie zdeponowany uZamawiajacego na jego koszt
i odpowiedzialno$é.

Wykonawca gwarantuje, ze Kod Zrédiowy Oprogramowania nie jest
obcigzony prawami osob trzecich i ze w razie udzielenia licencji/sublicencji na
te Kody, Zamawiajacy korzystajac z tych Kodéw nie naruszy w jakikolwiek
sposob praw autorskich oséb trzecich.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 10 ust.10.1.1, niewytgcznej, przenoszalnej licencji na korzystanie
z Systemu, jego Modyfikacji oraz Dokumentaciji.

Licencja na korzystanie z Systemu (i jego Modyfikacji) oraz Dokumentacji
udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

5.10.1. prawo do trwalego Ilub czasowego zwielokrotnienia Systemu oraz

Dokumentacji w catosci lub wczeSci, w sposéb okreslony
Dokumentacja, na wtasny uzytek Zamawiajgcego, przez Zamawiajgcego
lub podmioty trzecie $wiadczace na rzecz Zamawiajgcego prace lub
czynnosci, o ktoérych mowa w pkt. 5.10.3, wytgcznie w celu wykonania
tych prac w celu wprowadzania do pamigci komputera lub sieci
wewnetrznej lub  czynnoéci  uruchamiania, stosowania  lub
przechowywania i wy$wietlania Systemu;

5.10.2. prawo do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Iub'

jakiejkolwiek innej zmiany w Systemu;

5.10.3. prawo do rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Systemu lub

ich kopii na rzecz podmiotéw trzecich $wiadczacych jakiekolwiek prace
lub czynno$ci na rzecz Zamawiajgcego i wytacznie w celu wykonywania
tych czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek dalszej dystrybucii
i wykorzystania Systemu lub ich czeéci przez te podmioty w innych
celach niz wykonywania prac na rzecz

5.10.4. prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej wraz z Systemem

dla wspomagania dozwolonego korzystania z Systemu przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie, na podstawie pkt. 5.10.1 —5.10.3;

5.10.5. prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii Systemu jako kopii

zapasowej;

5.10.6. prawo do obserwowania i testowania funkcjonowania Systemu w celu

poznania jego idei zasad funkcjonowania, w siedzibie i przez
pracownikbw Zamawiajacego lub w siedzibie i przez pracownikow
podmiotéw trzecich, o ktérych mowa w pkt.5.10.3 w celu osiggnigcia
wspoidziatania  (interoperacyjnosci) z niezaleznie  wytworzonym
oprogramowaniem;

5.10.7. prawo wykorzystywania Systemu w celach promujgcych osiggniecia

Zamawiajgcego, poprzez prowadzenie prezentacji réwniez poza



5.10.8.

5.10.9.

5.10.10.

5.10.11.

5.10.12.

5.10.13.

5.10.14.

&\QJ o Jopu
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siedzibg ~ Zamawiajgcego oraz z udziatem podmiotow  trzecich
prowadzacych prezentacje.
prawo do wykorzystania Systemu w celu przeprowadzenia szkolen
z zastrzezeniem, iz wykorzystanie Systemu podlega nastepujacym
ograniczeniom:
5.10.8.1. szkolenia mogg by¢ prowadzone wytgcznie dla pracownikow
Zamawiajacego lub pracownikéw podmiotow trzecich, o ktérych
mowa w pkt. 5.10.3.
5.10.8.2. szkolenia prowadzone z wykorzystaniem Systemu mogaq by¢
prowadzone wylgcznie przez pracownikow Zamawiajacego lub
pracownikdw podmiotéw trzecich, o ktorych mowa w pkt.
5.10.3.
Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu (wraz z jego Modyfikaciami)
oraz Dokumentacji nie narusza uprawnien Zamawiajagcego do
korzystania z poprzednich wersji, na podstawie licenc]i udzielonych
zgodnie z odrgbnymi umowami. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
licencji na System wraz z jego Modyfikacjami na okres 30 lat z 5 letnim
terminent wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku
kalendarzowego.. "
Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Systemu (wraz z jego Modyfikacjami) i Dokumentacii wytgcznie
w przypadkach okreslonych w pkt. 5.10.11 z zastrzezeniem postanowien
pkt. 5.10.12 oraz w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje, gdy Zamawiajgcy:
5.10.11.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca,
zakresu lub sposobu korzystania z Systemu  lub
~ Dokumentaciji wraz z nig dostarczonej lub jej czesci,
5.10.11.2. w inny sposéb narusza prawa autorskie do Systemu lub
Dokumentacji lub niniejszych warunkow licencyjnych.
Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z pkt.
5.10.10, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do  zaniechania
wskazanych przez Wykonawce naruszen w/w warunkdw, wyznaczajac
na to 7 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca
moze wypowiedzie¢ licencje. v |
Jezeli wypowiedzenie licencji nastapi pomimo, iz Zamawiajgcy:
5.10.13.1. nie naruszy warunkéw o ktérych mowa w pkt. 5.10.11, skutek
wypowiedzenia ‘nie nastgpi wczesniej niz po stwierdzeniu
naruszenia praw autorskich Wykonawcy lub

. 510.13.2. zaniecha naruszen i usunie skutki naruszen w dodatkowym

terminie, skutek wypowiedzenia nie nastgpi wczesniej niz po
stwierdzeniu nie zaniechania naruszeh i nie usuniecia
skutkdw naruszen - w wyroku sgdu pierwszej instancji
(warunek zawieszajacy).
W przypadku gdy wyrok sadu potwierdzi, ze wypowiedzenie licencji byto
uzasadnione zgodnie z  pkt. 5.10.11. i pkt.5.10.12 Zamawiajacy,
niezaleznie od utraty licencji, zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej z tytutu naruszenia w/w warunkow w wysokosci wynagrodzenia
okreslonego w §10 ust. 10.1.1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia.
taczna wysoko$é kar umownych z tytutu naruszenia licencji nie moze
przekroczyé trzykrotnej kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust.
10.1.1 Umowy. Powyzsze postanowienie  nie  ogranicza
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego 2z tytutlu winy umysinej zwigzanej
z naruszeniem licencji, przy czym odszkodowanie obejmie w takim
przypadku zaréwno stratg rzeczywistg jak i jego utracone korzysci. Kara
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umowna bedzie ptatna w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie
wyroku sadu potwierdzajgcego w/w naruszenia.

5.10.15. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznego prawa do

rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji, w szczegdlnosci do
dokonywania przerébek i adaptacji Dokumentacji bez uszczerbku dla
prawa do Dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne).
Wykonawca w szczegdlno$ci wyraza zgode na dokonywanie zmian
i przerdbek w przekazanej Dokumentac;ji.

5.10.16. Licencja, o ktérej mowa w ust. 5.10.15 obejmuje automatycznie kolejne

aktualizacje, modyfikacje irozszerzenia Dokumentacji wynikajgce
z wprowadzonych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzen

5.10.17. Wykonawca gwarantuje, ze System bedacy przedmiotem Umowy nie

jest obcigzony prawami oséb trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub
sublicencji na System, Zamawiajgcy korzystajgc z tego Systemu nie
naruszy w jakikolwiek sposob praw autorskich oséb trzecich.

5.10.18. Prawa umowne Zamawiajgcego do uzywania Systemu przechodzg na

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

§7.

7.1.

nastepcoéw prawnych Zamawiajgcego.

Zaktualizowana Dokumentacja Techniczna zostanie sporzadzona w jezyku
polskim z wylgczeniem tych c¢zesci zaktualizowanej Dokumentagii
Technicznej, ktére odwotywac sie beda do nazw, definicji, opiséw, specyfikacji
i dokumentacji producenta, ktére powinny pozosta¢ w wersji anglojezycznej .
Dokumentacja Techniczna zawieraé bedzie element, szczegdtowo opisane
w Zatgczniku Nr 1do Umowy

Zaktualizowana Dokumentacja Uzytkownika zostanie sporzadzona w jezyku
polskim.

§ 6. Zespodt Wykonawcy i podwykonawcy

Dla celéw skutecznego wykonania Umowy, Wykonawca utworzy Zespot
Wykonawcy sktadajacy sie z os6b wymienionych w wykazie stanowigcym
Zatgcznik nr 5, do niniejszej Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do
zastepowania wskazanych w Zatgczniku Nr 5 czionkéw Zespotu Wykonawcy
innymi osobami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze postuzy¢ sie
podwykonawcami, za ktérych dziatania lub zaniechania begdzie odpowiadat jak
za whasne dziatania lub zaniechania.

Przetwarzanie danych osobowych i Wykorzystanie dokumentow i
informaciji

Szczegotowe obowigzki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajgcego
danych, w tym danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajduja sig¢
w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig przez caty
okres obowigzywania Umowy do przetwarzania danych w standardach
wymaganych przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

N
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec wszystkich oséb, w tym swoich
pracownikow, ktorych dane osobowe — na podstawie niniejszej Umowy —
przekaze do Zamawiajgcego bedacego na gruncie niniejszej Umowy
administratorem danych osobowych, réwniez w stosunku do danych
osobowych 0séb pozyskanych w sposéb inny niz bezposrednio od osoby,
ktorej te dane dotycza, zrealizowac obowiagzek informacyjny wynikajacy
z artykutu 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Strony zobowigzujg sie do traktowania wszystkich danych, informac;ji
i dokumentaciji, ktére zostaty im udostgpnione podczas realizacji Umowy, jako
scisle poufnych i nie przekazywania ich osobom trzecim, bez uprzedniej
pisemnej zgody Strony, ktora je udostepnita.

Strony, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnig
informacji dostarczonych przez Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli
w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, zadnej osobie trzeciej poza
osobami, zaangazowanymi przez Wykonawce lub Zamawiajgcego do
wykonania Umowy. Udostepnianie informacji wtasnemu personelowi
Wykonawcy powinno by¢ objete tajemnicg i ograniczone do przypadkow
koniecznych, zwigzanych z realizacjg Umowy.

Jakikolwiek dokument, poza samg Umowa, otrzymany przez Wykonawce od
Zamawiajgcego )

w zwigzku zrealizacja Umowy, pozostaje wiasnoscig Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo wystapic¢ o zwrot dokumentéw a Wykonawca jest
zobowigzany je zwréci¢ (wszystkie egzemplarze) lub je zniszczy¢, wedle
wiasnego wyboru, po zakonczeniu przez Wykonawce realizacii zohowigzan
wynikajgcych z tej Umowy. Wykonawca bez wczeéniejszej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, hie wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji, do celéw
innych niz wykonanie Umowy. :

§ 8. Odpowiedzialno$¢ i kary umowne

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, ani za btedy
powstate w trakcie realizacji Umowy, jezeli zaistniejg one na skutek dziatania
wirusa komputerowego (chyba, ze zostat on spowodowany przez dziatania lub
zaniechania Wykonawcy lub dostarczony wraz z Modyfikacjg lub Zmiana,
Wersjg albo skryptem) lub przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
niewtasciwych danych lub informacii .

Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wykorzystywania
Wersji z naruszeniem warunkéw Umowy lub nieprawidtowej (niezgodne;
z Dokumentacjg) obstugi i konfiguracji Systemu lub Wersji przez
Zamawiajgcego, chyba ze konfiguracja zostata przeprowadzona przez
Wykonawce.

Strony zastrzegajg prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu kar
umownych jest ograniczona do wysokosci 10 % facznego wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.
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8.7.
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9.2.

9.3.
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9.5.
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Z tytutu niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Umowy
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujgcej wysokosci:

8.4.1. 1,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §10 ust. 10.1.2—
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy
opdznienia w dostarczeniu Modyfikacji w ramach prac
dodatkowych.

8.4.2. 1,5 % wynagrodzenia brutto , o ktérym mowa w §10 ust. 10.1.1~
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy
opéznienia w usunieciu Awarii zgodnie z postanowieniami
Zatagcznika nr 2 do Umowy.

8.4.3. 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 10.1.1 —
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy
opo6znienia w usunieciu Btedu zgodnie z postanowieniami
Zatgcznika nr 2 Umowy

8.4.4. 0,15 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 10 ust. 10.1.1—
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy
opdznienia w usunieciu Usterki zgodnie z postanowieniami
Zatagcznika nr 2 do Umowy

za opOznienie w dostarczeniu Dokumentacji, w wysokosci odpowiadajgce;j
0,15% od wynagrodzenia brutto wymienionego w § 10 ust. 10.1.1 -
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy zwioki .

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych,
z zastrzezeniem postanowieh § 8 ust. 1.

Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar. umownych, jesli zaakceptowat
zaproponowany przez Wykonawce sposob rozwigzania problemu i ustalenia
te zostaty dotrzymane.

§ 9. Prace dodatkowe

Zamawiajgcy w ramach przedmiotu Umowy moze zleci¢ Wykonawcy za
dodatkowg optata wykonanie modyfikacji w ramach prac dodatkowych
w wymiarze do 230 Osobogodzin, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.1.6.

Prace te bedg uzgadniane kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony
zakresow, terminu i pracochtonnosci wg stawki za 1 (jedng) Osobogodzine.

Prace dodatkowe Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowaé na podstawie
pisemnego zlecenia Zamawiajacego zgtaszanego w formie elektronicznej na
AATES ..o

Prace dodatkowe rozliczne beda na podstawie liczby przepracowanych
Osobogodzin z doktadnoscig do 30 min.

W celu unikniecia watpliwosci, strony zgodnie oSwiadczajg, ze postanowienia
niniejszego paragrafu nie zobowigzujg Zamawiajacego do zlecenia wskazanych
w niniejszym paragrafie prac dodatkowych Wykonawcy, a stanowig jedynie
uprawnienie Zamawiajgcego..
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9.7.

9.8.
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Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku zaistnienia potrzeby zwigkszenia liczby
prac dodatkowych w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, przewiduje
mozliwosé skorzystania z prawa zlecenia wykonania prac dodatkowych w iloSci
nie przekraczajacej 200 Osobogodzin ponad liczbe okreslong w ust. 9.1,
w ramach prawa opcji. Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze
zlecaé sukcesywnie w ramach istniejacych potrzeb dokonanie odrebnych prac
dodatkowych obejmujacych rézng liczbe Osobogodzin z tym zastrzezeniem, ze
lgczna liczba Osobogodzin prac dodatkowych nie moze przekroczy¢ liczby
Osobogodzin wskazanych w zdaniu poprzednim. Zamawiajacy zastrzega, iz
Aozenie  o$wiadczenia woli, o ktérym mowa W ust. 9.7, warunxujgcego
skorzystanie z prawa opcji, moze nastgpi¢ wytgcznie w terminie okreslonym
w§ 2 ust. 2.2. '

Warunkiem skorzystania z prawa opcjonalnego Zlecenia prac dodatkowych jest
stozenie kazdorazowo oéwiadczenia woli przez Zamawiajgcego o skorzystaniu
z tego prawa i zlecenia wykonania prac dodatkowych zgodnie z § 9 ust. 2.

W przypadku zamiaru skorzystania z:prawa opcjonalnego zlecenia wykonania
prac dodatkowych, :Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce
planowanym zleceniu wykonania modyfikacji w ramach opcji wraz z podaniem
oczekiwanego. terminu ich realizacji. -

W przypadku skorzystahia przez Zamawiajgcego Z prawa opgii, rozliczenie prac
dodatkowych nastgpi zgodnie z procedurg opisang W ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 10 ust. 10.4.

9.10. Do prac dodatkowych objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia

niniejszej Umowy. Skorzystanie z prawa opcjonalnego zlecenia wykonania prac
dodatkowych nie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy,
chyba, ze ztozenie oswiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 9.7, nastgpito
w terminie uniemozliwiajgcym wykonanie prac dodatkowych w okresie na jaki
zostala zawarta Umowa. Woéwczas sostanie zawarty aneks do Umowy
zmieniajgcy termin obowigzywania Umowy na czas umozliwiajgcy wykonanie
prac dodatkowych zleconych w terminie okreslonym w § 2 ust. 2.3 Strony
zgodnie oswiadczaja, iz zastrzezone prawo opcji zlecenia wykonania prac
dodatkowych nie rodzi po: ‘stronie Zamawiajacego obowigzku zlecenia
wykonania tych prac dodatkowych, natomiast po stronie Wykonawcy nie
stanowi podstawy do wystgpienia W stosunku do Zamawiajacego
7 roszczeniami o wykonanie prawa opcji i dokonanie zlecenia wykonania prac
dodatkowych (prawo opcii).

§ 10. Wynagrodzenie Wykonawcy

10.1. Za realizacje przedmiotu Umowy Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy

\Y\\gm \ep

maksymalnie wynagrodzenie w tacznej wysoko$ci netto ....cuvveeenes zt plus 23%
VAT W WySOKOSCI .ruurrmunransraninenns zt, co stanowi kwotg .......... zt  brutto
(STOWNIET ... oevevi e e ), bedacg suma nastepujgcych kwot:

10.1.1. wynagrodzenie miesigczne za swiadczenie ustug, o ktérych mowa
w §2 ust. 2.1. pkt. 2.1.1, pkt. 2.1.2, pkt. 2.1.3, pkt. 2.1.4, w wysokosci
2151 (o JP R zt plus 23% VAT w WYSOKOSCH vovvvereennanannsns zi, co
stanowi kwote  wrerresrasrenneen zt brutto (stownie:
............................ ), w okresie obowigzywania Umowy okreslonym
w §2, ust. 2.3. Faktury za swiadczenie ustug bedg wystawiane
w ostatnim Dniu Roboczym miesigca kalendarzowego, w ktérym byty

swiadczone. Podstawg wystawienia faktur bedg miesieczne
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zatgcznik nr 5
do Wniosku

zestawienia zawierajgce wykaz zrealizowanych w danym miesigcu
prac. Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury
VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze

10.1.2. wynagrodzenie za maksymalnie 230 Osobogodzin prac dodatkowych

§2 ust. 2.1 pkt. 2.1.5. w wysokosci netto .................. zt plus 23%
VAT W  WySOKOSCI  .ecvcrviecercrariresn zt, co stanowi kwote
................ brutto (sfownie: ..............................).,, obliczone
zgodnie z ponizszym wzorem: liczba osobogodzin X ............. zt

brutto za 1 Osobogodzine.

Wynagrodzenie z tytulu wykonywania prac dodatkowych, o ktérych mowa
w § 9 ust 9.2. nie moze przekroczyé kwoty wymienionej w ust. 10.1.2.
Stawka za 1 Osobogodzing modyfikacji wynosi .....cveveunane. zt brutto (stownie:
.......................... ). Ptatnosci z tytutu wykonania prac dodatkowych beda
realizowane na podstawie Protokotu Odbioru Prac Dodatkowych, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik Nr 6 do Umowy i faktur VAT, wystawianych
w okresach miesiecznych. Faktury za wykonane prace dodatkowe bedg
wystawiane w ostatnim Dniu Roboczym miesigca, w ktérym byty wykonywane,
z zastrzezeniem, wykonania wszystkich prac dodatkowych w terminie
umozliwiajgcym wystawienie ostatniej faktury za wykonane modyfikacje do
dnia 30 listopada 2020 r. Podstawg wystawienia faktury za wykonane prace
dodatkowe  bedzie podpisany przez Strony  Protokét Odbioru Prac
Dodatkowych. Prace dodatkowe bedg rozliczane w okresach miesigcznych

. na bazie miesiecy kalendarzowych. Wynagrodzenie zawiera¢ bedzie podatek
" od towardw i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia

faktury

W przypadku, gdy Umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu miesiagca,
wynagrodzenie za pierwszy miesigc $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §2
ust. 2.1 pkt. 2.1.2. zostanie naliczone proporcjonalnie do ilosci dni objetych
obstugg w tym miesigcu, co spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie
tagcznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej ust. 10.1.1. Wynagrodzenie
zawiera¢ bedzie podatek od towaréow i ustug (VAT) w wysokosci
obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury.

Wykonawca w_przypadku skorzystania przez Zamawiajaceqo z prawa
opcji opisanego w § 9 ust. 9.6 moze otrzymac¢ wynagrodzenie w wysokosci:

wynagrodzenie za max. 200 (stownie: dwiescie) Osobogodzin modyfikacii,
obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X ........ zt brutto za 1 Osobogodzine.

Wynagrodzenie z tytulu wykonywania prac dodatkowych, o ktérych mowa
w ust. 10.4 nie moze przekroczyé netto ......... zt plus 23% VAT w wysokosci
................... zl, co stanowi kwote ............c..c.cie.... brutto (stownie:
dziesieé tysiecy siedemset sze$cdziesigt dwa ztote i piecdziesiat groszy)

Platnosci z tytutlu wykonania opcjonalnych prac dodatkowych beda
realizowane na podstawie Protokotu Odbioru Prac Dodatkowych, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik Nr 6 do Umowy i faktur VAT, wystawianych
w okresach miesiecznych. Faktury za wykonane prace dodatkowe, o ktorych
mowa w ust. 10.4. bedg wystawiane w ostatnim Dniu Roboczym miesigca,
w ktérym byty wykonywane, z zastrzezeniem, wykonania wszystkich prac

13

(o Q{



o

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

\ (78 (\&/\WL'

Zatacznik nr 5
do Whniosku

dodatkowych w terminie -umozliwiajacym wystawienie ostatniej faktury za
wykonane modyfikacje do dnia 30 listopada 2020r. Podstawg wystawienia
faktury za wykonane prace dodatkowe bedzie podpisany przez Strony
Protokét Odbioru Prac Dodatkowych. Prace dodatkowe bedg rozliczane
w okresach miesiecznych na bazie miesiecy kalendarzowych. Wynagrodzenie
zawieraé bedzie  podatek od towaréw i ustug (VAT) w WwysOoKOSCi
obowigzujgcej na dziert wystawienia faktury

Wynagrodzenie z tthfu realizacji przedmiotu Umowy (w tym réwniez prac
zlecanych w ramach prawa opcji) zawiera podatek od towarow i ustug (VAT)
w obowiazujgcej wysokosci.

Faktury zosfana wystawione na Miasto Y 6dz, 90-926 kodz, ul. Piotrkowska
104, NIP: 725-002-89-02. Na fakturach powinien znajdowac sie dopisek:
numer i data zawarcia niniejszej umowy.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymaria
przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Za dziefh zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Wykonawca ma mozliwo$é pfzes%ania drogg elektroniczng ustrukturyzowane;
faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z ~mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, woéwczas zobowigzany jest

do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na
stronie internetowe;j hitps://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa
o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite T

Solutions, wpisujac dane 'nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisa NIP

Miasta: 7250028902, - jako fyp

numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert ,
wpisujgc dane nabywcy

- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP

Miasta: 7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalezy

wybraé NIP,

- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢
wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu
faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego
maila:
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wi@uml.lodz.pl .”

10.17 W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym

11.1.

11.2.

11.3.

12.2.

12.3.

ma nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych  jako .. podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego
rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego
rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania
przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu
lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie
jest traktowany jako opOzZnienie Zamawiajgcego w =zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki
za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

§ 11. Ogodlne zasady odbioru.

Podstawg przyjecia Produktow bedzie obustronnie podpisany bez zastrzezen
Protokét Odbioru, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 6 do Umowy

Jezeli jakikolwiek kontrolowany Produkt nie bedzie odpowiadat specyfikacjom
lub nie zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma
prawo go nie odebra¢, a Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w to
miejsce inny produkt lub dokonaé koniecznych poprawek majgcych na celu
spetnienie wymagan Zamawiajgcego, bez dodatkowego kosztu ponoszonego
przez Zamawiajgcego.

Szczegétowe zasady odbioru okresla Zatacznik nr 4 — Zasady odbioru
produktéw .

§12. Zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przewiduje sie mozliwos¢é dokonania zmian zawartej Umowy wytgcznie
w przypadkach spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 12.3.

Zmiany Umowy beda mozliwe wowczas, jezeli:

12.3.1. zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu
zaméwienia, w przypadku, gdy nie mozna bylo tego przewidzie¢
w chwili podpisania Umowy i nie wynika z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce,

12.3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania z przyczyn
niezawinionych przez Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
zobowigzania Umowy

12.3.3. wystgpienia sity wyzszej,

12.3.4. konieczno§é takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, w szczeg6lnosci
w przypadku:

12.3.4.1. istotnej zmiany prawa — zmiany przepisdw powszechnie

obowigzujacych,
15
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13.3.

13.4.
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12.3.4.2. zmian organizacyjnychi zwigzanych z reorganizacja,

12.3.4.3. zmian ekonomicznych skutkujacych brakiem mozliwosci
nalezytego wykonania Umowy,

12.3.4.4. uzasadnionej przyczynami technicznymi  koniecznosci
sposobu wykonania czesci Umowy

w opisanych powyzej przypadkach zmianie ulegna te postanowienia
Umowy, ktore bedg wymagaty dostosowania z uwagi na zaistnienie
opisanych powyzej okolicznosci, w tym terminy, wynagrodzenie,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci:

12.4.1. w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie Umowy  fub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu' publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

124.2. w przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust.
12.4.1 Wykonawca moze 2gdac wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

12.4.3. jezeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy bez
uzasadnionych przyczyn lub pomimo wezwania Zamawiajgcego
zlozonego na pismie nie przystepuje do realizacji przedmiotu
Umowy,

12.4.4. jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy
i przerwa ta trwa dtuzej niz 5 dni roboczych,

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron Wykonawca
przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokét ze stanu
wykonania Przedmiotu Umowy, wterminie 7 dni roboczych od daty
odstagpienia od Umowy, ’

Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie
powinno nastgpic w terminie 5 dni roboczych od powzigcia wiadomosci
o przyczynie stanowigcej podstawe odstgpienia, W formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawierac uzasadnienie.

§ 13. Sita wyzsza

Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czeséci ze swych
zobowigzah w przypadku odpowiednio udokumentowanego zadziatania sity
WYyZszej.

O przypadku zaistnienia sity wyzszej strony bezzwiocznie zawiadomig druga
strone, przekazujac jej wszystkie zwigzane z tym informacje.

Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystapienia sity wyzszej
przez zbyt diugi okres, to Strony Umowy dotoza wszelkich staran w celu
ustalenia nowych terminéw jej realizacji.

Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za szkody powstate wskutek
zadziatania sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Stron.
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Po ustaniu dziatania sity wyzszej Strony tak szybko, jak to bedzie mozliwe,
podejma kontynuacje prac.

§ 14. Postanowienia koficowe

W przypadku potrzeby . lub koniecznosci $wiadczenia przez Wykonawce
pewnych ustug wynikajgcych z Umowy poza godzinami pracy lub w dni wolne
od pracy, Wykonawca kazdorazowo poinformuje pisemnie o tym fakcie
Zamawiajgcego. Strony wspolnie ustalg czas, termin, warunki i mozliwosci
Swiadczenia przez Wykonawce wymienionych ustug.

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkow wynikajace;
z niniejszej Umowy, w szczegolnosci cesji wierzytelnosci, na osobg trzzcig
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;j

Wszelkie spory powstate miedzy Stronami odno$nie interpretaciji, wykonania
i skutkéw prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien
Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku nie rozstrzygniecia sporu
w trybie wskazanym powyzej spory bedg rozstrzygane przez polski sad
powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelka korespondencja i dokumenty okreslone niniejszg Umowsg winny byc¢
sktadane i dokonywane w formie przewidzianej w niniejszej Umowie, przy
czym:

14.41. w formie pisemnej. przesytane listem poleconym lub pocztg
kurierskg albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej —
w odniesieniu do tych o$wiadczen i powiadomien, dla ktérych Umowa
niniejsza przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci;

14.4.2.  pocztg elektroniczng badz przesytane faksem na adres bgdz
numer podany ponizej — w pozostatych wypadkach, przy czym skutek
oéwiadczenia liczony bedzie od momentu doreczenia dokumentu
pocztg elektroniczng badz faksem- chyba ze Umowa stanowi inacze;.

Adresy korespondencyjne Stron:

Zamawiajacy :

Miasto £6dZ

Urzad Miasta t.odzi

Departament Obstugi i Administracji
Wydziat Informatyki

ul. Piotrkowska 104

90-926 t6dz

Tel. (42) 638 41 60

Faks (42) 638 44 18

e-mail: wi@umil.lodz.pl

Wykonaweca :
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14.6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie,

14.7.

14.8.

w szczegolnosci przepisy ustawy - Prawo Zamoéwien Publicznych, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz kodeksu cywilnego.

Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik nr 2 — Warunki naprawy Awarii, Bledow i Usterek;

Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 4 — Zasady odbioru produktow

Zatgcznik nr 5 — Wykaz przedstawicieli stron

Zatgcznik Nr 6 - Wzory protokotéw odbioru

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
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Zatacznik nr 2
do Umowy DOA-Inf/..... /..../2020

ZASADY DOSTARCZANIA MODYFIKACII | WPROWADZANIA ZMIAN (Awarii, Biedéw i Usterek)

I. MODYFIKACIE
1. Wykonawca wykona modyfikacje zgloszone przez Zamawiajacego w ramach prac

dodatkowych.

2.1, Wykqnawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu Formularzy Wymagan
opisujacych: termin oraz proponowany sposéb realizacji modyfikacji;

2.2.Po ustaleniu warunkdéw realizacji modyfikacji dotyczacych sposobu realizacji (wraz ze
wskazaniem ewentualnych skutkéw ubocznych), Wykonawca przystapi do jej
wykonania.

2.3.0dbiér modyfikacji nastgpi zgodnie z procedura opisang dla odbioru Modyfikacji
Systemu w Zatgczniku nr 4 — Zasady odbioru Produktéw .

2.4.W przypadku, gdy wprowadzenie modyfikacji wywota skutki uboczne, o ktérych

Wykonawca nie poinformowat Zamawiajacego przy ustalaniu warunkéw realizacji,

Wykonawca ma obowigzek usunigcia skutkéw ubocznych na swdéj koszt w ustalonym

przez Strony terminie.

Il. Wprowadzanie Zmian (Usuwanie Awarii, Btedow i Usterek)

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii, Btedéw i Usterek
powstatych lub zidentyfikowanych w czasie trwania Umowy, a takze uwidocznionych w czasie

trwania gwarancji na zrealizowany Przedmiot Umowy.

i 2. Awarie, Bledy i Usterki zgtaszane bedg przez Zamawiajgcego, poprzez: aplikacje serwisowa
Wykonawcy dostepng pod adresem ... , do ktdrej dostep chroniony
jest nazwa uzytkownika i hastem.

W przypadku braku prawidtowego dziatania aplikacji serwisowej zgtoszenia bedq przesytane na

adres email: ..o
W przypadku koniecznosci podjecia kontaktu telefonicznego dostepny bedzie numer

SEIWISOWY.coverereervennirenenseneess

Czasy reakcji (rozumiane jako podjecie dziatan diagnostycznych) i naprawy (rozumiany jako
zgtoszenie dokonania naprawy):

Awaria Systemu:

o Czas reakgji nie moze przekroczy¢ ... godzin roboczych;

o Naprawa musi zosta¢ wykonana w ciggu .... godzin roboczych od momentu zgtoszenia Awarii.




Btad Systemu:

o Czas reakcji nie moze przekroczy€ ..... godzin roboczych;

o Naprawa musi zosta¢ wykonana W Ciagu ... godzin roboczych od momentu zgtoszenia
Btedu.

Usterka Systemu:

o Czas reakcji nie moze przekroczy¢ ... godzin roboczych;

o Naprawa musi zosta¢ wykonana w Ciggu ... godzin roboczych od momentu zgtoszenia
Usterki.

3. Zamawiajacy zobowiazany jest potwierdzi¢ w formie elektroniczne] wykonanie Zmiany (usuniecia

Awarii, Btedu i Usterki):

a.  dotyczacej Awarii - w ciagu 1 Dni roboczych,
b.  dotyczacej Btedu - w ciagu 2 Dni roboczych,
ol dotyczacej Usterki—4 Dni roboczych.

W przypadku braku potwierdzenia jw. uznaje sig, ze Zmiana zostata wykonana zgodnie z Umowa.

Dzieh roboczy bedzie liczony od godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego po dniu, W ktérym
dokonano zgtoszenia, chyba, se Strony ustalg inaczej. Brak w tym czasie reakcji po stronie
Wykonawcy oznacza, ze Wykonawca zaakceptowat zgtoszenia i uwaza jego opis za wystarczajacy.
Wykonawca zobowigzuje sig usungé Zmiany w terminach okreslonych powyzej, chyba ze Strony
ustalg inaczej. Strony uznaja w/w termin wykonania Zmiany za dotrzymany, jezeli w w/w terminie
Wykonawca zastosuje tymczasowe obejécie, umozliwiajace korzystanie 2 funkcji Systemu bez
istotnego z punktu widzenia dziatalnoéci Zamawiajacego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji i
bez utraty danych. Zastosowanie obejécia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Zmiany w
uzgodnionym przez Strony dodatkowym terminie, kt6ry Strony s3 z0bowigzane ustali¢ w ciggu 5 dni

roboczych od daty zgtoszenia.



Zalacznik nr 3
do Umowy DOA-Inf!........./2020

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ........................ 1. w Lodzi, pomiedzy:

Miastem Y.6dz z siedziba w Lodzi (90-926), ul. Piotrkowska 104 reprezentowanym przez

Prezydenta Miasta Hanng Zdanowska, w imieniu ktérej dziata:

Anna Wierzbicka — p.o. Dyrektora Wydzialu Informatyki w Departamencie

Obslugi i Administracji Urzedu Miasta Lodzi

(zwana dalej ,,Administratorem”)

a

(zwanego dalej ,,Przetwarzajacym”)

(dalej Iacznie jako: ,,Strony”)

Majac na uwadze, ze:

1.

Strony zawarly umowe nr DOA-Inf .................. z dnia ... (zwane dalej
»Umowg Podstawowa™”), w zwiazku, z wykonywaniem ktérej Administrator
powierzyl Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych;

Celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy bedzie
wykonywat operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

Strony zawierajac Umowe dqzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w pelni postanowieniom ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (j.t Dz. U. 2019 poz. 1781), rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO oraz
innych aktéw prawnych regulujgcych przetwarzanie danych osobowych

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje



Pojeciom wskazanym ponizej, na gruncie niniejszej Umowy nadaje si¢ nastepujace

znaczenie:

1.

Administrator — oznacza 0sobg fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspblnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy — oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;

. Podprzetwarzajacy - oznacza to osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny,

jednostke lub inny podmiot, z ktorego ustug korzysta Wykonawea W celu wykonania
w imieniu administratora danych osobowych konkretnych czynnosci przetwarzania;
Umowa — 0znacza umoweg 0o powierzenie przetwarzania danych osobowych pomigdzy
Stronami;

Przetwarzanie - 0zpacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych W sposéb  zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie Ppoprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczenie, usuwanie lub
niszezenie oraz inne formy przetwarzania W rozumieniu RODO.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
7 przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie © ochronie
danych).

§ 2 Opis Przetwarzania
Na warunkach okreslonych niniejsza Umowg oraz Umowg Podstawowsg Administrator
powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych
Danych Osobowych.

. Przetwarzanie Danych Osobowych bedzie wykonywane W okresie obowigzywania

Umowy Podstawowej.
Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowej.
Powierzeniem objgte sg prace O charakterze inwestycyjnym obejmujace dostosowanie
do potrzeb Zamawiajacego systemu Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami
(L.CKzM), oraz prace 0 charakterze utrzymaniowym (asysta techniczna), zapewniajace
sprawng realizacjg istniejacych funkcji biznesowych w §rodowisku Zamawiajacego.
Przetwarzanie obejmowaé bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych (,,Dane”):
(1) nazwa uzytkownika,

- (2)  adres elektroniczny,

(3)  numer telefonu,

(4)  Profil Zaufany (login, adres elektroniczny),

(5)  dane przekazywane  przez mieszkancow  fakultatywnie — (np.: adres
zamieszkania, imie i nazwisko, PESEL)

_ Przetwarzanie Danych bedzie dotyczyé nastepujacych kategorii 0séb:



(1) mieszkaficy korzystajacy z kanatéw komunikacji obstugiwanych w systemie
Lo6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaficami

§ 3 Podpowierzenie

. Przetwarzajacy moze powierzyé konkretne operacje przetwarzania Danych

(-podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (,,Umowa
Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajacym. (,,Podprzetwarzajacy”), pod
warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajacego przez Administratora lub braku
sprzeciwu Administratora.

Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora stanowi Zalacznik
nr 1 do Umowy powierzenia — Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych.

. Powierzenie  przetwarzania  Danych  Podprzetwarzajacym spoza  Listy

Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych wymaga uprzedniego, nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych, zgloszenia Administratorowi w celu umozliwienia wyrazenia
sprzeciwu. Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zgtosié udokumentowany
sprzeciw wzgledem powierzenia Danych konkretnemu Podprzetwarzaj gcemu,

W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ Danych
Podprzetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego
Podprzetwarzajgcego, musi niezwlocznie zakoficzyé podpowierzenie temu
Podprzetwarzajagcemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych
negatywnych konsekwencji Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w czasie
umozliwiajgcym zapewnienie cigglosci przetwarzania,

Dokonujgc  podpowierzenia  Przetwarzajacy ma  obowiazek zobowigzaé
Podprzetwarzajacego

do realizacji wszystkich obowiazkow Przetwarzajacego wynikajgcych z niniejszej
Umowy powierzenia, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na
nature konkretnego podpowierzenia.

§ 4 Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy ma nastgpujace obowigzki:

L.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora, wylacznie w celu i zakresie wynikajagcym z realizacji
Umowy Podstawowe;j.

Przetwarzajgcy oswiadeza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”))
Przetwarzajacy o$wiadcza réwniez, Ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy
przekazuja Dane poza EOG.,

Jezeli Przetwarzajacy ma zamiar lub obowiazek przekazywaé Dane poza EOG,
informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakonczenia powierzenia przetwarzania.

Przetwarzajacy uzyskuje od oséb, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania
Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowiazania do zachowania
tajemnicy, sporzadzone zgodnie z wzorem stanowigcym Zalgeznik nr 2 do Umowy,



10.

11.

powierzenia ewentualnie upewnia si¢, ze e osoby podlegaja ustawowemu
obowiazkowi zachowania tajemnicy o ktorych mowa W art. 28 ust. 3 pkt b) RODO.
Podpisane oswiadczenia  Przetwarzajacy zobowigzany  jest przekazac
Administratorowi.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych mu danych
osobowych  poprzez stosowanie  odpowiednich srodkow  technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych zgodnog¢ z RODO, W tym adekwatny stopiefr
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci 0séb, ktérych dane
dotycza.

Przetwarzajacy przestrzega warunkéw  korzystania Z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (Podprzetwarzajqcego).

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomoc Administratorowi W odpowiadaniu na zgdania
osoby, ktorej dane dotycza, W zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale
1II RODO (,,Prawa jednostki”).

Przetwatzajacy wspblpracuje  Z Administratorem  przy wykonywaniu  przez
Administratora obowigzkow z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu,
zawiadamianie 0sob dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla
ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

Jezeli Przetwarzajacy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych
przez Administratora polecen lub instrukcji, Przetwarzajacy natychmiast informuje
Administratora 0 stwierdzonej watpliwosei (W sposéb udokumentowany iz
uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszczeh przeciwko
Administratorowi z tego tytulu.

Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzajacy ma
obowigzek zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, 0 ktorym mowa w

“art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiazek z wyprzedzeniem informowaé Administratora o

planowanych zmianach w taki sposob 1 terminach, aby zapewni¢ Administratorowi
realng mozliwo$¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajacego zmiany w
opinii Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczefistwa Danych lub
zwickszaja ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb, wskutek przetwarzania Danych
przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ograniczenia dostgpu do Danych Osobowych
wylacznie do osob, ktorych dostep do Danych jest niezbgdny do realizacji Umowy,
posiadajacych nadane upowaznienia do przetwarzania danych, posiadajgcych
odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz prowadzenia
niezbednej dokumentacji w tym zakresie wynikajacej z przepisow prawa.

§ 5 Obowiazki Administratora

_ Administrator o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych oraz, ze jest

uprawniony do ich przetwarzania W zakresie, w jakim powierzyl je Przetwarzajgcemu



lub powierzyl je w ramach dozwolonego podpowierzenia na podstawie odrebnej
umowy.

. Administrator zobowigzany jest wspétdzialaé z Przetwarzajgcym w wykonaniu
Umowy, udziela¢ Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci
polecefi Administratora, jak tez wywiazywa¢ sie terminowo ze swoich szczegélowych
obowigzkow.

§ 6 Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

Przetwarzajgcy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia
ochrony Danych osobowych nie pdzniej niz w 24 godziny od pierwszego zgloszenia,
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegblnosci o stwierdzeniu
naruszenia.

Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno byé przestane wraz z wszelka
niezb¢dng dokumentacja dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spelnienie obowiazku powiadomienia organu nadzoru.

§ 7 Nadzér

Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) ogélnego rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy $rodki zastosowane przez Przetwarzajacego przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniajg postanowienia umowy.
Przetwarzajgcy —umozliwi  Administratorowi lub podmiotom przez niego
upowaznionym, w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe,
dokonywanie kontroli (audytu, inspekcji) zgodnosci przetwarzania powierzonych
danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz
umowg. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno byé
przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem
kontroli (audytu, inspekcji). W przypadku powziecia przez Administratora
wiadomosci o razagcym naruszeniu przez Przetwarzajacego obowigzkéw wynikajacych
z przepisdw o ochronie danych osobowych lub umowy, Przetwarzajgcy umozliwi
Administratorowi lub podmiotom przez niego upowaznionym dokonanie
niezapowiedzianej kontroli (audytu, inspekeji) w okre§lonym celu.

Kontrolujgcy Administratora lub podmiotu przez niego upowaznionego, majg prawo

do:
a. wstgpu, w godzinach pracy Przetwarzajgcego, za okazaniem imiennego

upowaznienia, do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane
osobowe;

b. zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnieti przez osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia
stanu faktycznego;

¢. wgladu do wszelkich dokumentéw i danych majacych bezposredni zwiazek z
przedmiotem kontroli oraz sporzgdzania ich kopii;

d. przeprowadzenia oglgdzin urzagdzen, nos$nikéw oraz systemu informatycznego
stuzacego do przetwarzania danych osobowych.



4. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ sastosowaé zalecenia dotyczace poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz ich sposobu przetwarzania sporzadzone W
wyniku przeprowadzone; kontroli (audytu, inspekeji).

5 Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dluzszym
niz 10 dni.

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwiazku z
niedopelnieniem obowiazkéw,  ktdre RODO naklada bezposrednio  na
Przetwarzajacego lub  gdy dzialat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane sastosowaniem niewlasciwych lub nie zastosowaniem whasciwych
srodkow bezpieczenstwa.

2. Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych, peina odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypelnienie
obowiazkow przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajacym.

§ 9 Okres przetwarzania

. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;j.

. Administrator danych moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym,

jesli Przetwarzajacy dane:

a. przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowsa;

b. powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu  podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

¢. nie usunie w wyznaczonym terminie uchybien stwierdzonych podczas kontroli.

. Z chwilg rozwiazania Umowy Przetwarzajgcy nie ma prawa do dalszego przetwarzania

powierzonych Danych i jest zobowigzany do:

a. usuniecia posiadanych Danych w sposob trwaly bez mozliwosci ponownego odczytu,

b. usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze Administrator postanowi inaczej
lub prawo Unii Europej skiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg dalej
przechowywanie Danych. Przetwarzajacy zhozy po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie
od sposobu i trybu jej rozwigzania (W saleznoséci od tego, co nastapito wezesniej),
pisemne oéwiadczenie o nie przechowywaniu powierzonych na podstawie Umowy

Danych.

. Przetwarzajacy dokona usunigcia Danych po uptywie 60 dni od zakonczenia Umowy,
chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wezesniej lub Przetwarzajacy bedzie miat
inng podstawa prawna do dokonywania legalnego przetwarzania.

§10 Postanowienia Koncowe



1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.

3. Umowa zaczyna obowigzywaé z chwilg podpisania.

--------------------------------------------------------------------------------------------

/podpis Przetwarzajacego/ /podpis Administratora/



Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia — Lista Zaakceptowanych
Podprzetwarzajacych.



Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia : Oéwiadczenie o zachowaniu tajemnicy danych
osobowych

, dnide e,

(imie i nazwisko)

(stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU TAJEMNICY DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszym oswiadczam, ze:

1) zapoznatam (-em) sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1) oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (j.t Dz. U. 2019 poz. 1781);

2) zapoznatam (-em) sig z uregulowaniami dotyczacymi ochrony danych osobowych
ODOWIGZUJGCYMI Warrtriurrrreseiinniierni et eresete s s esesars s sres eesanessseesesssestesossesnseses s,

Zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku
z realizowang UMOoWQ NE ..cvveevcerecesneesessensenesensZ QN ureren s ensseeseessessensessens

............................................................................. oraz sposobu ich zabezpieczenia réwniez po
ustaniu zatrudnienia lub zakoriczeniu realizacji powierzonych zada.

--------------------------------------------------

(data i czytelny podpis osoby zobowigzanej)



Zatacznik nr 4
do Umowy DOA-Inf/....[..../2020

ZASADY ODBIORU PRODUKTOW

l. Zasady Ogélne

1. Odbiorowi podlegaja Produkty dostarczane w ramach realizacji niniejszej Umowy. Odbioru
dokonuje Zamawiajacy oraz petnomocny przedstawiciel Wykonawcy.

2. Odbiér ma forme pisemna, w postaci Protokotu Odbioru Modyfikacji oraz Protokotu Odbioru
Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych podpisanych przez obie strony Umowy, pod rygorem
niewaznosci.

3. Protokot Odbioru zawieraé bedzie co najmnie;j:

3.1.  opis Produktu podlegajacego odbiorowi
3.2. miejsce i date
| 3.3.  imiona inazwiska Przedstawicieli Stron podpisujacych protokét.

II. Procedura Odbioru
1. Scenariusze testowe do odbioru modyfikacji

Scenariusze testowe przygotowane przez Wykonawce muszg umozliwi¢ przetestowanie
wymaganej funkcjonalnosci Systemu, Scenariusze testowe muszg zawiera¢ informacje m.in. o:

a) testowanej funkcjonalnosci,

b) zakresie danych wejsciowych,

c) wykonywanych czynnoé’ciach krok po kroku,
d) roli wykonawcy danej czynnosci,

e) oczekiwanych wynikach,

f) czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie moze zajgc
uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).

2. Odbidr Modyfikacji Systemu — warunki ogélne:

1. Testowanie odbywa sig w srodowisku testowym Zamawiajacego przy udziale Wykonawcy.

2. W celu przeprowadzenia testéw niezbedne jest uprzednie przygotowanie przez Wykonawce i
zatwierdzenie przez Zamawiajacego Formularzy Wymagan. Formularze wymagan — musza by¢
przygotowane w taki sposéb by doprecyzowad odpowiednio Modyfikacje, a takie na ich
podstawie przeprowadzi¢ testy odbiorowe (bez konkretnych przypadkéw testowych).

3. Zamawiajacy do scenariuszy testowych Wykonawcy moie przygotowaé wiasne przypadki
testowe, zawierajgce konkretne dane do testowania.

4. Odbiér Modyfikacji odbywa sie poprzez przeprowadzenie testéw zgodnie ze scenariuszami
testowymi Wykonawcy i wiasnymi przypadkami testowymi.

3. Procedura odbiéru Modyfikacji Systemu.

2.1.  Co najmniej 2 Dni robocze przed terminem rozpoczecia testdw Wykonawca zgtosi na piémie
gotowos¢ Systemu zawierajgcego Modyfikacje do odbioru.



2.2,

2.3,
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

przedstawiciele Zamawiajacego rozpoczng  testy wediug  scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce oraz wg wiasnych przypadkéw testowych w terminie nie
dtuzszym niz 3 Dni robocze od daty zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia testow.

Czas trwania testow - 5 Dni roboczych.

Przedstawiciele Zamawiajacego dostarcza raport z testow pod koniec pigtego dnia testow.
Raport z testowania wykaze ewentualne Btedy/Usterki/ Awarie lub braki.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wskazanych w raporcie Z testow
B’tqdéw/Usterek/Awarii lub brakéw w terminach ustalonych przez Strony. Jedli Strony nie
ustala inaczej, Blgdy i braki musza zosta¢ usunigte W terminie 5 Dni roboczych od daty
przekazania raportu z testowania. W przypadku przekroczenia wyznaczonych terminéw
usuniecia Btedow/Usterki/ Awarii i brakéw Zamawiajacy ma prawo zastosowat odpowiednie
sankcje wynikajace z Umowy.

Po usunieciu wszystkich Btedéw/Usterek/Awarii fjub brakéw wskazanych w raporcie
Wykonawca ponownie przekaze poprawiony System do testowania, nie pbzniej niz w
ostatnim dniu terminu ich usuniecia .

Czas trwania powtérnych testéw - 3 Dni robocze, Zamawiajacy na koniec ostatniego dnia
testéw powtdrnych dostarczy raport z testow.

Jezeli po dwukrotnym testowaniu, przy tym samym zakresie danych, wediug ww. procedury,
System nadal zawieraé bedzie Btedy Zamawiajacy ma prawo zastosowaé odpowiednie
sankcje wynikajace z Umowy. ‘

Po pozytywnym wyniku testow, Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych zainstaluje Modyfikacje
na érodowisku produkeyjnym i powiadomi Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zweryfikuje poprawnos$¢ dziatania zainstalowanej Modyfikacji na $rodowisku
produkcyjnym.

W przypadku braku uwag do dziatania Modyfikacji zostanie podpisany Protokét Odbioru
Modyfikacji.

4. Odbi6r Dokumentacji i Kodow Fr6diowych Systemu

Dokumentacja i Kody 7rédiowe Systemu bedaca przedmiotem niniejszej Umowy zostang odebrane wg
nastepujacej procedury:

3.1

3.2

3.3,

3.4,

Wykonawca W ustalonym z Zamawiajgcym terminie przekaze Dokumentacje , Kody
7rédtowe Systemu do odbioru.

pliki z Kodami Zrédtowymi Systemu te musza by¢. dostarczone W formie, ktéra nie
wymaga deasemblacji ani dekompilacji i pozwala na ich modyfikacje.

W terminie 3 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajacy powinien dokonaé
merytorycznej oceny przedfozonej Dokumentacji i podpisac Protok6t Odbioru
Dokumentacji lub jeéli zawiera ona wady (merytoryczne, jest niekompletna, niespojna,
sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa jub niezgodna z wymaganiami Umowy)
przekaza¢ Wykonawcy W formie pisemnej Uwagi do Dokumentacji.

W terminie 3 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajacy dokona oceny Kodow
Zrodtowych Systemu poprze’z ich kompilacje wykonang w asyécie przedstawiciela
Wykonawcy i podpisze Protokét Przekazania Kodow 7rodtowych Systemu lub, jesli
zawierajg one wady/usterki przekaze Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do Koddow
7rédiowych Systemu



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Brak zgloszenia, w ww. terminie, pisemnych uwag przez Zamawiajgcego jest
réwnoznaczne z akceptacjg Dokumentacji i Kodu Zrédtowego Systemu.

W przypadku gdy Zamawiajacy przekaze Uwagi do Dokumentacji lub Kodu Zrédiowego
Systemu Wykonawca zobowigzany jest dokonaé poprawek w Dokumentacji lub Kodzie
Zrédtowym Systemu w terminie 5 Dni roboczych i przekaza¢ Dokumentacje i Kody
Zrédtowe Systemu do odbioru ostatecznego.

Zamawiajagcy w terminie 3 Dni, po otrzymaniu Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych
Systemu do odbioru, dokona powtdrnej oceny Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych
Systemu.

Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaly uwzglednione w poprawionej wersji
Dokumentacji lub Kodu Zrédtowego Systemu Zamawiajacy ma prawo zastosowaé
odpowiednie sankcje wynikajace z Umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich
uwag.

Ostateczny odbidr Dokumentacji i Kodu Zrédiowego Systemu potwierdzony bedzie
podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji i Protokotem Odbioru Koddéw
Zrédtowych Systemu.



Zatacznik nr 5
do Umowy DOA-Inf/..../..../2020

Wykaz Przedstawicieli Stron

Po stronie Wykonawcy:

Funkcja Imie i nazwisko e-mail tel.

Po stronie Zamawiajgcego:

Funkcja Imig i nazwisko/Stanowisko e-mail tel.




Zatacznik nr 6

do Umowy DOA-Inf/..../..../2020
WZOR

PROTOKOL ODBIORU KODOW ZRODLOWYCH | DOKUMENTACI

do Umowy Nr DOA-Inf/  /..../2020

Zamawiajacy Wykonawca

Miasto todz
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6d?

NIP: 725-00-89-02

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca dostarczyt Kody Zrédtowe i zaktualizowana Dokumentacje.

Przekazane produkty zostaty odebrane bez zastrzezen/z zastrzezeniami®);

ZAMAWIAJACY 'WYKONAWCA

") niewtasciwe skresli¢

R



WwzOR

PROTOKOL ODBIORU MODYFIKACII

do Umowy Nr DOA-Inf/ /...]2020

Zamawiajacy Wykonawca

Miasto tédz
ul. Piotrkowska 104
90-926 Lodz

NIP: 725-00-89-02

L

Zgodnie z UMOW3 NI i 7 dNia e Wykonawca wykonat Modyfikacje w ramach

prac dodatkowych wymienione W zafaczniku do niniejszego protokotu:

Prace zostaty wykonane bez zastrzezen/z zastrzezeniami':

Za Zamawiajacego Za Wykonawce




