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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Istotne Postanowienia Umowy

31 ? 2020
§1 Przedmiot umowy Lo M é{

v.2: POGpIS .

Przedmiot umowy obejmuje:

1. udzielenie licencji, uprawniajacej Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania do backup’u
CommVault Simpanall (symbol produktu Simpanall CV-BR-FT, licencja na 8TB przestrzeni do
zabezpieczenia), zwanego dalej ,Oprogramowaniem”, na czas nieoznaczony, udzielonej przez
producenta Oprogramowania;

2 dostgp do nowych wersji Oprogramowania powstatych w okresie obowigzywania umowy wraz
2 udzieleniem licencji zgodnie z postanowieniami ust. 1;

3. $wiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania, na zasadach
okreslonych przez producenta Oprogramowania oraz zgodnie z postanowieniami § 4 Umowy.

4. Obecnie Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem CommVault o numerze CCID FC832, na ktére
zostata udzielona Zamawiajacemu, na podstawie odrebnych uméw licencja, obejmujaca programy
wymienione ponizej:

5.
Lp. Posiadane licencje Umowa, na podst. ktérej nabylismy licencje
. 59/WKP/PO/2014 z dnia 6 marca 2015 r. wraz z
Simpanal0 SB-C-DPA-1T-A A .
1. aneksem nr 2 z dnia 3 lipca 2015 r
5 Simpanal0 SB-C-DPA-4T-A DOA-Inf/2/X1/2015 z dnia 10 listopada 2015 r.
3 Simpanal0 SB-C-DPA-3T-A DOA-Inf/1/1V/2017 z dnia 3 kwietnia 2017 r.
4 Simpanal0 SB-C-DPA-6T-A DOA-Inf/2/11/2017 z dnia 08.02.2017
|

s Simpanall SB-C-DPF-3T-A DOA-Inf/6/11/2018 1;
6 Simpanall CV-BR-FT-5T DOA-Inf/1/X1/2018

§2 Wymagania ogdine

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedza, doswiadczeniem i profesjonalnymi
kwalifikacjami, a takze srodkami niezbednymi do nalezytego wykonania Umowy, a takze zobowigzuje
sie do jej wykonywania przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego .

2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych wyjasniet o stosunkach prawnych
i faktycznych dotyczacych licencji na Oprogramowanie.

3. Wykonawca wyda Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty dotyczace licencji przedmiotowego
oprogramowania.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie w szczegdlnosci prawo do weryfikacji legalnosci pochodzenia
Oprogramowania oraz warunkdw wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, bezposrednio
u producenta Oprogramowania i/lub autoryzowanego partnera tego producenta.
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§3 Terminy i warunki realizacji umowy

1. Wykonawca, w terminie «sdni roboczych od daty wejscia w zycie Umowy, okreslonej w § 10 ust. 6,
dostarczy do siedziby Zamawiajacego dokument potwierdzajacy udzielenie licencji na
Oprogramowanie o ktérej mowa w § 1 ust. 1, wystawiony przez producenta Oprogramowania.

2. W zakresie dostarczenia Oprogramowania, Zamawiajacy uzna powyisze za zrealizowane, jezeli
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu skuteczny dostep do wersji instalacyjnych przedmiotowego
Oprogramowania za posrednictwem strony internetowej www................. lub na elektronicznych
nosnikach danych.

3. Potwierdzeniem dostarczenia licencji bedzie podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Stron
protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen.

4. W przypadku powstania w okresie obowigzywania Umowy nowych wersji Oprogramowania, majg
zastosowanie postanowienia ust. 1,2 3.

5. Wsparcie techniczne producenta, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, bedzie $wiadczone do 31.12.2020.

§4 Wsparcie techniczne w zakresie producenta

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é w czasie okre$lonym w §& 3 ust. 5 ustuge wsparcia
technicznego producenta, w odniesieniu do Oprogramowania w nastepujgcym zakresie:

1.1. zapewnienia prawa do aktualizacji Oprogramowania, nowych wersji Oprogramowania, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych;

1.2. swiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej poprzez
portal .... lub telefonicznej, w dni robocze Poniedziatek - Pigtek w godzinach
7:00-19:00 w jezyku polskim przez dziat Asysty Technicznej. Czas reakcji przez Wykonawce na
obstuge zgtoszenia wynosi jeden dzieri roboczy;

1.3. zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw
technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych probleméw
technicznych w dni robocze Poniedziatek - Pigtek w godzinach 7:00-19:00 poprzez portal

§5 Prawa autorskie

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu licencji niewylacznych udzielonych przez
producenta Oprogramowania, okreslonym w § 1 Umowy, nieograniczonych terytorialnie, uprawniajacych
Zamawiajgcego do korzystania z ww. Oprogramowania przez czas nieoznaczony w zakresie
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb — na warunkach
okreslonych w dokumentach licencyjnych, w szczegéInosci uprawniajgcych Zamawiajacego do:

1.1. wprowadzania i przechowywania Oprogramowania w pamieci urzadzern komputerowych,
systemach informatycznych, sieciach komputerowych;

1.2, uruchamiania na urzgdzeniach komputerowych i wy$wietlania na ich ekranach;

1.3. trwatego i czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w cafosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezbednego do standardowe]j eksploatacji Oprogramowania
oraz obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono Oprogramowanie;

1.4, wydruku, eksportu, kopiowania danych, aktualizacji Oprogramowania.

2. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, na wszystkich wymienionych w ust. 1 polach
eksploatacji, nastepuje z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu zdawczo-odbior‘czego,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy Zamawiajagcemu ww. licencji na warunkach
okredlonych w ust. 1-2.
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4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze ww. licencje nie beda obcigzone jakimikolwiek wadami
prawnymi, obcigzeniami, prawami lub roszczeniami oséb trzecich, a w szczegélnosci korzystanie z nich
przez Zamawiajacego nie bedzie naruszato praw oséb trzecich, m.in. przystugujacych takim osobom
osobistych lub majgtkowych praw autorskich, tajemnicy przedsigbiorstwa, praw wtasnosci przemystowe;j
lub débr osobistych lub innych przystugujgcych im praw wtasnosci intelektualne;j.

5. Wykonawca odpowiada za wady prawne ww. licencji na zasadzie ryzyka.

6. W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe wobec Zamawiajacego z uzasadnionym roszczeniem
opartym na twierdzeniu, Ze korzystanie z dostarczonych przez Wykonawce licencji narusza jej prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
Zamawiajacemu tego roszczenia.

7. W przypadku zgtoszenia do Zamawiajacego roszczenia opartego na twierdzeniu przedstawionym w ust.
6, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu na swéj koszt ochrone prawng oraz ponies¢
wszelkie konsekwencje finansowe zaistniatego sporu.

8. Osoba uprawniona w mysl ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.), zwanej dalej ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
posiadajgca autorskie prawa majatkowe do oprogramowania, moze wypowiedzie¢ licencje uprawniajaca
do korzystania z oprogramowania z zachowaniem piecioletniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego.

9. Majgc na uwadze, iz Zamawiajgcy uiscit Wykonawcy, uprawnionemu do sprzedazy licencji uprawniajgcej
do korzystania z oprogramowania, cato$¢ wynagrodzenia z tytutu udzielenia tej licencji, Wykonawca
zapewni, aby osoba okre$lona w ust. 8 nie korzystata z przystugujacego jej prawa wypowiedzenia licencji
uprawniajgcej do korzystania z oprogramowania, z zastrzezeniem ust. 10.

10. Osoba okreslona w ust. 8 uprawniona jest do wypowiedzenia licencji uprawniajgcej do korzystania
z oprogramowania, wylacznie w przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci sie istotnego naruszenia warunkéw
tych licencji i pomimo pisemnego (pod rygorem niewaznosci) wezwania do zaniechania okre$lonych
dziatarh stanowigcych istotne naruszenie licencji, nie zaniecha wskazanych dziatan, w terminie
wyznaczonym w wezwaniu, nie krétszym jednak niz 120 dni - liczac od daty otrzymania wezwaria przez
Zamawiajacego.

§6 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie netto
W WYSOKOSCI  vvverviiienias 2t plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci
............................. ..zt (stownie:).

2. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane bedg przelewem na Jego konto bankowe
wskazane na fakturze.

3. Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajacego nastgpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcg
faktury po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

4. Zaptata nastgpi przelewem na konto wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od daty wplywu do
siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Faktura zostanie wystawiona na:

Miasto t6dz, 90-926 tddz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-002-89-02
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6. Jezeli nastgpi zmiana stawki od towaréw i ustug, wowczas dopuszcza si¢ zmiang wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce i zostang one udokumentowane przez Wykonawce.

7. Wykonawca nie moze przenieé¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy,

w szczegdlnosci cesji wierzytelnodci, na osobe trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie aneksu. .

8. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie.
Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu
lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako
opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane
za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

§7 Faktury elektroniczne

Strony ustality nastepujace zasady ptatnosci:

1. Faktura zostanie wystawiona na:
Miasto £6dz, 90-926 tod3, ul. Piotrkowska 104
NiP: 725-00-28-902

a) Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

b) W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wdwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

c) Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
iinnych ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu
oraz akty wykonawcze.

d) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT
Solutions, wpisujac dane nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisac¢ NIP Miasta: 7250028902, -
jako typ numeru PEPPOL nalezy wybraé NIP,
- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisaé NIP wiasny Urzedu: 7252072586.

e) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert ,
wpisujgc dane nabywcy
- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisaé NIP Miasta: 7250028902, - jako

Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,
- w polu numer adresu PEF nalezy wpisaé NIP wtasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie miejscem
dostawy/odbioru towaru/ustugi.
f) Wykonawca zobowigzany jest powiadomié Zamawiajgcego o wystawieniu

(\'\
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faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila:

wi@uml.lodz.pl.”

2. Faktura zostanie wystawiona nie wczesniej niz w dacie wejscia umowy w zycie.
3 W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
4. Wykonawca nie moze przenie$¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych

z niniejszej umowy na strone trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§8 Odszkodowania i kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo
naliczyé¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

1.1. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy bez winy Zamawiajgcego - 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.1.

1.2. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 30 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.1. ST

1.3. W przypadku niedotrzymania terminu reakcji na zgloszenie Zamawiajgcego okreslonego w § 4

| punkcie 2 - 0,5% wartosci umowy brutto, za kazdy dziefi opéZnienia nie wigcej niz 10 %_ wacto§cn
umowy brutto

W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajagcemu stuzy prawo

dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

E\)

§ 9 Sita wyisza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitq wyzsza.

2. Sitg wyzsza w rozumieniu niniejszej Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dalo sig przewidzie¢ przed podpisaniem niniejszej umowy.

3. Strony zobowigzuija sig¢ do wzajemnego niezwtocznego powiadamiania sig o zaistnieniu sity wyzszej.

§ 10 Postanowienia korncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zmiana umowy, z wylaczeniem wynagrodzenia, moze by¢ dokonana w formie pisemnego aneksu
podpisanego przez Strony.

3. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sig rozwiazywac

. polubownie w terminie miesiecznym. W przypadku kiedy okaze sig to niemozliwe, spory te zostang

:  poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

: 5.1_Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dia Wykonawcy i dwa dla

S &Zamawiajacego.

6.§Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem .......coveeee roku.
o
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Zamawiajacy Wykonawca
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