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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Oznaczenia kodu CPV —Wspdbinego Stownika Zamowien (kod i opis):
1) Giéwny kod CPV:
30233141-1 — nadmiarowa macierz niezale znych dyskow

2. Przedmiotem niniejszego post epowania jest rozbudowa macierzy HPE 3PAR
o potk e dyskow g wraz ze wsparciem technicznym

3. Miejsce wykonania : siedziba Zamawiajgcego - Urzad Miasta +todzi,
ul. Piotrkowska 104

4. Termin wykonania zamoéwienia:
Wykonawca wykona zamowienie w nizej wymienionych etapach:

Etap | — dostawa urzgdzeh wraz z instalacjg — do 25/30 dni roboczych od dnia
wejscia w zycie umowy (uzaleznione od ztozonej oferty - kryterium oceny
ofert);

Etap Il — gwarancja i wsparcie techniczne dla dostarczonych produktow przez
okres 24/36 miesiecy od dnia podpisania protokotu korncowego lecz nie
wczesniej niz przed zakonczeniem etapu | (uzaleznione od ztozonej
oferty - kryterium oceny ofert).

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1 Rozbudowa posiadane] przez Zamawiajgcego macierzy HPE 8200
(SN CZ3551SR34, wersja oprogramowania 3.3.1.410 ) zgodna z opisem
zawartym w punkcie 4;

1.2 Swiadczenie gwarancji i wsparcia technicznego dla dostarczonych produktow.
2. Warunki ogélne.

2.1 Urzagdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niz na
6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by nie byty uzywane.

2.2 Calo$¢ dostarczanego sprzetu musi pochodzi¢é z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producentéw zaoferowanego sprzetu.

2.3 Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z dostarczonych produktéw nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw
autorskich oséb trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci
oferowanych produktéw z opisem przedmiotu zamodwienia, w szczegblnosci
w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

2.3.1 zwrécenia sie do producenta oferowanych produktow o potwierdzenie ich
zgodnoséci (w tym takze do przekazania producentowi niezbednych danych
umozliwiajgcych weryfikacje), oraz
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2.3.2 zlecenia producentowi oferowanych produktéw, lub wskazanemu przez
producenta podmiotowi, inspekcji produktéw pod kagtem ich zgodnos$ci oraz
waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

2.4 Jezeli inspekcja, o ktorej] mowa w pkt. 2.3.2 powyze] wykaze niezgodnos¢é
produktow z opisem przedmiotu zamowienia lub stwierdzi, ze korzystanie
z produktow narusza majgtkowe prawa autorskie producenta, koszt inspekcji
zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez
podmiot wykonujgcy inspekcje, w kwocie nie przekraczajgcej 30% wartosci
zamowienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztébw poniesionych przez
Zamawiajgcego w wyniku inspekcji, jak np. koniecznos¢ zakupu nowego
oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wytgcza innych
uprawnien Zamawiajgcego, w szczegolnosci prawa do zgdania dostarczenia
produktéw zgodnych z umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

2.5 Oferowane urzgdzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkciji.

2.6 Urzadzenie posiada oznakowanie CE (Conformité Européenne) produktu albo
spetnia normy réwnowazne.

2.7 Urzadzenie jest wyprodukowane zgodnie z normg 1SO-9001 Ilub nowszg
lub normami réwnowaznymi.

2.8 Wszystkie urzadzenia muszg wspoOilpracowa¢ z siecig energetyczng
o parametrach: 230 V = 10% , 50 Hz., jednofazowo i by¢ wyposazone
w przewody zasilajgce.

2.9 Wszystkie oferowane urzgdzenia (ktore tego wymagajg) muszg dziata¢ pod
kontrolg oprogramowania, ktore jest publiczng wersjg, udostepniang na rynku
przez producenta oferowanych urzgdzen. Zamawiajgcy nie dopuszcza
stosowania oprogramowania dedykowanego, stworzonego na potrzeby
niniejszego zamowienia, dla zaoferowanych urzgdzen.

2.10 Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg by¢ publicznie dostepne. Zamawiajgcy
nie dopuszcza stosowania urzgdzen dedykowanych, stworzonych na potrzeby
niniejszego zamoéwienia.

3. Warunki gwaranciji, serwisu i wsparcia techniczn ego
3.1 Definicje

3.1.1 Awaria — uszkodzenie systemu/urzadzenia, elementu systemu/urzgdzenia
(sprzetowe lub  programowe) Iub powazne zakidécenie pracy
systemu/urzagdzenia, ktérego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania
z niego lub jego czesci. Za Awarie uwazane jest réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy mozna wykaza¢, ze
wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej
Awarie.

3.1.2Usterka — uszkodzenie elementu systemu/urzgdzenia (sprzetowe Iub
programowe), ktérej skutkiem jest brak dostepu do okreslonegj
funkcjonalnosci systemu/urzadzenia, niemajgcej wplywu na realizacje
podstawowych jego funkcjonalnosci.

3.1.3 Dzien roboczy — dzieh roboczy Zamawiajgcego.
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3.2 O ile wymagania szczegoOtowe nie specyfikujg inaczej, na dostarczany sprzet
musi byé udzielona 24 lub 36" - miesi eczna gwarancja i wsparcie techniczne;
Zamawiajgcy wymaga, aby serwis byt autoryzowany przez producenta urzgdzen,
to jest by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czesci, na
czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta.

3.3 Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego rozpoczyna sie od dnia podpisania
protokotu koncowego bez zastrzezen.

3.4 Ustuga gwarancyjna dla urzgdzen swiadczona ma by¢ w miejscu ich instalaciji.
3.5 Czasy reakciji:

3.5.1 na zgtoszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych
i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin; usuniecie awarii
(naprawa Ilub wymiana wadliwego podzespotu Ilub urzgdzenia Ilub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w ciggu 24 godz. od momentu
zgtoszenia awarii.

3.5.2 na zgloszong usterke (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych
i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usuniecie usterki
(naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu Ilub urzadzenia Ilub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 3 dni roboczych od
momentu zgtoszenia usterki.

3.6 Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawiajgcego), e-mail lub WWW (przez calg dobe);
Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen.

3.7 W przypadku Sprzetu, dla ktorego jest wymagany dluzszy czas na naprawe,
Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzet o nie gorszych
a poréwnywalnych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie
moze przekroczy¢ 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii lub usterki.

3.8 W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy Urzgdzenia w okresie 21 dni
roboczych od momentu uptyniecia terminu naprawy, Urzgdzenie objete
gwarancjg zostanie wymienione na nowe wolne od wad. Wymiana Urzgdzenia
nastgpi najpoézniej w 21 dniu roboczym od momentu zgtoszenia Awarii lub
Usterki.

3.9 Zamawiajgcy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail
lub WWW) w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezgcag
eksploatacjg dostarczonych rozwigzan w godzinach pracy Zamawiajgcego.

3.10 Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem
ujawnionych awarii i usterek, wigczajgc w to koszt czesci i transportu z i do
siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

3.11 Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy  dwukrotnie
bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania.

3.12 W czasie obowigzywania wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest
do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikow
(na ptytach CD/DVD lub stronach internetowych).

" - uzaleznione od zlozonej oferty, w przypadku diuzszego czasu Wykonawca otrzymuje dodatkowe
punkty za okres udzielonej gwaranciji.
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4. Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Rozbudowa wraz z instalacja ww. macierzy HPE 3PAR 8200 o poétke dyskowg
wyposazong w 24 dyski HDD 8 TB NL 7,2K wraz z wszystkimi urzgdzeniami i/lub
akcesoriami niezbednymi do poprawnego jej dziatania oraz licencjg migracyjng HPE
3PAR 8200 Transition Enablement for All-inclusive Software.

4.1 Macierz posiada nastepujgce licencje:

Adaptive Flash Cache

Adaptive Optimization

Autonomic Rebalance

Compression

Dynamic Optimization
File Persona (2147482624G)

Management Plug-In for VMware vCenter

Online Import

Priority Optimization

Recovery Manager Central

Recovery Manager for Exchange

Recovery Manager for Microsoft Hyper-V

Recovery Manager for Oracle

Recovery Manager for SQL

Recovery Manager for VMware vSphere

Remote Copy
RMC Application Suite
Smart SAN

System Reporter

Thin Conversion

Thin Copy Reclamation

Thin Deduplication

Thin Persistence
Thin Provisioning (20480000G)
Virtual Copy

Virtual Domains
Virtual Lock
VSS Provider for Microsoft Windows
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5. Termin wykonania zamowienia
Wykonawca wykona zamowienie w nizej wymienionych etapach:

Etap | — dostawa urzgdzen wraz z instalacjg — do 25/30 dni roboczych od dnia
wejscia w zycie umowy (uzaleznione od ztozonej oferty - kryterium oceny
ofert);

Etap Il — gwarancja i wsparcie techniczne dla dostarczonych produktoéw przez okres

24/36 miesiecy od dnia podpisania protokotu korncowego lecz nie wczes$niej
niz przed zakonczeniem etapu | (uzaleznione od ztozonej oferty - kryterium
oceny ofert).



