Ustugi telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta todzi

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1 Przedmiot zamdéwienia

1. Przedmiotem umowy jest S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta f.odzi, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 — Warunki
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla UME do niniejszej umowy.

2. Formularz ofertowy Wykonawcy stanowi zalgeznik nr 3 do niniejszej umowy.

3. W przypadku wykorzystania przez Zamawiajacego mozliwosci przejscia z ustugi ISDN-PRA na
SIP-Trunk - zgodnie z ust. 1 pkt 1.1. zalgcznika nr 1 do niniejszej umowy - zapisy w tresci
niniejszej umowy dotyczace taczy PRA beda dotyczyty tacza SIP-Trunku.

4. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do petnej realizacji
przedmiotu umowy.

§ 2 Zobowigzania Wykonawcy

Zobowigzania Wykonawcy:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Zamawiajagcemu ustug zgodnie z przedstawiong
oferta.

2. Wykonawca gwarantuje calodobowe wsparcie techniczne w zakresie zglaszania awarii oraz
konsultacji technicznych dotyczacych $wiadczenia ustugi pod numerem telefonu ..........coceeene oraz
poczta e-mail pod adresem .........cccccevriiiierinenne

3. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, w cyklach miesigcznych wraz z fakturami, peilne
zestawienie billingowe wykonanych potaczen wychodzacych ze wszystkich numeréw
Zamawiajacego, w postaci elektronicznej, zgodnie z zalgeznikiem Nr 1 do umowy.

§ 3 Zobowiazania Zamawiajgcego

Zobowiagzania Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy, w celu wykonywania niniejszej Umowy,
dostep do miejsca $wiadczenia ustug, w tym budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas
wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych.

2. Przy korzystaniu z ustugi Zamawiajacy bezwzglednie zobowigzuje si¢ uzywac urzadzen zgodnych
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

3. Zamawiajacy wyznacza osobg¢ do kontaktow z Wykonawca w czasie uruchamiania oraz
Swiadczenia ustug: ...l

§ 4 Terminy realizacji

1. Termin uruchomienia ustugi nastapi:
a) dnia 01.05.2020 r. dla taczy PRA i SIP-Trunku oraz dla pozycji nr 1-12 z tabeli Nr 1 i dla pozycji
nr 1-6 z tabeli Nr 2 zamieszczonych w zalgczniku nr 2 do niniejszej umowy;
b) do dnia 01.07.2020 r. dla pozostatych ustug wymienionych w tabeli nr 3 Zatacznika Nr 2.
2. Uslugi objete niniejsza umowa beda swiadezone do dnia 30.04.2024 r.

§ S Serwis techniczny

1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej awarig na taczach PRA Wykonawca
zobowigzany jest do jej usunigcia w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin zegarowych od momentu
zgloszenia. Naliczanie czasu usunig¢cia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez
Wykonawce zgloszenia telefonicznie lub elektronicznie.

2. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej awariq na lgczach analogowych
Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w czasie nie dtuzszym niz 36 godzin od momentu
zgloszenia. Naliczanie czasu usunigcia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez
Wykonawce zgloszenia telefonicznie lub elektronicznie, przy czym wyltacza sie dni $wiateczne
oraz ustawowo wolne od pracy. /

\
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§ 6 Wynagrodzenie

1. Umowa angazuje kwote nie wieksza niz ............ zt netto plus nalezny podatek VAT co daje kwote
................ brutto (STOWNIE! e s sirniesihiinsasasssrwn)y W EFIR
a) w 2020 r. Wykonawca otrzyma kwote nie wigkszg niz .........c..c.... zl brutto (slownie:
.................. );
b) w2021 r. Wykonawca otrzyma kwote nie wigkszg niz .....ccouveeeee zl brutto (stownie: ........... );
c) w2022 r. Wykonawca otrzyma kwote nie wigksza niz .v.ceveveee... zl brutto (stownie: ........... g3
d) w2023 r. Wykonawca otrzyma kwote nie wigksza niz .vevveeveenen zl brutto (stownie: ........... ¥
e) w 2024 r. Wykonawca otrzyma kwote nie wigksza niz ...oeeeneenee. zl brutto (stownie: ........... Y

2. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego na piSmie niezwlocznie gdy taczna zaptata za wykonane
ustugi w danym roku przekroczy wartos¢ 80% kwoty przypadajacej na dany rok.

3. W przypadku braku srodkow, ponad kwoty okre§lone w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
moze rozwigzaé niniejsza umowg w trybie natychmiastowym zawiadamiajac Wykonawce na pismie
(réwniez faks).

4. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji w wysokosci 20% kwot okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

5. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy begdzie stanowilo: sume
abonamentow miesiecznych za dany miesiac kalendarzowy i1 wartosci faktycznie
przeprowadzonych w tym miesiacu kalendarzowym rozméw wychodzacych, obliczonych zgodnie
z cenami jednostkowymi.

6. Jezeli okres $wiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesiaca
kalendarzowego, wowczas oplate abonamentowsa ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

7. Opftaty za wszystkie ustugi, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu, beda naliczane zgodnie
z oferta Wykonawcy, stanowiaca zalgceznik nr 3 do niniejszej umowy 1 sg niezmienne przez okres
obowigzywania umowy z zastrzezeniem §10 ust. 6.

8. Optaty za dostep do ustug informacyjnych beda naliczane zgodnie z obowiazujacymi stawkami
(cennikiem) Wykonawcy, z zachowaniem stawki zerowej za polaczenia na numery alarmowe oraz
do ustug informacyjnych Orange typu: ,,bez optaty”

9. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane bgdg przelewem na Jego konto bankowe
wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT pod warunkiem, ze
Wykonawca dostarczy fakture w ciggu 14 dni od daty jej wystawienia wraz z bilingiem o ktérym
mowa w § 2 ust. 3 niniejszej umowy. W razie niezachowania tego terminu, termin platnosci
realizowany bedzie w ciagu 30 dni od otrzymania przez Zamawiajacego faktury.

10. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujacej, okres ptatnosci biegnie od daty
wystawienia faktury korygujacej. Zapis ust. 9 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

11. Faktury zostang wystawione na:

Miasto £.odzZ,
90-926 }.6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-002-89-02

12. Wykonawca wystawi osobne faktury dla:
a) numerow DDI i numeréow PSTN z pozycji nr 1-12 z tabeli Nr 1 zamieszczonej w zaltaczniku
numer 2 do niniejszej umowy;
b) numeréw PSTN dla pozycji 1-6 z tabeli Nr 2 i na ustugi dost¢gpu do internetu z pozycji nr 1-4 z
tabeli Nr 3 zamieszczonych w zalaczniku nr 2 do niniejszej umowy;
13. Faktury za S$wiadczone wustugi moga by¢ dostarczane zaréwno listownie jak
1 elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.
14. Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
15. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

iIp

Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane z  wystawianiem  ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych
1innych ustrukturyzowanych dokumentéow okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu
oraz akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujac dane
nabywcy:
- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, -
jako typ numeru PEPPOL nalezy wybrac¢ NIP,
- w polu Numer PEPPQOL nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujac dane nabywcy

- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako Rodzaj adresu

PEF nalezy wybra¢ NIP,
- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna byé wypetniona zgodnie miejscem
dostawy/odbioru towaru/ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl.
W przypadku opoZnienia w zaptacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odset-
ki ustawowe.
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéorym ma nastapic
zaplata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu
przyshuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego lub rachunku powiazanego z rachunkiem wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania
przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania
nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
Zamawiajacego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za
ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak 1 uznaje sig, ze
wynagrodzenie nie jest nalezne Wykonawcy w tym okresie.

§ 7 Kary umowne

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nast¢pujacych przypadkach:

a) W przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug
ustalonego w § 4 ust. 1 a), Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci 1,0 % kwoty
brutto okreslonej w § 6 ust. 1 za kazdy dzien w opdznieniu $§wiadczenia ktorejkolwiek z ushug
wymienionych w § 4 ust. 1 a).

b) W przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczg¢cia $wiadczenia ushug
ustalonego w § 4 ust. 1 b), Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
brutto okreslonej w § 6 ust. 1 za kazdy dzien w opdznieniu Swiadczenia ktérejkolwiek z ushug
wymienionych w § 4 ust. 1 b).

c) Jesli awaria na taczach PRA nie zostanie usunig¢ta w terminie wskazanym w § 5 ust. 1, za kazdy
rozpoczgty 24-godzinny okres przerwy w $wiadczeniu ustug powyzej terminu wskazanego w § 5
ust. 1, Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zi.

d) Jesli awaria na taczach analogowych nie zostanie usuni¢ta w terminie wskazanym w § 5 ust. 2,
za kazdy rozpoczety 24-godzinny okres przerwy w $wiadczeniu ustug powyZzej terminu
wskazanego w § 5 ust. 2 (z wylaczeniem dni §wigtecznych oraz ustawowo wolnych od pracy),
Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej dla danej
linii.

. Niezaleznie od kar umownych wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca odliczy

wartos¢ 1/30 optaty abonamentowej za kazdy rozpoczety dzien nie swiadczenia ushugi, za ktorg jest
naliczany abonament.

3. Maksymalna taczna wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych wynikajacych z
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ust. 1 1 ust. 2 nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy taczna wartosé
naliczonych kar umownych wynikajacych z przyczyn opisanych w ust. 1 i ust. 2 osiagnelaby
poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stroniec Wykonawcy.

. Kary umowne przystugujace Zamawiajacemu zostana mu zwrdcone zgodnie z nota korygujaca

uprzednio zaptaconej faktury i wedtug faktycznych przerw w s$wiadczeniu ustugi zgodnie z
zapisami umowy.

W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacemu stuzy prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

§ 8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy i1 obejmuje caly okres obowigzywania niniejszej
umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, wynoszace 10 % warto$ci umowy wymienionej

w § 6 ust. 1, zostato wniesione w (forma wniesienia zabezpieczenia) ....... L PO

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w ciagu 30 dni po uptywie

terminu obowiazywania niniejszej umowy, wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek Wykonawcy.

§ 9 Rozwigzanie umowy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tej sytuacji Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czgsci umowy.

. Strony moga rozwigza¢ umoweg bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy druga

strona razaco narusza umowe i nie zaprzestaje naruszen, pomimo zawiadomienia jej o tych
naruszeniach.

. Umowa ulega rozwiazaniu w przypadku braku srodkéw budzetowych, potrzebnych do zaptaty za

dalsze $wiadczenie ustug, wynikajacego z ustaw prawnych ustalajacych badZ zmieniajacych budzet
Miasta Lodzi.

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od Umowy jezeli zostanie otwarta likwidacja

Wykonawecy.

. Odstapienie od wykonania umowy lub rozwiazanie umowy wymaga formy pisemnej.
. Zamawiajacemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien

umowy przystugiwa¢ bedzie prawo =ztozenia reklamacji. Do postgpowania reklamacyjnego
zastosowanie bedaq miaty zasady okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

§ 10 Mozliwo$¢ oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci niniejszej umowy w sytuacji, gdy
wystapi przynajmniej jeden z ponizej wymienionych warunkow:

1.

2

Zachodzi koniecznos¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu zaméwienia, w przypadku gdy nie
mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania umowy.

Niezbg¢dna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu
prawidlowego wykonania umowy;

Nastapi wyczerpanie srodkéw finansowych okreslonych w § 6 ust. 1 punkty a) - e) na dany rok
z wykorzystaniem prawa opcji. Zamawiajacy, w przypadku posiadania dodatkowych s$rodkéw
finansowych, przewiduje przesunigcie odpowiednich kwot, przy niezmiennej kwocie wymienionej
w § 6 ust. 1 (§ 6 ust. 4 stosuje sig).
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4. Wystapi konieczno§¢ zmiany sposobu wystawiania faktur wynikajaca z reorganizacji struktury
wewngtrznej Zamawiajacego.
5. Nastapi zmiana danych Zamawiajacego lub Wykonawcy np.: zmiana adresu, nazwy itp.
6. Nastapi istotna zmiana prawa, w szczegdlnosci w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci

stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

dopuszcza si¢ zmian¢ wynagrodzenia, jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce i1 zostang one udokumentowane przez Wykonawce poprzez
przedstawienie szczegdtowej kalkulacji kosztéw wskazujacych jaki wplyw miat ten wzrost
przedmiotowych wartosci na koszty wykonania tego zamowienia, a Zamawiajacy zaakceptuje
powyzsza kalkulacje. W tresci kalkulacji Wykonawca zobowiazany jest w szczegolnosci
przedstawié zestawienie:

- wynagrodzen wszystkich pracownikéw oraz wszystkich oséb zatrudnionych na podstawie umow
cywilno-prawnych oddelegowanych do realizacji Umowy u Zamawiajacego wraz ze skladkami
ZUS i innymi obcigzeniami publiczno-prawnymi, lub wplywu zmiany zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych na koszty zwigzane z wykonaniem
umowy,

- wpltywu zmiany stawki podatku od towarow 1 ushug na koszty zwiazane z wykonaniem Umowy, w
szczegdlnosci z wyspecyfikowaniem wszystkich tych kosztéw na ktore ta zmiana miata wplyw, w
ktorym zostanie wskazana warto$¢ o jaka powinna wzrosnaé warto$¢ wynagrodzenia w zwigzku
ze zmianami opisanych powyzej wartosci oraz jaki te zmiany mialy wplyw na zakladany zysk.
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Zamawiajacy uprawniony jest do zadania dodatkowych wyjasnien
przez Wykonawce do =zlozonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajacych prawdziwos$¢ przedstawionych danych oraz sktadania zastrzezen do ziozonych
dokumentéw, zadania wprowadzania do przedstawionej kalkulacji uwzgledniajacych zastrzezenia
Zamawiajacego.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w przypadku okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu
zostanie zlozone na piSmie w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o podstawie
odstapienia.

§ 11Warunki dokonywania zmiany umowy

1. Wykonawca udokumentuje wptyw zmian opisanych w § 10 ust. 6) pkt a) - d) poprzez ztozenie do
akceptacji Zamawiajacego wniosku zawierajacego szczegdtowa kalkulacje kosztéw wskazujacych
jaki wptyw miat ten wzrost przedmiotowych wartosci na koszty wykonania tego zamoéwienia.
W tresci kalkulacji Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci przedstawié zestawienie:

1) wynagrodzen wszystkich pracownikow oraz wszystkich oséb zatrudnionych na podstawie
umow cywilno-prawnych oddelegowanych do realizacji umowy u Zamawiajacego wraz ze
sktadkami ZUS i innymi obciazeniami publiczno-prawnymi,

2) wplywu zmiany prawa na koszty zwigzane z wykonaniem umowy, w szczegdlnosci
z wyspecyfikowaniem wszystkich tych kosztéw na ktére ta zmiana miala wptyw, w ktérym
zostanie wskazana wartos¢ o jaka powinna wzrosnaé warto$§¢ wynagrodzenia w zwigzku ze
zmianami opisanych powyzej wartosci oraz jaki te zmiany majg wplyw na zaktadany zysk.
Strony zgodnie os$wiadczaja, iz Zamawiajacy uprawniony jest do zadania dodatkowych
wyjasnien przez Wykonawce do ztozonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajacych prawdziwos¢ przedstawionych danych oraz skladania zastrzezen do
ztozonych dokumentéw, zadania wprowadzania do przedstawionej kalkulacji uwzgledniajacych
zastrzezenia Zamawiajgcego. U/
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2. W przypadku zlozenia w trybie okreslonym w ust. 1 wniosku o dokonanie zmian opisanych w § 10
ust. 6) pkt a) - d) :

1) Zamawiajacy w terminie 14 dni od daty ztozenia dokumentow zgtosi zastrzezenia do zlozonych
dokumentéw lub zlozy wniosek o ich wyjasnienie.

2) Niezaleznie od zastrzezonego terminu Zamawiajacy uprawniony jest do zadania dalszych
wyjasnien i uzupeinien jesli uzupelnione dokumenty lub wyjasnienia sg niewystarczajace do
podjecia decyzji w przedmiocie wnioskowanej zmiany. Wykonawca zobowiazany jest do
uzupetnienia dokumentéw lub zlozenia wyjasnien w terminie 7 dni od daty wystapienia z takim
wnioskiem przez Zamawiajacego.

3) Nie uzupetnienie dokumentéw lub nie ztozenie wyjasnien w wyznaczonym terminie powoduje,
1z Zamawiajacy podejmie decyzje na podstawie posiadanych dokumentéw. Decyzja w sprawie
ztozonego wniosku o wprowadzenie zmian opisanych w § 10 ust. 6) pkt a) - d) powinna zosta¢
podjeta w terminie dwdch miesigcy od daty przekazania przez Wykonawce wniosku o zmiang
wraz z dokumentami uzasadniajacymi te¢ zmiang.

4) W przypadku uznania wniosku o wprowadzenie zmiany za zasadny, Strony w terminie 7 dni
zawrg ancks do umowy. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w oparciu o przestanki okreslone
w § 10 ust. 6) pkt a) - d) obowiazywac bedzie od dnia podpisania aneksu wedtug nastgpujacych
zasad:

a. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w § 10 ust. 6) pkt a) wartos¢ cen jednostkowych netto
nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ cen brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

b. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w § 10 ust. 6) pkt b) ceny jednostkowe ulegna zmianie
proporcjonalnie do wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwigkszenia
wynagrodzen o0séb bezposrednio wykonujacych zamowienie do wysoko$ci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

c. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w § 10 ust. 6) pkt c¢) ceny jednostkowe ulegna
zmianie proporcjonalnie do wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on
zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych zamoéwienie
na rzecz Zamawiajacego.

d. ,W przypadku zmiany, o ktérej mowa w § 10 ust. 6) pkt d) ceny jednostkowe ulegna
zmianie proporcjonalnie do wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcey, jaki bedzie on
zobowiazany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 0séb bezposrednio wykonujacych zamoéwienie
na rzecz Zamawiajgcego.

§ 12 Zatrudnienie 0os6b na podstawie umowy o prace

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy realizacji przedmiotu umowy zatrudni¢ na podstawie umowy
o prac¢ w rozumieniu ustawy Kodeks Pracy przynajmniej jednego pracownika, petniacego
obowigzki dedykowanego opiekuna, ktéry bedzie znal zapisy niniejszej umowy, przyjmowat
reklamacje jakosSciowe, nadzorowal poprawnos¢ rozliczania wustug, a takze wspierat
Zamawiajagcego we wszelkich dziataniach koniecznych do biezacej realizacji umowy.
Zatrudnienie pracownika musi obejmowac czas realizacji umowy.

2. Zamawiajacy wymaga, a Wykonawca zobowiazuje sie, ze wszyscy pracownicy wykonujacy
czynnosci objete nin. umows okreslone w ust. 1, beda w okresie realizacji umowy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace przez Wykonawcg¢ lub podwykonawce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy ( Dz. U. z 2018 r., poz. 917 z p6zn. zm. ).
W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania stosunku pracy, z ktérym§ z pracownikow
wykonujacych ww. czynnosci objgte umowa Wykonawea zobowiazuje si¢ do zatrudnienia w
jego miejsce innej osoby, ktéra bedzie w dalszym czasie wykonywa¢ czynnoscei objete umowa,
okreslone w ust. 1.

3. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

~
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kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg¢ 0sob wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczego6lnosci do:
a) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,
b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelnienia ww.
wymogow,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia, lub w siedzibie
Wykonawcy.

4. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego W wyznaczonym
wtym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 2 dni robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawcg oséb
wykonujacych wskazane ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

a. os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace oséb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
skladajacego oswiadczenie, dat¢ zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objgte
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy.

b. pos$wiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawcg lub
podwykonawce kopi¢ umowy/umow o pracg osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynno$ci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy ( wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkoéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ( tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow ). Informacje
takie jak : imi¢ nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace 1 wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

c. za$wiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawceg
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoleczne i1 zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o pracg za ostatni okres rozliczeniowy; poswiadczong
za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopig
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych

5. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci, Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ( obowiazujacych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajacego niedopelnienia przez Wykonawcge wymogu zatrudniania pracownikow
wykonujacych czynnosci na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy )
oraz liczby miesigcy w okresie realizacji umowy, w ktorych nie dopetniono przedmiotowego
wymogu - za kazda osobg ponizej liczby wymaganych pracownikéw $wiadczacych ustugi na
podstawie umowy o pracg wskazanej przez Wykonawce ust. 4 lit a).

6. Nie ztozenie przez Wykonawce wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez
Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawee lub
podwykonawece wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg¢., lub uniemozliwienie
kontroli w tym =zakresie, traktowane bedzie jako niespeilnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sOb wykonujacych
wskazane w ust.1 czynnosci.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawceg, |
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lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowga Inspekcje¢ Pracy.

§ 13 Postanowienia ogdlne

. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwigzywac

polubownie w terminie miesigcznym. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostana
poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Strony zobowigzuja si¢ wykonac¢ orzeczenie Sadu natychmiast i dobrowolnie.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Wykonanie umowy nie wiaze si¢ z ochrona informacji niejawnych stanowiacych tajemnicg

panstwowa.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 1 pkt

5 zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.

. Zmiany umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w postaci

aneksu do umowy.
Niniejsza umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

. Integralna cz¢$¢ umowy stanowia:

a) Zatacznik Nr 1 — Warunki $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych dla Urzgdu Miasta Lodzi
b) Zalacznik Nr 2 — Zakres ustug
c) Zatacznik Nr 3 — Formularz ofertowy wykonawcy
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