§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy sa dostawy oraz $wiadczenie przez Wykonawce nastgpujacych ustug dla
pracownikéw Miasta Lodzi przez okres 1 roku od dnia podpisania Umowy:
a. Swiadczenie ustug poprzez udostepnienie licencji firmy Microsoft 365 Business Standard
w ilosci 96 sztuk (jako subskrypcji) na oprogramowanie standardowe i standardowe ustugi
hostowane na okres 1 roku od daty zawarcia Umowy, ktére umozliwig korzystanie z wersji
on-line i off-line aplikacji biurowych oraz poczty elektronicznej, na warunkach opisanych
w Umowie i Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
b. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla ustug opisanych w §1, ust 1, lit. a
2. Szczegdtowy zakres Umowy zostal okreslony w Szezegdélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§2
Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonywania przedmiotu Umowy z zachowaniem najwyzszej starannos$ci wiasciwej dla
podmiotu profesjonalnie zajmujacego si¢ tego typu ustugami.
2. Zapewnienia poprawnos$ci merytorycznej produktu.
3. Zapewnienia, ze osoby delegowane do wykonania przedmiotu Umowy posiadajg fachowa
wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Wspodlpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie wykonania przedmiotu Umowy.
Zgloszenia gotowosci do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
8. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacj¢ (instrukcje¢ obstugi Oprogramowania,
licencje na Oprogramowanie oraz inne niezb¢dne dokumenty dotyczace Oprogramowania) nie
pozniej niz z dostawg przedmiotu umowy.
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9. Przekazanie Oprogramowania nastapi na podstawie protokolu odbioru obejmujacego catosé
dostawy podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

10. Strony ustalaja, ze data przekazania Oprogramowania jest data podpisania protokotu odbioru.

11. Wykonawca zrealizuje Przedmiot umowy wskazany w § 1 ust. | lit. a w terminie 3 dni roboczych od
daty podpisania umowy.

§3
Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
1. Udzielania Wykonawcy, na jego wystapienie, niezbgdnych konsultacji i wyjasnien, dotyczacych
realizacji pracy.
2. W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wobec Wykonawcy do terminowego dokonania
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zaplaty za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawce
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy.

§4
Terminy i harmonogram realizacji Umowy
Uruchomienie Ustug bedzie realizowane zgodnie z harmonogramem opracowanym zgodnie z
SOPZ.
Protokot Udostgpnienia Subskrypcji i Uruchomienia Ustug Microsoft 365 Business Standard w
Jednostkach Urzedu Miasta zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach (po
jednym dla Wykonawcy 1 Zamawiajacego).

§5
Gwarancja Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkic dane przetwarzane w Ustudze pozostajg wiasnoscig
Zamawiajacego.

2. Oprogramowanie zostanie dostarczone z 12 miesigcznym okresem wsparcia, w ktorym
Zamawiajacy bedzie mial mozliwosé aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji i
bezptatne wsparcie techniczne.

3. Niniejsza umowa stanowi jednocze$nie dokument gwarancji.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Koszt jedne] 12-miesigezne] DEEHON WYBIRL . covossvinyion piresctssismswrstimssesribe 7zt netto
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2. Za realizacj¢ Dostawy 96 sztuk licencji Microsoft 365 Business Standard Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy maksymalnie wynagrodzenie w  lacznej wysokos$ci  netto
............................ zt plus 23 % VAT w wysokosci ........................ z}, co stanowi
kwote ... z brutto.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT.

4. Podstawg wystawienia faktur VAT beda protokoly, o ktérych mowa w § 2, podpisane przez
strony Umowy bez zastrzezen, bedace potwierdzeniem, ze zakres prac zostal wykonany
zgodnie z Umowa.

5. Faktury zostang wystawione na:

Miasto £.6dz, 90-926 L.odz,
ul. Piotrkowska 104;
NIP 725-002-89-02.
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11.

12.

13.

14.

Na fakturach powinien znajdowac si¢ dopisek: numer i data zawarcia Umowy.

Podane wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ostatecznym, nie bg¢dzie podlegato podwyzszeniu,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany stawek podatku VAT. _

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zby¢ na rzecz osoby trzeciej
wierzytelnosci przystugujacych mu z tytutu niniejszej Umowy w stosunku do Zamawiajacego,
bez jego pisemnej zgody.

W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczyé
odsetki ustawowe.

Wykonawca ma mozliwo$é przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowiagzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udost¢pnionej na stronie internetowej hitps://etaktura.gov.pl.

Zasady zwiazane wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz
akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,

wpisujac dane nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako typ numeru PEPPOL nalezy
wybra¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z wuslug brokera PEFexpert, wpisujac dane
nabywcy - w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako
Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP, - w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny
Urzedu: 7252072586. W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna byé wypelniona
zgodnie miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcg rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpic
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaplaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem Wykonawcy do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w

wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce¢ wpisu rachunku bankowego do
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przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w
wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajacego w zaplacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opoZnienie w
wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sig, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne
Wykonawcy w tym okresie.
§7
Kary Umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma
prawo naliczyé Wykonawcy kary umowne z tytutu:

a) odstapienia przez Wykonawce od umowy, bez winy Zamawiajacego, - 15% brutto wartosci
niniejszej umowy.

b) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu ustalonego w § 2 ust. 11 -
0,5% wartosci niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia.

c) w przypadku rozwigzania lub odstgpienia przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy od umowy - 15% wartos$ci brutto niniejszej umowy.

2. W przypadku, gdy taczna warto$¢ naliczonych kar osiggnetaby poziom 20% wartosci umowy,
Zamawilajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy
Wykonawcy. W przypadku takiego rozwigzania umowy, Zamawiajacy naliczy dodatkowa kare w
wysokosci 10% wartosci umowy niezaleznie od naliczenia pozostatych kar.

3. W przypadku naliczenia kar wynikajgcych z przyczyn opisanych w ust. 1 Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ potrgcenia kary umownej z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.

§8
Sila Wyisza

1. Strony umowy zgodnie z postanawiaja, ze nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania
sily wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wplywu i
ktorych nie mogly uniknac¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktorej wyniknely utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sily
wyzszej, jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i
ustaniu dzialania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na
wypelnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres asortymentu, ktérego dotyczy, i $rodki
przedsigwziete, aby te konsekwencje ztagodzic.

3. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dzialania sily wyzszej, jest zobowigzana do
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kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w
jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjg¢cia wszelkich dziatan zmierzajacych

do wykonania przedmiotu umowy, a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

4. Obowiazki, ktorych Strona nie jest w stanie wykonaé¢ na skutek dzialania sily wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegaja zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowiazki nie
sq wykonywane, a terminy ich wykonania ulegaja przedtuzeniu o okres dzialania sily wyzszej. W
czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szczegolnosci
nie nalicza sie¢ przewidzianych kar umownych ani nie obciaza si¢ drugiej strony umowy kosztami
zakupoéw interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sily wyzszej utrzymujg
sie dtuzej niz trzy miesiace od czasu stwierdzenia wystapienia sity wyzszej, kazda ze stron moze
rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym w czesci objetej dziataniem sity wyzszej.
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzuja si¢
rozwigzywaé polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego. Strony zobowiazujga si¢ wykona¢ orzeczenie Sadu natychmiast i dobrowolnie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg majq zastosowanie przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) z dnia 4 lutego 1994
roku oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron Umowy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca bedzie chronit Zamawiajacego przed jakimikolwiek roszczeniami stron trzecich
dotyczacymi naruszenia praw dotyczacych patentu, znaku handlowego Iub wzoru
przemystowego, jakie mogloby mie¢ miejsce w zwiazku z zakupem i korzystaniem z
zamdwienia

6. Integralng cz¢scig Umowy sa:

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik Nr 2 — umowa powierzenia danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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