WZOR UMOWY

zawarta zgodnie z art. 139 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1843 t.j. ze zm.), po postepowaniu przeprowadzonym w trybie art. ......
ust. ...l pkt ........ ustawy, w todzi, w dniu ............ r., pomiedzy Miastem todz
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego dziata:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a
przedsiebiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ............ z siedzibg
W...... przy ul. ............ , Zarejestrowanym w ............... pod numerem .............. , ktérego
reprezentuje:

zwanym dalej ,Wykonawcg”, o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, wystawiania, sprzedazy
i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz rezerwacji i sprzedazy
ustug noclegowych, a w szczegdlno$ci:

1) rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletéw lotniczych,

2) rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletow kolejowych i autobusowych,

3) rezerwaciji i sprzedazy ustug noclegowych oraz voucherow,

4) potwierdzania zakupionych miejsc noclegowych,
w terminie i w klasach uzgodnionych z Zamawiajgcym, na trasach europejskich
i pozaeuropejskich wraz z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych optat, do siedziby
Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami oraz opisem przedmiotu zamdwienia.

§2
1. W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy. Zakres danych,
jakie bedg podlegaty powierzeniu bedzie okreslony w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zwanej dalej ,umowa powierzenia”.
2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),
zwanego dalej ,RODQO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2018 poz. 1000 z pdzn. zm.).
3. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami RODO.
4. Szczegotowe warunki powierzenia danych osobowych okreslone zostang w odrebnej

umowie powierzenia przetwarzania danych.

§3
1. Wykonawca jest zobowigzany zachowacC w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziat sie
w zwigzku z wykonaniem Umowy. W tym samym zakresie Wykonawca odpowiada
za zachowanie poufnosci przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

2. Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, w ktérych obowigzek
ujawnienia informacji wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sagdéw
lub decyzji wkasciwej wtadzy publicznej.
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§4

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba petnigca stanowisko kasjera lotniczego byta
zatrudniona na podstawie umowy 0 prace w petnym wymiarze czasu pracy oraz
zostata wyznaczona do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy, w wyznaczonym pisemnie
terminie, zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy
o prace osoby wskazanej w § 6 ust. 14. Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia na kazde wezwanie Zamawiajgcego:

a) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace, osoby
wykonujacej czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegolnosci doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, kopii
umowy/umow o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji umowy czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownika. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenia wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, Kopii
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowanej w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt. b.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiajgcy naliczy

kare umowng w wysokosci 8 000,00 zt (stownie: osiem tysiecy ziotych).

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujgcych naleznosci.

§5

. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych takag

organizacje trasy podrézy, ktéra zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo

potaczenia.

W przypadku potgczen wieloetapowych Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania

potgczen zapewniajgcych, oprocz korzystnej ceny, najkrotszy czas podrozy

z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny srodek lokomociji, bezkolizyjng

realizacje podrozy, gwarantujgcg terminowe przybycie do miejsca delegowania osob

podrézujgcych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem starannosci zawodowej, rzetelnie
i terminowo,

b) przestrzegania obowigzujgcego prawa,

c) dbatosci o interesy Zamawiajgcego,

d) do realizowania zaméwien z uwzglednieniem zasady oszczednego gospodarowania
srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug
lotniczych, hotelowych i transferowych.

§6



1. Wykonawca, na zlecenie Zamawiajgcego bedzie miat obowigzek wyszukac
okreslone przez Zamawiajgcego, najkorzystniejsze logistycznie i cenowo
potgczenia, uwzgledniajgc kazdorazowo potgczenia odbywajgce sie z Portu
Lotniczego w todzi im. Wtadystawa Reymonta oraz ztozy¢ wstepne rezerwacje.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu, bez pobierania
dodatkowych optat, systemu rezerwacyjnego potgczen lotniczych, ktéry moze byé
wykorzystywany do dokonywania rezerwacji przez pracownikéw Zamawiajgcego.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie
dtluzszym niz 1 godzina od wystania przez Zamawiajgcego pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub pocztg elektroniczng), do zaoferowania kilku (co najmnigj
trzech) roznych opcji potgczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc propozycje
w dwodch wariantach:

a) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas podrozy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny Srodek
lokomociji): od najkrétszego do najdiuzszego;

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego; wraz z podaniem
informaciji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzieh wczesniej,
powrét jeden dzieh pdzniej) wptynie na zmiane czasu podrézy i ceny biletu.

4. Wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych odbywac¢ sie bedzie na warunkach i w klasach
Zlecanych przez Zamawiajgcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich,
z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna, podwyzszona klasa
ekonomiczna i business, a takze w tzw. ,low cost airlines”, wszystkich dostepnych
promocji wynikajagcych z terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, potgczen
weekendowych oraz czasu podrézy, w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikow
.low cost airlines”).

5. Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji w ciggu 1 godzina od wystania pisemnego
zamowienia  (przestanego  faksem lub  pocztg elektroniczng)  wybranych
w trybie ust. 2 przez Zamawiajgcego potfgczen lotniczych, a w przypadku posiadania
informacji o korzystniejszych logistycznie lub cenowo potgczeniach, przekazania ich
Zamawiajgcemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy biletéw kolejowych
i autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego,
ktére bedg okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletdw, noclegdw, a takze miejsce i termin
podrézy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie diuzszym niz 1 godzina od wystania
pisemnego zamowienia (przestanego faksem Iub pocztg elektroniczng) do
zaoferowania trzech réznych wariantow potgczen kolejowych lub autobusowych,
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo. Wariant
powinien uwzglednia¢ klasy podrézne kolejowe i autobusowe oraz wszystkie
dostepne promocje wynikajgce z terminu rezerwacji i wykupienia biletow,
poftgczen weekendowych oraz czasu podrdzy, wraz
z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczeséniej, powroét jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane czasu podrézy i
ceny biletow.

8. Przy pisemnym zleceniu przez Zamawiajgcego ustugi noclegowej, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaoferowania trzech wariantow noclegéw w hotelach trzy-
lub czterogwiazdkowych, znajdujgcych sie w systemach rezerwacyjnych i poza
systemami, w odlegtosci nie wiekszej niz pie¢ kilometrow od miejsca wskazanego
w zamowieniu.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia na internetowych stronach
opiniotwoérczych, opinii na temat jakosci ustug hotelu proponowanego przez
Wykonawce. W przypadku watpliwosci, co do jakosci ustug swiadczonych przez
hotel zaproponowany przez Wykonawce, Zamawiajgcy wystgpi z wnioskiem o
jego zmiane.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych do
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wysokosci kwoty limitu Srodkéw na nocleg dla wskazanego panstwa okreslonej w

zatgczniku

do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r.

w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w

panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy

stuzbowej (Dz. U. z dnia

5 lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach limitow

na noclegi, zamowienia bedg realizowane zgodnie z poziomem limitow

obowigzujgcym

od dnia nowelizacji.

11.Zamawiajgcy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantow, o
ktérych mowa

w ust. 3, 7 i 8 najbardziej korzystne dla siebie potgczenie i miejsce noclegowe, po

czym okre$li na piSmie (przestanym faksem lub pocztg elektroniczng) dyspozycije

do sprzedazy przez Wykonawce biletbw na wybrane potgczenia i rezerwaciji
noclegow.

12.Wykonawca zobowigzuje sie, po otrzymaniu zaméwienia na pismie (faksem lub
pocztg elektroniczng), do dostarczania, bez naliczania dodatkowych optat,
biletdw lotniczych, kolejowych Iub autobusowych oraz voucheréw lub

potwierdzeh zakupionej ustugi noclegowej do siedziby Zamawiajgcego w

godzinach urzedowania Zamawiajgcego (poniedziatek, sroda-pigtek w godz. 8-

16, wtorek w godz. 9-17). Strony ustalaja,

ze w wyjagtkowych sytuacjach sposob dostarczenia biletow, voucherow lub

potwierdzeh zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze byé¢
wymagany w innym terminie, niz dni i godziny pracy Zamawiajgcego. Wowczas
bilet, voucher lub potwierdzenie zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢
dostepny w przedstawicielstwie biura podrozy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub
dostarczony w inny, uzgodniony z Zamawiajgcym sposéb, umozliwiajgcy
pracownikowi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

13.Wykonawca przydzieli do realizacji umowy, co najmniej dwa numery telefonow
ze stanowiskami rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego: poniedziatek,

Sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17.

14.Koordynatorem ze strony Wykonawcy odpowiedzialnym za organizacje podrozy
stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego bedzie:

s ,nrtelefonu: ..o

15.Koordynator, na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do:

a) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegow,
transferu z lotniska
i na lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegéw
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrdzy, pozwalajgcym
na wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli z uwagi na powstate problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegow, okazg sie konieczne.

16.Wykonawca zapewni, poza godzinami pracy Zamawiajgcego wskazanymi w ust.

13 oraz catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy, serwis

telefoniczny, umozliwiajgcy obstuge Zamawiajgcego w zakresie ustug, o ktérych

mowa w § 1.

17.Wykonawca zobowigzuje sie do informowania, zgodnie z warunkami
przewoznika,

o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, dokonanych wczesniej

rezerwacjach telefonicznie, faxem lub e-mailem.

18.W przypadku nieobecnosci pracownika wymienionego w § 6 ust.14 Wykonawca
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zapewni osobe na zastepstwo z doswiadczeniem i kwalifikacjami takimi samymi
jak osoba zastepowana lub wyzszymi.

§7

. Wartos¢ umowy zostata okreslona na podstawie wysokosci wydatkéw planowanych
w budzecie Zamawiajgcego na zakup biletéow lotniczych, kolejowych lub autobusowych
oraz ustug noclegowych, na kwote do .................... PLN nettodo ............. PLN brutto.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zamawianych ustug
z jednoczesnym zmniejszeniem do 30% wartosci umowy okreslonej w ust. 1. Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zamdwione i zrealizowane ustugi.

. Nalezno$¢ za kazdy wydany bilet i kazdg odrebnie zakupiong ustuge noclegowg
uregulowana bedzie w terminie do 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionych
faktur:

Miasto Lodz
ul. Piotrkowska 104
90-926 L.odz
NIP: 7250028902.

. Zaptata nastgpi w drodze przelewu z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy,
wskazane przez niego, wedtug stawek podatku VAT obowigzujgcych w dniu wystawienia
faktury. Za termin zaptaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Faktury, poza wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia
28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur,
sposobu ich przechowywania oraz listy towarow | ustug, do ktorych nie majg
zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 360
z pdzn. zm.), powinny zawierac:

1) dla sprzedanego biletu lotniczego:
a) trase przelotu,
b) cene biletu zgodng z taryfg przewoznika,
c) imie i nazwisko pasazera;
2) dla opfaty okreslonej w § 9 ust. 1 - optate transakcyjna;
3) dla sprzedanej ustugi noclegowej w hotelu, biletu kolejowego lub autobusowego:
a) cene noclegu, biletu kolejowego lub autobusowego,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano rezerwac;ji.

. W przypadku, gdy wskazany przez wykonawcg rachunek bankowy, na ktérym ma
nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru
VAT, zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania
nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania
przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania
nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako
opo6znienie zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie
bedg naliczane za ten okres odsetki za op6znienie w wysokosci odsetek ustawowych.

§8

1. Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowane;j
faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego Fakturowania udostepnione;j na stronie internetowej
https://efaktura.gov.pl.

1.1. Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym
fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

1.2. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,
wpisujgc dane nabywcy:




= w sekcji NIP — nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

= jako typ numeru PEPPOL — nalezy wybrac¢ NIP,

= w polu Numer PEPPOL — nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

2. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujac dane

Nabywcy

= w sekdji Identyfikator podatkowy — nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

= jako Rodzaj adresu PEF — nalezy wybraé NIP,

= w polu numer adresu PEF — nalezy wpisa¢ NIP wiasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie
z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi. Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego
Fakturowania — na ponizszegomaila: ........................

§9

. Wykonawca pobierze statg optate transakcyjng w wysokosci ......... PLN brutto za kazdy

sprzedany bilet lotniczy zagraniczny (przewoznikéw stowarzyszonych w |IATA).

Optata podana w wust. 1 obejmuje catkowity koszt wykonania zamdéwienia,
w szczegodlnosci: rezerwacji, weryfikacji, sprzedazy, dostarczania, przypominania
o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, pomocy w wyborze wariantow potgczenia,
organizacji i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (dot. wszelkiego rodzaju
optat, np. lotniskowych, podatkéw itp.).

Cena biletu lotniczego, kolejowego lub autobusowego okreslona bedzie kazdorazowo
zgodnie z taryfg przewoznika.

Cena ustugi noclegowej, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfg hotelu.

§ 10

. Zamawiajgcy, W okresie obowigzywania umowy, moze skorzystaé z prawa opc;ji

i powiekszy¢ wartos¢ realizowanych ustug o 50% warto$ci umowy okreslonej w § 7 ust.1.

Skorzystanie z prawa opcji moze nastgpi¢ w przypadku koniecznosci zapewnienia
ciggtosci ustug bedgcych przedmiotem umowy, w wyniku zwiekszonego zapotrzebowania
na przedmiot zamowienia.

Do praw i obowigzkéw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, a takze zasad rozliczania ustug
wynikajgcych z prawa opcji, zastosowanie majg w catosci postanowienia umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega, iz w terminie minimum 7 dni przed uptywem terminu wykonania

zamowienia o ktérym mowa w ust 1 moze skorzysta¢ z prawa opcji i ztozy¢ pisemne
oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji wraz ze wskazaniem w jakim zakresie zleca je
do wykonania.

. Warunkiem skorzystania z opcji jest zlozenie pisemnego oswiadczenia woli przez

Zamawiajgcego.
Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie stanowi podstawy do zmiany
terminow realizacji umowy.

§ 11
Realizacja przedmiotu zaméwienia nastepowa¢ bedzie sukcesywnie, zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego, przez caty okres obowigzywania umowy.
Zamawiajacy bedzie skfadat zlecenia w terminie mozliwie najdtuzszym przed majgca sie
odby¢ podrézg, pozwalajgcym na stosowanie najbardziej korzystnych taryf.
Zamowienie bedzie okreslaé termin, miejsce rozpoczecia i zakohczenia podrézy
(nie dotyczy biletow lotniczych ,open").

§12
W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu.
Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwofania wyjazdu lub na zlecenie
Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika.

6



10.

W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponowne;j
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego
tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty.

Zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujgcej w terminie do 30
dni kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub
zwrotu biletu.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujgcego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujacych.

W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajgcy pokryje koszty
wynikajgce z jego zwrotu.

W  przypadku rezygnacji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje
bez naliczania kar i optat.

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczgce sktadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsiebiorstw przewozowych oraz hoteli, a takze reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwlocznego przekazywania drogg
elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletéw, wpisania na liste rezerwowa, zmiany
godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze noclegowe;.

W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc organizacyjng
dla pracownikéw Zamawiajgcego zwigzang z bezgotéwkowym uzyskaniem noclegu,
zmiang biletu lotniczego, itp.

W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéw dla Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do wniesienia z wiasnych $rodkéw przedptat Zzadanych przez
przewoznika. Whniesiona przedptata zostanie rozliczona w jednostkowych cenach
za zakupione bilety.

§13

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do porownywania cen biletdw lotniczych, kolejowych

i autobusowych oraz kosztéw noclegéw oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw
i noclegdéw oferowanych przez inne biura lub przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej,
w tym przez Internet, obowigzujgcych na dzien zgtoszenia =zapytania przez
Zamawiajgcego.

Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sige, ze oferowana przez Wykonawce cena biletu
lotniczego, kolejowego, autobusowego i/lub kosztéw noclegu jest wyzsza od najnizszej
ceny catkowitej biletu i/lub noclegu oferowanego na rynku, spetniajgcego wymagania
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu
i/lub noclegu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

W przypadku powstania sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci biletow i/lub noclegéw
zaoferowanych przez Wykonawce.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kary umownej, o ktorej
mowa w ust. 3, z faktury wystawionej przez Wykonawce, z najblizszym terminem jej
zaptaty.

. W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy

bedzie mogt rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 14

. W razie wystgpienia opdznienia w wykonaniu umowy w terminie uzgodnionym

z Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej
w wysokosci 15% wartosci zgdanego biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego
lub ustugi noclegowej za kazdy dzien opdznienia.

W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgodnie
z umowg, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 70% wartosci
ustugi (zaméwienia), ktérej przedmiotowy przypadek dotyczy.



3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujgcych naleznosci.
4. Niezaleznie od przewidzianych kar umownych, strony zastrzegajg prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdéinych.

§ 15.

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowieh zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy
przewidziat mozliwo$s¢ dokonania takiej zmiany w ogfoszeniu o zamowieniu lub w
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

2. Zmiany postanowien umowy mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) zmian wynagrodzenia, w przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie
obowigzujgcych nakfadajgcych bezwzgledne prawa i obowigzki na strony,
w szczegolnosci zmiany stawki podatku od towaru i ustug, zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub zdrowotnym i ewentualnego objecia niniejszej
umowy regulacjami dotyczgcymi minimalnego wynagrodzenia za prace.

b) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku gdy potrzeba taka wynika ze
zmiany przepiséw lub zmian organizacyjnych u Zamawiajgcego;

c) prawa lub okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec;

Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci. W przypadku zaistnienia okolicznosci bedacych podstawg do zmiany

postanowieh umowy, Strona zobowigzujg poinformowaé drugg strone, niezwtocznie w formie
pisemne;.

§ 16
Do wzajemnego wspoétdziatania przy realizacji postanowienn umowy strony wyznaczaja:
1) — reprezentujgcego Wykonawce,
2) — reprezentujgcego Zamawiajgcego,
3) — reprezentujgcego Zamawiajgcego.
§17

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy
w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site
wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do
przewidzenia, takie jak w szczegdlnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, blokady
komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy
budowli lub budynkéw. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona, ktdra uzyskata taka
informacje poinformuje niezwtocznie drugg Strone o niemoznosci wykonania swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz uzgodni z drugg Strong podjecie ewentualnych
srodkdw w celu usuniecia skutkéw dziatania sity wyzszej. Ciezar dowodu niewykonania
zobowigzania z powodu sity wyzszej obcigza Strone, ktdra powotuje sie na site wyzsza.

§18

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia do dnia 31 grudnia 2021 r.,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zadac¢ wylgcznie naleznosci
z tytutu wykonania czesci umowy.

§19
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zamdéwien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze.
2. Wykonawca nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej umowy na strone trzecig, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 20



Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sady powszechne, witasciwe dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 21

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze
otrzymuje Zamawiajgcy, jeden egzemplarz Wykonawca.

1.

§ 22

Strony postanawiajg, ze korespondencja odbywac sie bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu:
1) Wykonawca:

a) adres poczty elektronicznej: ...l

b) numer faksu: ........................ ,
2) Zamawiajacy:

a) adres poczty elektronicznej: ...........ccociiiiiinnn.

b) numer faksu: ...
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianie adresu, numeréw
fakséw, adreséw poczty elektronicznej.
W przypadku nie wywigzania sie jednej ze stron z obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 2, korespondencja wystana (wraz z potwierdzeniem przekazania korespondenc;ji)
na podany w umowie adres poczty elektronicznej lub numer faksu, uwazana bedzie
za doreczona.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

1. 1
2.



