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Zamawiajacy powlerza Wykonawcy, a Wykonawca przyimuje do wykonania $wlaticzenie ustugi ro2wji.. A

.

oraz asysty technicznej nad Portalem lodz.pl oraz vox.,uml.lodz.pl bgdacym portalem internetowych

Urzgdu Miasta Lodzi oraz jednostek miejskich, zwanego dalej Portalami.
Ustuga asysty technicznej Portali, obejmuje:
a) telefoniczng pomoc i doradztwo w sprawie uzywania Systemu,

b) usuwanie awarii i usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego,

c) aktualizacje Systemu wynikajgcg ze zmiany przepiséw brawnych w ustalonym umowa zakresie

funkcjonalnym,

d} udzielenie Zamawiajacemu prawa do otrzymywania kolejnych wersji Systemu i zwigzanych z nimi

zmian w dokumentacji,
e) udzielenie niezbednych licencji.
Ustuga asysty technicznej $wiadczona jest we wszystkie dni tygodnia przez catg dobe.
Ustuga rozwoju oprogramowania, obejmuje:
a) modyfikacje juz dostepnych funkeji w systemie,
b) tworzenie nowych funkcjonalnodci,

c) udzielenie niezbednych licenciji.

Strony zgodnie odwiadczajg, iz wymiar ustugi rozwoju oprogramowania opisanego w §1 pkt. 4 w

okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy 200 Osobogedzin | prace te bedg rozliczane z

doktadnoscig do 30 min na podstawie protokotu odbioru.

Wynagrodzenie Wykonawcy opisane w §7 pkt.1 obejmuje ustuge asysty technicznej portali lodz.pl oraz

vox.uml.lodz.pl opisana w §1 pkt. 2 oraz ustuge rozwoju oprogramowania opisang w §1 pkt. 4.

Szczegdtowy zakres i sposéb realizacji Umowy stanowi Zafgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

(OPZ), bedacy integralna czescig Umowy.

Zamawiajgcy moze, w ramach prawa opcji zleci¢ Wykonawcy prace dodatkowe polegajace na

modyfikacji juz dostepnych funkcji w systemie iub tworzenie nowych funkcjonalnosci w wymiarze

nieprzekraczajacym 200 osohogodzin, zgodnie § 5 niniejszej Umowy.

§2 Okres gbowigzywania Umowy

1. Umowa zawarta jest na okres: od daty zawarcia umowy, jednak nie wczes$niej niz od 1 stycznia 2021

do dnia 31.12.2021 r.
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2. Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca. W takim przypadku wysokoéé wynagrodzenia wskazanego

w § 7 ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone na piémie pod rygorem niewaznosci.

Przy ustalaniu daty ztoZenia o$wiadczenia decyduje data doreczenia oswiadczenia drugiej Stronie.

§3 Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonad przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreglonymi niniejszg umowa.
W ramach realizacji ustug opisanych w § 1 Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu

Zamowienia zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§4 Obowigzki Zamawiajgceqo

Zamawiajacy zobowigzuje sie do Scistej wspéipracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania Umowy,

w szczegolnosci poprzez:

1.
2.
3.

zgtoszenie Wykonawcy na pismie osdby upowaznionej do zglaszania btedow lub uwag do Portalu,
utrzymywanie konfiguracji sprzetowo-systemowej w stanie umozliwiajgcym funkcjonowanie Portalu,
udostgpnienie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie dla prawidiowej
i kompletnej realizacji Umowy,

85 Prawo opcji
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy prac dodatkowych, w ramach prawa opcji.
Strony zgodnie osdwiadczaja, iz wymiar prac dodatkowych wskazanych w §1 ust. 4 w okresie
obowigzywania Umowy nie przekroczy 200 osobogodzin i prace te beda rozliczane
z doktadnoscia do 30 min.
Wykonawcy nie przystuguje Zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajagcego w przypadku, gdy
Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta, a realizacja zamdwienia objetego opcja jest wylacznie
uprawnieniem Zamawiajgcego.
Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest ztoienie przez Zamawiajacego oswiadczenia woli
w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym przez niego zakresie.
Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego odbedzie sie na podstawie pisemnego oéwiadczenia
Zamawiajacego ztozonego Wykonawcy (w trakcie trwania umowy) wraz z okresleniem ilosci osobogodzin

objetych prawem opcji.
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6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykenawca otrzyma wynagrodzenie
obliczone jako iloczyn zaméwionych osobogodzin i stawki za 1 osobogodzine.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania wszystkich osobogodzin, ktérych iloé¢ zostata
okreslona w ust. 2.

8. Wykonawca nie zmieni podanej w ofercie stawki za jedna osobogodzine przez caly okres trwania umowy

i stawkg tg bedzie postugiwat sie podczas wyceny prac dodatkowych.

§6_Powierzenie danych, w tym danych osobowych

Szczegétowe obowiazki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajacego danych, w tym danych
osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajduja sie w Umowie powierzenia danych, stanowiace] Zatacznik
nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres obowigzywania umowy do
przetwarzania danych w standardach wymaganych przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§7 Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 1 Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego wynagrodzenie netto w tacznej wysoKosci .eveveriennn, 24, plus podatek VAT w wysokoéci
23%, co stanowi kwote brutto w wysokosci ..vevininenn. ZH {StOWNIET i ).

2. Wynagrodzenie bedzie wyptacane w rédwnych ratach kwartalnych, z zastrzezeniem ust. 4, w wysokosci
netto zf plus podatek VAT w wysokosci 23%, co stanowi kwote brutto w wysokosci ....ccccvevrvvienn,, 24
(stownie: ....cueewu. ).

3. W powyiszym wynagrodzeniu zawarte sg wszystkie niezbedne optaty zwigzane z realizacjg umowy,

4. W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu pierwszego miesigca kwartafu,
wynagrodzenie za pierwszy kwartal zostanie naliczone proporcjonalnie do okresu, za jaki byta
$wiadczona ustuga, co spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie tacznej kwoty wynagrodzenia,
wskazanej w ust. 1.

5. Podstawa wystawienia faktur bedg kwartalne zestawienia zawierajgce wykaz zrealizowanych w danym
okresie prac, wskazujgce, ze wskazane przez Zamawiajacego wszystkie wady zostaly usuniete oraz
przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z zakresem wskazanym w § 1,

6. Faktury za realizacje przedmiotu umowy wystawiane bgdg przez Wykonawce nie wczesniej niz

w ostatnim dniu roboczym ostatniego miesigca kwartatu, w ktérym byta $wiadczona ustuga.
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Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem opcji, w zakresie
Swiadczenia Ustug Rozwoju w ilosci do 200 osobogodzin, obliczone bedzie jako lloczyn ilodci osobogodzin
Ustug Rozwoju i stawki za jedna osobogodzine.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania Ustug Rozwo]ju w ramach prawa opcji, nie moze przekroczy¢ tacznej
KWOLY e snesvennenieonenns 2 {STOWRIBL oo s, DPULEO, W tym podatek VAT w
ustawowej wysokosci. Prace te rozliczane beda kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony
zakresow i pracochtonnosci wg stawki za Osobogodzing w wWyS0KOSC w.ceeeervccnrenssrcrnnnnn 21 {StOWnie:
.............................................. ) brutto w tym podatek VAT w ustawowej wysokosci.

Zaptata wynagrodzenia kazdorazowo zostanie dokonana przelewem, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT,

Faktury beda wystawiane na:

Nabywca

Miasto tod?

90-926 todz, ul. Piotrkowska 104

NIP 725-00-28-902

Odbiorca

Wydziat Informatyki

Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych

Urzad Miasta todzi

90-926 tadz, ul. Piotrkowska 104

NIP 725-00-28-902

Na fakturze powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.

Faktury oraz wykazy zrealizowanych prac mogg by¢ dostarczane zar¢wno listownie jak i elektronicznie
na adres emall: wi@uml.lodz.pl.

W przypadku opdZnienia w zaplacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczyé odsetki
ustawowe za opdinienie.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigZenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze przeniesé praw i obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy, w szczegdlnosci

cesji wierzytelnosci, na strone trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie aneksu.

Z
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16. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢ zaptata

wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,

niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu przystuguje

prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do

przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie,

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu

lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako

opdznienie Zamawiajacego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane

za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci adsetek ustawowych.

§ 8 Faktury elektroniczne

Strony ustality nastgpujace zasady pfatnosci:

1. Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca

Miasto todi

90-926 £64dz, ul. Piotrkowska 104
NIP 725-00-28-902

Odbiorca

Wydziat Informatyki

Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych

Urzad Miasta todzi

90-926 t6dZ, ul. Piotrkowska 104
NIP 725-00-28-902

a) Wykonawca ma mozliwoéé przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej

w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane luh ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

b) W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przeslania ustrukturyzowanej faktury

c)

elektronicznej, wéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego

Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okreéla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty

wykonawcze,
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d) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujac dane
nabywecy:
- w sekcji NIP nalezy wpisaé NIP Miasta: 7250028902, -
jako typ numeru PEPPOL nalezy wybraé NIP,
- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisaé NIP wtasny Urzedu: 7252072586.
e) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert ,
wpisujgc dane nahywcy
- w sekcji Identyfikator podatkowy naleiy wpisaé NIP Miasta: 7250028902, - jako
Rodzaj adresu PEF nalezy wyhbra¢ NIP,
- w polu numer adresu PEF nalezy wpisaé NIP wtasny Urzedu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorco powinna by wypetniona zgodnie miejscem
dostawy/odbioru towaru/ustugi.
f) Wykonawca zobowigzany jest powiadomié Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na poniiszego maila: wi@uml.lodz.pl.”

Faktura zostanie wystawiona nie wczesniej niz w dacie wejicia umowy w Zycie,

3. W przypadku opéZnienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe

4,

za opdZinienie.
Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowiagzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy na strone

trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§9 Kary umowne

W przypadku opdinienia w realizacji Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca moze zostal przez

Zamawiajgcego zobowigzany do zaptaty kar umownych:

a) za opdZnienie w usunigciu awarii w ramach asysty technicznej albo w ramach gwarancji lub rekojmi
w stosunku do termindw okreslonych w Zalgczniku nr 1 do Umowy - w wysokoéei 0,25%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdg godzing zwloki.

b) za opdinienie w usunigciu zgloszonych wad lub usterek w ramach asysty technicznej albo
w ramach gwarancji lub rekojmi w stosunku do termindw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy—

w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdg godzing zwioki
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Z uwagi na fakt, ze Strony uwarunkowaty zasadno$¢ ohcigzenia Wykonawcy karg umowng od zaistnienia
zwloki po stronie Wykonawcy, Strony zgodnie wyjasniaja, e wing Wykonawcy nalezy ustalad
z uwzglednieniem szczegblnych wymagar stawianych profesjonaliécie w tego typu stosunkach, za$
Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z tym, bedac $wiadomym szczegélnego znaczenia dochowania
terminow, o ktorych mowa w ust. 1, dotozy szczegélnej starannoscl profesjonalnej, aby terminy te
zachowaé, nadto za$ Strony zgodnie oswiadczajg, ze cigzar dowodu w zakresie potwierdzenia, e
staranno$¢ taka zostata zachowana, obcigza w catosci Wykonawce. Strony precyzujg Ze nie zapewnienie
przez Wykonawce odpowiedniej liczby pracownikdw, mogacy w sposob prawidtowy wykona¢ przedmiot
umowy nie jest akolicznoscig zwalniajaca Wykonawce z odpowiedzialnosci za zwioke.

Kary umowne nie naleiq sie, jezeli zdarzenie powodujace opdinienie nastgpito z przyczyn o charakterze
sity wyzszej. Na potrzeby niniejszej umowy, pod pojgciem sity wyiszej rozumie sig kazde zdarzenie
zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od Wykonawecy, w szczegolnosci takie jak wojna, zamieszki,
katastrofy, powodzie, zaktdcenia kemunikacyjne, zjawiska atmosferyczne, strajki,

Kara umowna staje sie wymagalna po dostarczeniu przez Zamawiajacego noty obcigZzeniowej
Wykonawcy,

Maksymalna faczna wysokoéé naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych wynikajgcych
z ust. 1a — 1b nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy tgczna wartosé
naliczonych kar umownych wynikajgcych z przyczyn opisanych w ust. 1a — 1b osiggnefaby poziom 20%
wynagrodzenia brutto, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey z prawem do naliczenia kary umownej

w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto umowy

6. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcemu stuzy prawo

dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

§10 Zespof Wykonawcey

1, Wykonawca zobowiagzany jest do powierzenia prac w ramach przedmiotu umowy osobom

posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje.

2. Wykonawca odpowlada za zobowigzania Podwykonawcdw jak za swoje wiasne, Wszelkie opéénienia,

traktowane beda jako opdZnienia z winy Wykonawcy.

§11 Gwarancja

1. Na swiadczone w ramach niniejszej Umowy ustugi asysty technicznej udzielona zostanie przez

Wykonawce 12 miesieczna gwarancja Wykonawcy.
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2. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad i usterek Zamawiajgcy poinformuje o tym

Wykonawce na pismie. Wykonawca zobowigzuje sig do usunigcia w okresie obowigzywania gwarancji
wad i/lub usterek w terminach wynikajgcych z zatacznika nr 1 do Umowy. W przypadku nieusunigcia

awarii, wad lub usterek w terminach, Zamawiajgcy moze naliczy¢ karg umowng zgodnie z § 9 Umowy.

§12 Sita wyisza

1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, Ze nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace

z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnoéci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klgsk zywiotowych,
zagrozen epidemiologicznych, a takZe innych zdarzen, na ktdre strony nie maja Zzadnego wplywu i
ktérych nie mogly uniknaé badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyisza).

2. Strona umowy, u ktérej wyniknely utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania s'i’fy wyiszej,
jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania
sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan
wynikajacych 2z Umowy, zakres asortymentu, ktdrego dotyczy, i §rodki przedsiewzigte, aby te
konsekwencje ztagodzic.

3. Strona, ktdra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzah wynikajacych

z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia
wszelkich dziatan zmierzajgcych do wykonania przedmlotu umowy, a ktérych nie wstrzymuje
dziatanie sity wyzszej.

4. Obowiazki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie s3
wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie
istnienia utrudnier w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzsze] w szczegdlnosci nie nalicza
sie przewidzianych kar umownych ani nie obciaza sig drugiej strony umowy kosztami zakupdw
interwencyjnych,

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziafania sity wyzszej utrzymujg sie
dtuze] niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyiszej, kazda ze stron moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w czeéci objgte]j dziataniem sity wyzszej.
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastgpuje

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

z
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§13 Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie modyfikacje, powiadomienia i oéwiadczenia kierowane do drugiej strony muszg by¢ pisemne
lub w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng. W razie zmiany adresu przez ktdrakolwiek ze
stron, pisma dorgczone na dotychczasowy adres wywotuja skutek, jezeli druga strona nie zostata
pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaidej ze stron
Niniejsza umowa wehodzi w Zycie z dniem podpisania

Integralng czes$¢ umowy stanowig:

al Zatgcznik Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia

b) Zatacznik Nr 2 — Umowa powierzenia danych

Zamawiajacy Wykonawca
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