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Zatacznik nr 1 do OIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

A. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA jest: Swiadczenie ustugi rozwoju oraz asysty technicznej
nad Portalem lodz.pl oraz Portalem vox.uml.lodz.pl bedgcym portalem internetowych

Urzedu Miasta Lodzi oraz jednostek miejskich, zwanegod  alej Portalami

B. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Cel realizacji zamowienia

Celem realizacji Zaméwienia jest zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu oraz $wiadczenie
Ustug rozwoju Systemu o nowe funkcjonalnosci.

[l. Przedmiot zamoéwienia.

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie Ustug asysty technicznej i gwarancji oraz Ustug
rozwoju Systemu (Portali) bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie oraz zgodnie ze wzorem umowy przez okres od dnia
podpisania Umowy, jednak nie wczesniej niz od 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.

Zakres ogolny zamoéwienia (szczeg6towe wymagania zostang opisane w dalszej czesci OPZ)
w ramach wynagrodzenia za jego realizacje obejmuje:

1. Ustuge asysty technicznej i gwarancji zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. VII.

2. Ustluge rozwoju Systemu polegajgcg na modyfikacji juz dostepnych funkcji w Systemie lub
tworzeniu nowych funkcjonalnosci w wysokosci 200 osobogodzin zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. VIII

3. Wykonywanie prac dodatkowych w ramach prawa opcji polegajgcych na modyfikacji juz
dostepnych funkcji w Systemie lub tworzenie nowych funkcjonalnosci w wysokosci

maksymalnie 200 osobogodzin. Sposéb ustalania zakresu prac dodatkowych w zostat
opisany w pkt. IX.

[1l. Stownik poj eé

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Awaria — uszkodzenie Systemu, elementu Systemu (programowego) lub powazne zaktdcenie
pracy Systemu, ktorego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z Systemu lub jego czesci.
Za Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy
mozna wykazaé, ze wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane
powyzej Awarie;

2. Usterka — uszkodzenie elementu Systemu (programowego), ktérej skutkiem jest brak dostepu
do okreslonej funkcjonalnosci Systemu, niemajgcej wptywu na realizacje podstawowych
funkcjonalnosci Systemu;

3. System (Portale) — wszystkie komponenty sktadajgce sie na portale lodz.pl oraz
vox.uml.lodz.pl;
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4.

10.
11.

Frawework — w przypadku portalu lodz.pl jest to TYPO3 w przypadku portalu vox.uml.lodz.pl
—Yii PHP;

Dzien roboczy - dzien roboczy Zamawiajgcego;

Kod zrédtowy - pliki Zrodtowe (w postaci nieskompilowanej — nie binarnej), skrypty, biblioteki
i inne niestandardowe narzedzia, niezbedne w procesie kompilacji i konsolidacji, wykonania i
dalszego utrzymywania Systemu, a takze strukture baz danych i opis struktury baz danych,
stownikéw, definicji;

Ustuga asysty technicznej (wsparcia technicznego) - ustuga polegajgcag na usuwaniu awarii
lub usterki oprogramowania Systemu oraz modyfikacji tego oprogramowania

Ustuga rozwoju Systemu — ustuga polegajgca na tworzeniu nowych oraz dostosowywaniu
istniejgcych funkcji Systemu, analizie i wdrazaniu nowych modutéw oraz integracje z innymi
systemami/rozwigzaniami/aplikacjami

OPZ — Opis Przedmiotu Zamowienia czyli niniejszy dokument
Umowa — dokument nadrzedny w stosunku do OPZ

Dokumentacja - nalezy rozumie¢ jako dokumentacje powykonawczg Systemu wraz
dokumentacjg Kodow zrédtowych.

V. Opis Systemu

Na System skiadajg sie 2 portale: lodz.pl oraz vox.uml.lodz wraz z calym tworzacym je
oprogramowaniem.

Portal lodz.pl:

- Docker w wersji min 17.05.0-ce
- Ubuntu 16.04

- Docker-compose wersja 1.8

- serwer proxy nginx

- Apache 2.4.18, php 7.0.22,

- graphicsmagick-1.3.23-1build1,
- wkhtmltopdf-0.12.2.4-1.

- Serwer memcached

- Serwer mysq|, 5.6

- Serwer wyszukiwarki indeksujgcej Solr
- serwer CKAN

- serwer Postgresql

- redis

- datapusher

Portal vox.uml.lodz:

- Linux - kernel >= 2.6.x
- Apache >= 2.4.x

- MySQL >=5.1

- PHP >=5.5pl

- PHP-GD

- Mod_rewrite
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Zamawiajgcy zastrzega sobie wymiane systemu operacyjnego na inng dystrybucje linuxa.
Obecnie Systemy uruchomione sg na nastepujgcym srodowisku
[Nazwa, System operacyjny, llos¢ rdzeni, RAM [GB], HDD[GB]]:

- lodz.pl:
UMLPortal01 Ubuntu 20.04 4 32 350(50+50+250)
UMLPortal02 Ubuntu 20.04 4 32 350(50+50+250)
UMLPortal03 Ubuntu 20.04 4 32 350(50+50+250)

- vox.uml.lodz.pl

VOX Cent0S 7.1 2 16 50

V. Wymagania prawne.

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie

systeméw informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi
spetnia¢ wymagania nastepujgcych aktow prawnych:

1.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2001 roku, Nr 128, poz.1402
z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
dziatania publiczne (Dz. U. z 2005 roku, Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. z 2005 roku, Nr 217, poz. 1836);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z p6zn.
zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogllne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO oraz innych
aktéw prawnych regulujgcych przetwarzanie danych osobowych.

VI. Wymagania ogdine.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, Zze korzystanie przez Zamawiajgcego
Z Ustugi asysty technicznej i gwarancji oraz Ustug rozwoju Systemu i prac dodatkowych nie
bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich osoéb trzecich. W wypadku
powziecia watpliwosci, co do zgodnosci oferowanych produktow z Umowg, w szczegdlnosci
w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1.1. Zwrocenia sie do producenta oferowanych produktéw o potwierdzenie ich zgodnosci
uméw (w tym takze do przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych
weryfikacje).

1.2. Zlecenia producentowi oferowanych produktow, lub wskazanemu przez producenta
podmiotowi, inspekcji produktéw pod kagtem ich zgodnosci umow oraz waznosci i zakresu
uprawnien licencyjnych.
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2.

Jezeli inspekcja, o ktdrej mowa w ust. 1.2 wykaze niezgodnos¢ produktéw z Umowg lub
stwierdzi, ze korzystanie z produktow narusza majgtkowe prawa autorskie oséb producenta,
koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez
podmiot wykonujacy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% wartosci zamoéwienia
(ograniczenie to nie dotyczy kosztéw poniesionych przez Strony w zwigzku z inspekcjg, jak
np. koniecznos¢ zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza
ani nie wylgcza innych uprawnien Zamawiajgcego, w szczegoélnosci prawa do zadania
dostarczenia produktéw zgodnych z Umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

3. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia ponosi Wykonawca.

Dla oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu objetego niniejszym zamdwieniem,
bedacego przedmiotem prac dodatkowych oraz Ustugi rozwoju Systemu, nalezy dostarczyé:
licencje (jesli s3 wymagane), Kod Zrodiowy oraz Dokumentacje. SzczegGlowe wymagania
dotyczace tych obszaréw zostaty opisane w dalszej czesci OPZ.

W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy jakies elementy OPZ sg niezgodne z wymaganiami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa, Wykonawca ma obowigzek zgtoszenia
tego faktu Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia sposobu rozwigzania problemu.

VII. Warunki realizacji Ustugi asysty technicznej i gwarancii

Asysta techniczna Systemu obejmuje oprogramowanie portali internetowych oraz Systemow
operacyjnych serwerdw, na ktorych uruchomiony sg portale opisane w punkcie IV Opis
systemu.

Zamawiajgcy posiada kody zrodtowe i dokumentacje Systemu.
Czas reakcji w ramach asysty technicznej:

3.1. na zgtoszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatah diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 2 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 12 godzin od momentu zgtoszenia
awarii;

3.2. na zgtoszong usterke lub wade (rozumiang, jako podjecie dziatah diagnostycznych i
kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usuniecie usterki (naprawa
lub wymiana oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 4 dni roboczych od
momentu zgtoszenia usterki;

Ustuga asysty technicznej oraz gwarancji ma by¢ swiadczona w miejscu instalacji Systemu
oraz jezyku polskim. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej z wykorzystaniem
kanalu VPN umozliwiajgcego nawigzanie sesji z RDP (badz zgodnej z RDP) oraz SSH
z serwerami Systemu przy czym brak dostepu zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z terminowe;j
realizacji zobowigzan wynikajgcych z umowy. Brak potgczenia VPN umozliwiajgcego prace
Wykonawcy bedzie traktowany jako brak mozliwosci $wiadczenia asysty technicznej
niezalezny od Wykonawcy. Wszelkie zmiany w udostepnionym raz potgczeniu VPN muszg
zostac¢ uzgodnione z Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i
usterek, wigczajgc w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi
Wykonawca;

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztébw naprawy zrealizowanej przez
Zamawiajgcego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej
wykonania;

Zgtoszenie awarii i usterek bedzie mozliwe w trybie 24/7/365; Wykonawca ma obowigzek
przyjmowania zgloszen serwisowych poprzez telefon, e-mail(przez calg dobe) oraz WWW
(przez calg dobe);
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8. Zgloszenie o niepoprawnym dziataniu nastepowa¢ bedzie drogg email na adres

9. Usluga asysty technicznej obejmuje:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Aktualizacje Portali, ktéra ma zapewni¢ prawidtowe obstugiwanie przez pojawiajgce sie w
okresie s$wiadczenia ustugi aktualizacje co nhajmniej nastepujgcych przegladarek:
Microsoft Internet Explorer; Mozilla Firefox; Google Chrome; Apple Safari, Microsoft Edge;

Aktualizacje Portali wynikajgcg z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych
wersji przeglgdarek internetowych, musi nastgpi¢ najpézniej w okresie 1 miesigca od
ukazania sie aktualizacji przeglgdarki internetowej

Aktualizacje Portali wynikajgcg ze zmiany przepisow prawa zar6wno krajowego jak i
lokalnego musi nastgpi¢ najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow
prawa. Dostarczanie co 3 miesigce listy poprawek do zainstalowanego oprogramowania
oraz instalacja tychze poprawek w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Aktualizacje Portali wynikajaca z wydania nowej wersji Frameworku na ktérych
zbudowane sg portale

Zarzagdzania wszelkimi zmianami oprogramowania, w tym wsparcie w zakresie zmian lub
pomoc w diagnostyce nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu

Utrzymanie architektury wieloserwerowej
Utrzymanie aplikacji TYPO3, YII PHP oraz ckan
Obstuga narzedzi docker i docker swarm, linux, solr, ckan, memcached, nginx

Optymalizacja pod kagtem wydajnosci, debugowanie aplikacji, szukanie waskich gardet w
ramach zasobdéw udostepnianych przez Zamawiajgcego.

9.10. Opracowywanie rozwigzan poprawiajgcych mechanizmy generowania i cachowania

9.11.
9.12.

serwisow
Utrzymanie srodowiska testowego aplikaciji
Analiza i rozwigzywanie btedow aplikacji w obszarze frontend i backend

9.13. Monitorowanie logéw aplikacji i serweréw

9.14. Monitorowanie dostepnosci aplikacji i parametrow serwerow

9.15. Wsparcie mailowe i telefoniczne administratorow Urzedu Miasta todzi

9.16. Przygotowanie manuali/video tutoriali

9.17.

Utrzymanie srodowisk wielodomenowych

9.18. Wykonanie co 6 miesiecy przegladu stanu Portali (tzw. Healthcheck). Efektem takiego

9.19.

przegladu ma by¢ dokument zawierajgcy opis stanu systemu oraz rekomendacje zmian
wraz ze zdefiniowaniem ich priorytetéw.

Wykonawca w ramach Asysty technicznej zapewni dostep do wsparcia klienta,
za pomoca ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt uzyska¢ pomoc poprzez telefon, e-mail w
zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezgcg eksploatacjg dostarczonych
rozwigzan w godzinach pracy Zamawiajgcego;

9.20. Wykonawca w ramach zamowienia zobowigzany jest do przeprowadzenia w ramach

Asysty technicznej optymalizacji dziatania Portali, w szczegolnosci pod katem tzw.
doswiadczenia uzytkownika (z ang. User experience, UX). Optymalizacja musi by¢
wykonana do 15 listopada 2021 r. na podstawie analizy rzeczywistych odwiedzin
Uzytkownikow i zosta¢ opisana w raporcie podsumowujgcym sporzgdzonym przez
Wykonawce oraz przekazanym Zamawiajgcemu do 1 grudnia 2021 r.
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9.21. Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustugi asysty technicznej w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci
przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

9.22. Na swiadczong asyste techniczng oraz wsparcie musi by¢ udzielona 12 miesieczna
gwarancja Wykonawcy;

9.23. Okres gwarancyjny zostaje przedtuzony o fgczng liczbe dni, w ktorych Portal byt
wylgczony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego;

VIII. Warunki realizacji Ustugi rozwoju Systemu

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w ramach realizacji Umowy, prawo do zlecania modyfikaciji
oraz rozbudowy funkcjonalnosci Systemu.

2. Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie prac w liczbie nieprzekraczajgcej tgcznie (dla wszystkich
zlecen) 200 osobogodzin. Prace beda rozliczne z doktadnoscig do 30 minut.

3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z prac w ramach Ustugi , przekaze
do Wykonawcy opis oczekiwanych zmian lub nowych funkcjonalnosci w Systemie.

4. Wykonawca, po otrzymaniu opisu zakresu prac, w ciggu 14 dni dokona jego wyceny
wskazujgc liczbe osobogodzin, jaka jest potrzebna na wykonanie zaplanowanych prac,
zakres koniecznych prac, termin wykonania prac.

5. Po otrzymaniu wyceny, Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od chwili otrzymania wyceny prac
dodatkowych (oszacowania liczby osobogodzin), zatwierdzi przedstawiony szacunek
pracochtonnosci lub podejmie negocjacje z Wykonawca. Po ostatecznym uzgodnieniu
pomiedzy stronami pracochtonnosci zaplanowanych prac dodatkowych, Zamawiajgcy zleci
Wykonawcy ich realizacje.

6. Po wykonaniu prac dodatkowych przez Wykonawce wraz z instalacjg dokonanych zmian
w Systemie w srodowisku Zamawiajgcego, Zamawiajgcy potwierdzi poprawnos¢ wykonania
Zlecenie i dokona odbioru w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od chwili zgloszenia
gotowosci do odbioru zleconych prac dodatkowych.

7. Ustugi Rozwoju bedg realizowane w lokalizacjach Zamawiajgcego, siedzibie Wykonawcy lub
za pomocg potgczenia zdalnego udostepnionego przez Zamawiajgcego.

8. Kazda Ustuga Rozwoju bedzie skutkowa¢ aktualizacjg odpowiedniej czesci Dokumentacii jej
dotyczgcej.

9. Ustuga Rozwoju ma by¢ swiadczona w miejscu instalacji Systemu oraz w jezyku polskim.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej z wykorzystaniem kanatu VPN
umozliwiajacego nawigzanie sesji z RDP (bgdz zgodnie z RDP) oraz SSH z serwerami
Systemu przy czym brak dostepu zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z terminowej realizacji
zobowigzan wynikajgcych z umowy. Brak polgczenia VPN umozliwiajgcego prace
Wykonawcy bedzie traktowany jako brak mozliwosci Swiadczenia asysty technicznej
niezalezny od Wykonawcy. Wszelkie zmiany w udostepnionym raz potgczeniu VPN muszag
zostac uzgodnione z Wykonawca.

IX. Warunki realizacji Ustugi rozwoju Systemu w ramach prac dodatkowych.
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1.

10.

11.

12.

13.

14,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w ramach prac dodatkowych do zlecania modyfikacji
oraz rozbudowy funkcjonalnosci Systemu.

W ramach prac dodatkowych Zamawiajgcy moze zlecic wykonanie prac w liczbie
nieprzekraczajgcej tacznie (dla wszystkich zlecen) 200 osobogodzin. Prace beda rozliczne
z doktadnoscig do 30 minut.

Wykonawca nie zmieni podanej w ofercie stawki za jedng roboczogodzine przez caly okres
trwania umowy i stawkg tg bedzie postugiwat sie podczas wyceny prac dodatkowych

W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z prac dodatkowych, przekaze do
Wykonawcy opis oczekiwanych zmian lub nowych funkcjonalnosci w Systemie.

Wykonawca, po otrzymaniu opisu zakresu prac dodatkowych, w ciggu 14 dni dokona jego
wyceny wskazujgc liczbe osobogodzin, jaka jest potrzebna na wykonanie zaplanowanych
prac dodatkowych, koszt zlecenia, zakres koniecznych prac, termin wykonania prac.

Po otrzymaniu wyceny, Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od chwili otrzymania wyceny prac
dodatkowych (oszacowania liczby osobogodzin), zatwierdzi przedstawiony szacunek
pracochtonnosci lub podejmie negocjacje z Wykonawca. Po ostatecznym uzgodnieniu
pomiedzy stronami pracochtonnosci zaplanowanych prac dodatkowych, Zamawiajgcy zleci
Wykonawcy ich realizacje.

Po wykonaniu prac dodatkowych przez Wykonawce wraz z instalacjg dokonanych zmian
w Systemie w Srodowisku Zamawiajgcego, Zamawiajgcy potwierdzi poprawnos¢ wykonania
zlecenie i dokona odbioru w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia
gotowosci do odbioru zleconych prac dodatkowych.

Podpisany protokét odbioru zleconych prac dodatkowych, stanowi¢ bedzie podstawe
wystawienia faktury na zasadach zgodnych z Umowsa.

Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie kazdorazowo oswiadczenia woli przez
Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa i zleceniu wykonania danego zakresu.

9.1. Do zakreséw objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia niniejszej
Umowy. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do
niniejszej Umowy. Zamawiajgcy moze zleca¢ kazdy zakres wynikajgcy z prawa opciji
niezaleznie.

9.2. Strony zgodnie oSwiadczajg, iz zastrzezone prawo Opcji nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zlecenia wykonania tych zakreséw, natomiast po stronie
Wykonawcy nie stanowi podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z
roszczeniami o wykonanie prawa opcji i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw
(prawo opciji).

Ustugi Rozwoju bedg realizowane w lokalizacjach Zamawiajgcego, siedzibie Wykonawcy lub
za pomoca potgczenia zdalnego udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Kazda Ustuga Rozwoju bedzie skutkowac¢ aktualizacjg odpowiedniej czesci Dokumentacji jej
dotyczacej.

Do zakreséw objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia niniejszej Umowy.
Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy moze zlecac¢ kazdy zakres wynikajgcy z prawa opcji niezaleznie.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji nie rodzi po stronie Zamawiajgcego
obowigzku zlecenia wykonania tych zakreséw, natomiast po stronie Wykonawcy nie stanowi
podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami 0 wykonanie prawa
opcji i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw (prawo opcji).

Ustuga Rozwoju w ramach prac dodatkowych ma by¢ swiadczona w miejscu instalacji
Systemu oraz w jezyku polskim. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej z
wykorzystaniem kanatu VPN umozliwiajgcego nawigzanie sesji z RDP (bgdz zgodnie z RDP)
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oraz SSH z serwerami Systemu przy czym brak dostepu zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z
terminowe] realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy. Brak potgczenia VPN
umozliwiajgcego prace Wykonawcy bedzie traktowany jako brak mozliwosci swiadczenia
asysty technicznej niezalezny od Wykonawcy. Wszelkie zmiany w udostepnionym raz
potgczeniu VPN muszg zostaé uzgodnione z Wykonawca.

X. Wymagania dla Dokumentaciji dla zmian powstalych w ramach Ustugi asysty
technicznej i Ustug rozwoju Systemu

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é w ramach zamowienia dokumentacje
powykonawczg obejmujgce wprowadzone zmiany.

2. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie,
dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja
moze zostac przekazana w jezyku angielskim.

3. Ewentualne autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji powstatych w wyniku
zaméwienia zostang przeniesione na Zamawiajgcego na wszelkich polach eksploatacji, w
tym réwniez do udostepniania przedmiotu Zamowienia.

4. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje w okresie przewidzianym dla Uslugi asysty
technicznej kazdorazowo po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Systemie.

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu, wymagajgcych odzwierciedlenia
w Dokumentacji, zarbwno na skutek pojawienia sie aktualizacji Systemu, jak i poprawy
bteddéw lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje (lub
te jej czes¢, ktorej zmiana dotyczy) w terminie nieprzekraczajgcym 15 dni roboczych od
daty dokonania zmian w Systemie, chyba, ze ustalony zostanie inny termin.

6. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku
elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy
powszechnie uzywanych narzedzi.

7. Powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz
odnajdywanie konkretnych tematow, jak i w postaci umozliwiajgcej jej wydruk, obejmowac
bedzie co najmniej:

7.1 szczegobtowg (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji, ktéra jest niezbedna
do prawidlowego dziatania systemu.

7.2 Wykaz komunikatéw diagnostycznych.

C. TERMIN REALIZACJI UMOWY: od dnia podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od dnia
01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.



