URZAD MIASTA tODZI

to6dz, dnia 04.03.2021 r.

DSR-ZP-11.271.64.2020

Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu

o udzielenie zamoéwienia publicznego

Zamawiajgcy — Miasto to6dz, Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104, dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

pn. Zakup oprogramowania ,,eZamoéwienia — UML”

udziela odpowiedzi na zapytania do SIWZ:

Pytanie 1

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, a nastepnie modyfikacje SIWZ w przedmiocie

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, ktéra informacja jest obowigzujgca?

a. SIWZ pkt 17 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy, zgodnie z art.
147 ustawy Pzp, nie zada od Wykonawcy zabezpieczenia nalezyteqo

wykonania umowy.

b. Istotne postanowienia umowy § 18 ust. 1 (oraz kolejne); ,W_dacie zawarcia

niniejszej Umowy, Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego

K wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
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wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy, tj. [...] PLN (stownie: [...]), co Strony

niniejszym potwierdzajg. Zabezpieczenie wniesione zostato w formie [...].”

mawiajgcy dokonuje zmiany IPU zgodnie z zapisem SIWZ.

Pytanie 2

Dot. SIWZ pkt 19.2 — prosimy o doprecyzowanie: W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca

bedzie realizowat wymienione nizej ustugi w wymiarze do 100 roboczogodzin:

a. tworzenie nowych - jakich? - oraz dostosowanie istniejgcych (jakich?) funkcji
Systemu w zwigzku ze zmianami w przepisach wewnetrznych
Zamawiajgcego. — brak wskazania opisu uniemozliwia Wykonawcy
przygotowanie realnej i rzetelnej wyceny zakresu prac, a tym samym

przygotowanie korzystnej dla Zamawiajgcego oferty.

b. tworzenie nowych (jakie nowe funkcje Zamawiajacy przewiduje w ramach

prawa opciji?) oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu do wymagan
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego

— prosimy o przedstawienie cho¢ zarysu wymagan Zamawiajgcego,

c. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi
wskazanemu przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu — prosimy o
wskazanie zakresu konsultacji

d. Przedmiotem prawa opcji mogg zostac rowniez objete spétki miejskie
wymienione w Zatgczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Czy
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia w ramach prawa opgciji dla
wszystkich spotek wymienionych w Zatgczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu

Zamoéwienia (zbiorczo) czy dla wybranych

Odpowiedz

a.=Zamawiajgcy informuje, ze kazda nowa funkcjonalnos¢ bedzie dotyczy przedmiotowego

systemu i wyceniania indywidualnie zgodnie z zapisami OPZ;
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b. Zamawiajacy informuje, iz wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego zostaty okreslone
w Zatgczniku nr 1 do OPZ;

¢. Zamawiajgcy informuje, ze wymagany zakres konsultacji opisany zostat w OPZ;

Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem prawa opcji zostang objete spéiki, ktére

wykazg zainteresowanie oprogramowaniem.

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapiséw dotyczacych prawa opcji w pkt. 19.2. SIWZ i w IPU —
zatgcznik 4 do SIWZ, dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz wyzej prawo opcji zostanie

oméwione na negocjacjach.

Pytanie 3

Dot. OPZ pkt 4 - Przedmiot Zamowienia ppkt 3 — przedmiotem zamodwienia jest
m.in. modyfikacja Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne), - prosimy o przedstawienie specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego w celu oszacowania ilosci, rodzaju i kosztochtonnosci prac niezbednych do
oszacowania i wyceny ewentualnych przerébek i modyfikacji produktu, ktérym dysponuje

wykonawca w celu przygotowania oferty.

Odpowiedz

Wszystkie wymagana wzgledem Oprogramowania zostaty opisane w OPZ wraz z zatgcznikami.
Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé oferowane Oprogramowanie tak, aby spetniato

wszystkie wymagania Zamawiajgcego tgcznie.

Pytanie 4

Prosimy o wyjasnienie, co jest przedmiotem zamoéwienia; Wg. Opisu przedmiotu zamodwienia
jest to: »Zakup przez Zamawiajgcego oprogramowania udostepnionego
w modelu SaaS (Software as a Service), ktdre zapewni Zamawiajgcemu przeprowadzanie
postepowan o udzielenie zamowien publicznych zgodnie z przepisami prawa z wykorzystaniem

,na‘rzedzi informatycznych zintegrowanych z Systemem e-Zamowienia, udostepnionym przez
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Urzad Zaméwien Publicznych”, natomiast inne miejsca (m. in. Definicje z OPZ, §1 Istotne
postanowienia umowy, ) wskazujg na ,stworzony w ramach realizacji Umowy System

informatyczny, skfadajgcy sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan Umowy, w tym

agan okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone
debranej Dokumentacji, zainstalowany na Infrastrukturze Sprzetowej i wdrozony dla
zytkownikéw. System stanowi dzielo w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,

rozwigzanie on premises.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacje w zakresie pkt. 3 OPZ - definicja ,System” i ,Wdrozenie”
oraz par.1 IPU.

Pytanie 5

Prosimy o wyjasnienie/ poddajemy pod wtérng analize Zamawiajgcego przeniesienia praw
autorskich przy udzieleniu czasowej licencji (§5 ust. 7 Istotne postanowienia umowy). Jesli

Zamawiajgcy chce kupi¢c w ramach przedmiotowego postepowania dostep do

oprogramowania w modelu SaaS lub w modelu on-premises licencji na czas okreslony,
zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy nie bedzie moégt po zakohczeniu umowy (zakonczenie
okresu trwania licencji) korzysta¢ z oprogramowania standardowego. Prawa autorskie na
modyfikacje systemu nie bedg mialy wartosci uzytkowej, nie bedg mogty byé realizowane w
oderwaniu od licencji na oprogramowanie standardowe. W szczegdélnosci z praw autorskich
Zamawiajacy fizycznie nie bedzie mogt korzysta¢ po czasie zakonczenia udzielenia licenciji.

Prosimy o odstgpienie od wymogu przeniesienia praw autorskich na Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis IPU.

Pytanie 6

Dot. §5 ust. 14 Istotne postanowienia umowy, prosimy o doprecyzowanie, ze wytgcznie w czasie

trwania umowy.

Olpowiedz

s
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Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu IPU.

Pytanie 7

czy §7 ust. 3 Istotne postanowienia umowy — prosimy o doprecyzowanie, ze dotyczy

pisow zwigzanych wytgcznie z przedmiotem zamowienia.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis IPU.
Pytanie 8

Dotyczy §7 ust. 4 Istotne postanowienia umowy — prosimy o okreslenie poziomu/ odniesienia
do okreslenia ,zgodnie z najwyzszymi dostepnymi standardami technicznymi”, co

Zamawiajgcy rozumie, jako ,najwyzsze dostepnie standardy techniczne?

Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje, ze wykonawca dziatajgc jako profesjonalista, bedzie stosowat wszelkie

zasady i standardy tworzenia oprogramowania, zardwno w zakresie jakosci, uzyteczno$ci,

wydajnosci oraz bezpieczenstwa, obowigzujgce obecnie na rynku jako najlepsze praktyki

Pytanie 9

Dotyczy §7 ust. 9 pkt 1) Istotne postanowienia umowy — w zwigzku z brakiem mozliwos¢
przewidzenia, jakie obostrzenia w zwigzku z epidemig Covid-19 bedg obowigzywaty na etapie
wdrozenia umowy, czy Zamawiajgcy akceptuje wylgcznie spotkania on-line, zamiast spotkan

bezposrednich?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis IPU.

Pytanie 10
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Dotyczy §7 ust. 13 pkt 3) Istotne postanowienia umowy — w jakiej formie SaaS czy on premise
ma by¢ realizowany przedmiot zamoéwienia. Jesli w modelu SaaS, to jakag Infrastrukture
sprzetowg ma dostarczy¢ wykonawca? Jaka infrastrukturg dysponuje zamawiajgcy i czy

tepni ja na potrzeby realizacji umowy?

owiedz

amawiajgcy podtrzymuje zapis IPU.

Pytanie 11

Dotyczy §7 ust. 14 - Istotne postanowienia umowy - w jakiej formie SaaS czy on premise ma
by¢ realizowany przedmiot zamowienia. Jesli w modelu SaaS, to jakie dodatkowe elementy

Infrastruktury sprzetowej ma dostarczy¢é wykonawca?

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis IPU.

Pytanie 12

Pytania do OPZ
a. Czy zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu w OPZ pkt.14 ppkt.3 na:

,LPonadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
nieograniczonych konsultacji telefonicznych po wczesniejszym ustaleniu terminu z
wykonawcg”.

b. Czy zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu w OPZ pkt.14 ppkt.4 na?:

,Maksymalny wymiar Asysty Powdrozeniowej w zakresie konsultacji osobistych w
ramach Etapu Il wynosi 50 Godzin Roboczych (osobno dla kazdego z typu Asysty)

W miesigcu po wczesniejszym ustaleniu terminu z wykonawcg”.

Odpowiedz

/ = a. Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ;
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b. Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ.

Pytania do zatgcznik nr 1 do OPZ

Dotyczy tresci Oprogramowanie e-Zaméwienia-UML- Ogodlne

a. dotyczy Ogolne.32. Czy zamawiajgcy dopuszcza aplikacje, ktéra spetnia wymogi
Dz.U.2017 poz. 2247

dalej jako ,Rozporzgdzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci ,,
1)do danych zawierajgcych dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne
stosuje sie co najmniej jeden z nastepujgcych formatéw danych: .txt, .rtf, .pdf, .xps, .odt,

.ods, .odp, .doc, .xls, .ppt, .docx,

XIsx,pptx,.csv;

2) do danych zawierajgcych informacje graficzng stosuje sie co najmniej jeden z

nastepujgcych formatéw danych:.jpg(.jpeg),.tif(.tiff),.geotiff,.png,.svg;

3) do danych zawierajgcych informacje dzwiekowg lub filmowa stosuje sie odpowiednio
co najmniej jeden z nastepujacych formatow danych:

.wav,.mp3,.avi,.mpg,.mpeg,.mp4,.m4a,. mpeg4,.0g99,.0gVv;

4) do kompresji (zmniejszenia objetosci) dokumentéw elektronicznych stosuje sie co
najmniej jeden z nastepujgcych formatéw danych: zip,.tar,.gz(.gzip),.7Z,Do okreslenia
struktury i wizualizacji dokumentu elektronicznego stosuje sie nastepujace formaty
danych:1) do definiowania uktadu informacji polegajgcego na okresleniu elementéw
informacyjnych oraz powigzan miedzy nimi stosuje sie¢ co najmniej jeden z
nastepujacych formatéow danych: .xml, .xsd, .gml, .rng;2) do przetwarzania dokumentéw
zapisanych w formacie XML stosuje sie co najmniej jeden z nastepujgcych formatéw
danych: .xsl,.xslt;3) do elektronicznego podpisywania, weryfikacji podpisu, opatrywania
pieczecig elektroniczng i szyfrowania dokumentéw elektronicznych stosuje sie: TSL,

= XMLsig, XAdES, PAdES, CAdES, ASIC, XMLenc
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b. dotyczy Ogdlne.33. Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktéorym z
kazdego miejsca w aplikacji jest widoczna zaktadka e-learning, gdzie znajduje

sie pomoc kontekstowa w postaci filméw instruktazowych oraz instrukc;ji?

c. dotyczy Ogolne.39. Jakie czynnosci dokonywane przez uzytkownikow majg by¢

zapisywane w historii wprowadzonych zmian.?

Dotyczy tresci Wymagania funkcjonalne

d. dotyczy Pkt.10. Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania dodawania
nieograniczonej ilosci plikow kazdy o wielkosci 100 MB ze wzgledu na czasu

przesytania danych oraz bezpieczenstwo serwerow.

Dotyczy tresci Modut Konfiguracji systemowych

e. dotyczy Konfiguracja.5 Co dokfadnie oznacza edycja rekordami obiektow i
multimediow bez ograniczen? Czy chodzi o obiekty graficzne w aplikacji, czy
moze chodzi o obiekty takie jak postepowania, plan, itp.? Prosze o zdefiniowanie

w jakim zakresie ma sie odbywac¢ edycja tych obiektéw.

f. dotyczy Konfiguracja.6 Czym jest sktadnia oznaczen ewidencyjnych? W
aplikacji jest mozliwos¢ definiowania maski dla pola Numer postepowan, czy to

spetnia wymaganie zamawiajgcego?

g. dotyczy Konfiguracja.7 Czy zamawiajgcy pisze o mozliwosci konfiguraciji

wszystkich widokéw zewnetrznych?

Dotyczy tresci Modut LOGI
h. dotyczy Logi.9 Czy zamawiajgcy moze doprecyzowac czym jest EZM oraz jakie

dane majg sie tam zapisywac?

Odpowiedz
J a) Zamawiajacy podtrzymuje zapis Ogoine 32 Zatgcznika nr 1 do OPZ;

S | |
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b) Zamawiajgcy podtrzymuje zapis Ogolne.33 Zatgcznika nr 1 do OPZ;

C) Zamawiajgcy informuje, iz zapisywane w historii bedg faktycznie dokonywane
Cczynnosci;

Zamawiajgcy podtrzymuije zapis Zatgcznika nr 1 do OPZ;

Zamawiajacy rezygnuije z zapisu Konfiguracja.5 Zatgcznika nr 1 do OPZ;
Zamawiajgcy rezygnuije z zapisu Konfiguracja.6 Zatgcznika nr 1 do OPZ;
Zamawiajgcy rezygnuije z zapisu Konfiguracja.7 Zatgcznika nr 1 do OPZ;

Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu Logi.9 Zatgcznika nr 1 do OPZ.

z up. Prezydenta Miasta Lodzi
ROMAN CIESLAK
/podpis nieczytelny/

Dyrektor

Wydziatu Zamoéwien Publicznych




