UMOWA

zawarta w dniu ................. 2020 r. w todzi, pomiedzy:

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
a

[...] z siedzibg w [miejscowosc], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [...], REGON: [...], NIP: [...],

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,
zwanymi dalej tgcznie ,, Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa (dalej ,Umowa”) zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1843, pozn. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp.
§1

Definicje

Administrator Uzytkownik odpowiadajgcy za sprawne

dziatanie Systemu oraz zarzadzajacy
Systemem w zakresie m.in. zarzadzania
Uzytkownikami, uprawnieniami,
dostepem oraz konfiguracjg Systemem.

Przedwdrozeniowa majgcych na celu przeprowadzenie

cykl prac analitycznych i organizacyjnych

analizy biznesowej i systemowej na
potrzeby wdrozenia Systemu u
Zamawiajgcego. Analiza
Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie
szczegotowego sposobu spetnienia
wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu
realizacji Przedmiotu Zamowienia.
Analiza Przedwdrozeniowa powinna
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zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu
pn. ,Projekt Rozwigzania" zawierajgcego
opis koncepcji Wdrozenia Rozwigzania u
Zmawiajgcego, wraz z mapowaniem
zapisow Projektu Rozwigzania na
wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1 do
OPZ. Szczegdtowe wymagania w
zakresie zawartosci Projektu
Rozwigzania zostaty okreslone w OPZ.

Asysta dwumiesieczny okres intensywnego
Powdrozeniowa wsparcia Uzytkownikéw, rozpoczynajgcy
sie w pierwszym dniu od momentu Startu
Produkcyjnego, w ktérym Wykonawca
Swiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu
wsparcie majgce na celu utatwienie
pracy Uzytkownikom Systemu i
zapewnienie prawidtowego dziatania
Rozwigzania pod wzgledem
funkcjonalnym i jako$ciowym zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ.
Asysta Powdrozeniowa obejmuje
réwniez wsparcie w zakresie realizaciji
zadan merytorycznych w Systemie oraz
optymalizacje Systemu, w tym zapytan
bazodanowych.

Awaria rodzaj Nieprawidtowosci
uniemozliwiajgcy dziatanie przynajmniej
jednego z komponentow
wytworzonego/dostarczonego przez
Wykonawce Systemu powodujgcy, ze
Zamawiajacy nie moze korzystac z
Systemu, w tym wykonywaé procesow
lub funkciji krytycznych obstugiwanych
przez System i uzyskanie oczekiwanych
efektoéw nie jest mozliwe w inny sposob
(poprzez zastosowanie Obejscia).

Btad rodzaj nieprawidtowosci
uniemozliwiajgcy dziatanie przynajmnie;j
jednego z komponentow
wytworzonego/dostarczonego przez
Wykonawce Systemu powodujgcy, ze
Zamawiajgcy nie moze korzystac z
Systemu, w tym wykonywaé proceséw
lub funkcji obstugiwanych przez System,
lecz uzyskanie oczekiwanych efektow
jest mozliwe w inny sposob (poprzez
zastosowanie Obejscia).

Czas Naprawy czas, jaki uptynie od zgtoszenia w
(Rozwigzania) Systemie Obstugi Zgtoszen
Serwisowych: Awarii lub Btedu, do
momentu usuniecia Nieprawidtowosci w
dziataniu Rozwigzania przez Wykonawce
w Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego, powiadomienia o tym
Zamawiajacego i potwierdzenia
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usuniecia Nieprawidtowosci przez
Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie
wlicza sie czasu od powiadomienia
Zamawiajgcego o usunieciu
Nieprawidtowosci do czasu udzielenia
odpowiedzi przez Zamawiajgcego. W
przypadku wystgpienia Awarii, gdy
Wykonawca zastosuje Obejscie, nastgpi
obnizenie jego rangi do Btedu. Wéwczas
czas jego naprawy bedzie liczony od
momentu zastosowania Obejscia jak dla
Btedu w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego. Czas do momentu
zastosowania Obejscia bedzie liczony
zgodnie z pierwotng klasyfikacja
zgtoszenia, czyli jak dla Awarii.
Klasyfikacja Nieprawidtowosci ustalana
bedzie przez Zamawiajgcego stosownie
do wystepujgcego problemu. Zmiana
poziomu klasyfikacji Nieprawidtowosci z
Awarii na Btgd musi nastgpi¢ w
przeciggu 8 godzin od jego zgtoszenia
po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego wraz z analizg
problemu.

Czas Reakgji

czas, jaki uptynie od momentu
zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen
Serwisowych Awarii lub Btedu do
potwierdzenia rozpoczecia analizy
zgtoszenia i usuwania Awarii lub Btedu
przez Wykonawce

Dni Robocze

kolejne dni od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 .
poz. 90) w Godzinach Roboczych (8:00
—16:00).

Etap

wyodrebniony w Harmonogramie
Ramowym Umowy czas realizacji
poszczegoélnych Produktow Projektu

Godziny Robocze

godziny pracy Zamawiajgcego, t.j. 8:00 —
16:00 (w poniedziatek, srode, czwartek i

pigtek) oraz 9:00 — 17:00 (wtorek), w Dni
Robocze.

Harmonogram

dokument okreslajgcy terminy realizacji
Umowy. Definicja Harmonogramu
obejmuje:

1.  ,Harmonogram Ramowy”, ktory
zawiera kluczowe terminy realizacji
przedmiotu Umowy, opisane Umowg i
OPZ. Harmonogram Ramowy zostat
przedstawiony w OPZ;

2. ,Harmonogram Szczegotowy”, ktory
zawiera szczegotowe terminy prac
wykonywanych w ramach realizac;ji
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Etapu | Projektu, w tym terminy
dostarczania Produktéw

Nieprawidtowosé

wszelkie niezgodnosci w dziataniu
Systemu wzgledem wymagan
wskazanych w OPZ lub Dokumentacji, w
tym Awarie i Bledy.

Obejscie

zastosowanie tymczasowego
rozwigzania nie przewidzianego w
standardowej funkcjonalnosci Systemu,
lecz umozliwiajgcego w rezultacie
osiggniecie dziatania Systemu zgodnego
z wymogami OPZ oraz zatwierdzonego
Projektu Rozwigzania, Dokumentaciji
Uzytkowej, Dokumentacji Techniczne;.
Zastosowanie obejscia nie stanowi
usuniecia Nieprawidtowosci. W
przypadku wystgpienia Awarii, gdy
Wykonawca zastosuje Obejscie
zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
nastgpi obnizenie jego rangi do Btedu.
Wowczas czas jego naprawy bedzie
liczony od momentu zastosowania
Obejscia jak dla Btedu

Oprogramowanie

catos¢ lub dowolny element
oprogramowania dostarczany lub
wykonywany w ramach realizacji
Umowy.

OoPZ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami

Produkt Wydzielona cze$¢ prac przekazana
Zamawiajgcemu do Odbioru.

Protokot Odbioru dokument stanowigcy potwierdzenie

dokonania Odbioru w zakresie realizacji
poszczegodlnych Produktéw, Etapow,
Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci
Umowy

Rozwigzanie

Oznacza System wraz infrastrukturg
informatyczng, na ktérej jest
zainstalowany, rowniez z elementami tej
infrastruktury, ktére udostepnit
Zamawiajacy do celow realizaciji
Zamowienia

Serwis Utrzymaniowy

swiadczenie przez Wykonawce
czynnosci opisanych Umowg i OPZ
majgcych na celu zapewnienie dziatania
Systemu oraz wsparcia Zamawiajgcego
w Korzystaniu z Systemu

Sita Wyzsza

zdarzenia, ktérym Strony nie moga
zapobiec ani ktérych nie mogg uniknggc,
pomimo zachowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci takie jak
pandemia, katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, ataki terrorystyczne, strajki,
rozruchy lub inne podobne zdarzenia,
ktore traktowane sg na gruncie prawa
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polskiego lub polskich zwyczajow
handlowych jako Sita Wyzsza, na ktére
Strony nie majg wptywu

System

stworzony w ramach realizacji Umowy
System informatyczny, sktadajgcy sie z
Oprogramowania dostosowanego do
wymagan Umowy, spetniajacy wszystkie
wymagania okreslone w odebrane;j
Dokumentacji,

System Obstugi

system udostepniony przez Wykonawce

Zgtoszen na potrzeby zgtaszania Nieprawidtowosci

Serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu
w okresie trwania Wdrozenia (Testy,
Asysta Powdrozeniowa,) oraz
Swiadczenia Ustugi Utrzymaniowej

Umowa Umowa z Wykonawcg Przedmiotu

Zamowienia wraz z zatgcznikami.

Ustugi Rozwoju

opisane Umowg i OPZ ustugi
realizowane w ramach prawa opcji
majgce na celu zapewnienie modyfikacji
i rozbudowy Systemu, w tym
Swiadczenie dodatkowych konsultacji,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
OoPzZ

Wdrozenie

opisane i objete Umowg i OPZ
Swiadczenie Wykonawcy majgce na celu
wykonanie i instalacje (uruchomienie)
Systemu w organizacji Zamawiajgcego
wraz z przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej

Wykonawca

podmiot, ktéry zostat wybrany przez
Zamawiajgcego w toku postepowania o
udzielenie zamowienia na realizacje
Przedmiotu Zamowienia na dostawe i
wdrozenie Systemu ,e-Zaméwienia-
UumMr”

Zamawiajgcy

Urzad Miasta todzi

Zamowienie

niniejsze postepowanie w ramach
zamowienia publicznego w ramach,
ktérego zostanie wytworzony,

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Zamodwienia jest zakup przez Zamawiajgcego oprogramowania
udostepnionego w modelu SaaS (Software as a Service), ktdre zapewni
Zamawiajagcemu przeprowadzanie postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych
zgodnie z przepisami prawa z wykorzystaniem narzedzi informatycznych

zintegrowanych z Systemem e-Zamowienia, udostepnionym przez Urzad Zamowien
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Publicznych. Przedmiot Zamodwienia musi spetnia¢ tacznie wszystkie wymagania

funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne, opisane w Umowie, OPZ oraz zatgcznikach do

tych dokumentow.

2. W Ofercie Wykonawca musi zawrze¢ wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i

pozniejszej eksploatacji Systemu o deklarowanej funkcjonalnosci.

3. W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zapewni:

a.

przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym przygotowanie Analizy
Przedwdrozeniowej w wyniku ktérej powstanie Projekt Rozwigzania wraz z

opracowaniem Harmonogramu szczegdtowego realizacji Zamowienia.

W ramach dostawy licencji na Oprogramowanie Wykonawca zapewni
licencje dla Systemu na nieograniczong liczbe Uzytkownikéw Systemu
bedacych pracownikami Urzedu Miasta todzi oraz Miejskich Jednostek

Organizacyjnych i spétkach komunalnych.

modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych

potrzeb Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne),

opracowanie i dostarczenie Planu testow oraz przeprowadzenie Testow

Akceptacyjnych w tym Testdw z obszaru UX,
opracowanie i dostarczenie wymaganej Dokumentaciji,

zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratorow i Uzytkownikdow Kluczowych w zakresie obstugi

poszczegdlnych obszardw Systemu,
przeprowadzenie wdrozenia Systemu,

zapewnienie dwumiesiecznej (2) Asysty Powdrozeniowej w okresie

stabilizacji Systemu (dla kazdego z modutéw),

zapewnienie Ustugi Utrzymaniowej przez okres maksymalnie 31 miesiecy

liczonego od Odbioru Etapu III.

4. Realizacja Wdrozenia nastepowac bedzie w podziale na Etapy obejmujace:

a.

Etap I - Analiza przedwdrozeniowa. W ramach realizacji Etapu Wykonawca

jest zobowigzany do:

i. opracowania i dostarczenia Projektu Rozwigzania bedacego
wynikiem prac analitycznych, ktéry bedzie zawierat opis koncepcji
funkcjonowania Systemu wraz z mapowaniem zapisow analizy na
wymagania zawarte w specyfikacji wymagan funkcjonalnych i

pozafunkcjonalnych okreslonej w Zatgczniku nr 1 do OPZ wraz ze
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iv.

wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie, w

ktorych opisana jest realizacja poszczegdinych funkgcji,
opracowania koncepcji funkcjonowania catego Rozwigzania,

przeprowadzenie warsztatow z zespotem projektowym
Zamawiajgcego majacych na celu wstepne  zapoznanie

Zamawiajgcego ze standardowg funkcjonalnoscig Systemu,

opracowania i dostarczenia materiatow pokazujacych dziatanie

systemu,

b. Etap II — Opracowanie i uruchomienie Systemu. W ramach realizacji Etapu

Wykonawca jest zobowigzany do:

Vi.

Vii.

dostosowania Oprogramowania do wymogow Zamawiajgcego
wynikajacych z OPZ oraz Umowy i udostepnienie Oprogramowania

dla Zamawiajgcego.

ii. Przeprowadzenie testow UX na etapie opracowania interfejsu

uzytkownika.

Konfiguracji Oprogramowania w celu umozliwienia prawidiowej

pracy Systemu.

Opracowania scenariuszy testowych i uzgodnienie ich z

Zamawiajacym
Przeprowadzenia testow Systemu.
Dokonania koncowej konfiguracji Systemu.

Opracowania i dostarczenie Dokumentacji Rozwigzania

c. Etap III — Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu i Asysty

Powdrozeniowej. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest zobowigzany

do:

Wykonania Startu Produkcyjnego Systemu.

Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej.

d. Etap IV — Eksploatacja Systemu. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest

zobowigzany do:

Swiadczenie Ustugi Utrzymaniowej.

i. Swiadczenie ustug rozwoju Systemu.

Wykonywanie kopii zapasowej danych zgromadzonych w Systemie i
odtwarzanie tych danych o ile zajdzie taka potrzeba.
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§3
Terminy i miejsca wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych i bedzie
realizowana w nastepujacych terminach zdefiniowanych w formie Harmonogramu

Ramowego:

1) Etap I — czas realizacji: 1 miesigc od daty podpisania Umowy;
2) Etap II - czas realizacji: 2 miesigce od odbioru Etapu I;

3) Etap III — czas realizacji: 2 miesigce od odbioru Etapu II;.

2. Etap IV - Eksploatacja Systemu — czas realizacji: maksymalnie do 31 grudnia 2023
r., z zastrzezeniem §13 ust. 6. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach

wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

8§84
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy
maksymalne wynagrodzenie tgczne, ustalone w oparciu o formularz ofertowy
zawarty w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Umowy, w kwocie nie
wiekszej niz:

Netto: [...] PLN (stownie: [...])
VAT: [...] PLN (stownie: [...])
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

2. Na Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy skfada sie:

1) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu I Umowy w kwocie,

stanowigcej 3,44 % wartosci umowy, o ktorej mowa w ust. 1:
Netto: [...] PLN (stownie: [...])

VAT: [...] PLN (stownie: [...])

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

2) Wpynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu II Umowy w kwocie,

stanowigcej 8% wartosci umowy, o ktdrej mowa w ust. 1:

Netto: [...] PLN (stownie: [...])
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VAT: [...] PLN (stownie: [...])
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

3) Wpynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu III Umowy w kwocie,

stanowigcej 8% wartosci umowy, o ktérej mowa w ust. 1:
Netto: [...] PLN (stownie: [...])

VAT: [...] PLN (stownie: [...])

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

4) Woynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu IV Umowy w maksymalnej

kwocie, stanowigcej do 80,56% warto$ci umowy, o ktorej mowa w ust. 1:
Netto: [...] PLN (stownie: [...])

VAT: [...] PLN (stownie: [...])

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 ma charakter ryczattowy i
nie bedzie podlegac¢ jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien § 20 ust. 6.
Zaptata Wynagrodzenia w petnej wysokosci przystuguje za nalezyte wykonanie
zobowigzania. Wykonawca nie bedzie uprawniony do Zzadania jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, Swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkdw lub

kosztow.

4. Wynagrodzenie okreSlone w § 4 ust. 2 pkt. 1) — 3) bedzie ptatne po odbiorze
okreslonych Etapow. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany
przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokot Odbioru potwierdzajgcy wykonanie

danego Etapu, zgodnie z zasadami odbioru okre$lonymi w § 9.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 4) sktada sie z wynagrodzenia z
tytutu $wiadczenia Ustugi Utrzymaniowej w okresie okre$lonym w § 3 ust. 1 pkt 4) w

miesiecznej kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 4) bedzie ptacone Wykonawcy z
dotu w okresach miesiecznych, na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.
Faktury bedg wystawiane w ostatnim dniu roboczym miesigca, za ktdry byta

$wiadczona ustuga, za wyjatkiem faktur wystawianych za miesigce grudzien. Faktury
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za ostatnie miesigce roku zostang wystawione w dniach: 1 grudnia 2021, 1 grudnia
2022, 1 grudnia 2023.

7. W przypadku, gdy realizacja etapu IV Umowy hie rozpocznie sie w pierwszym dniu
miesigca, wynagrodzenie za pierwszy miesigc $wiadczenia ustugi, zostanie naliczone
proporcjonalnie do ilosci dni objetych ustugg w tym miesigcu, co spowoduje takze
odpowiednie zmniejszenie tgcznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w § 4 ust. 2 pkt.
4)

8. Podstawag wystawienia faktury w zakresie Ustugi Utrzymaniowej jest zaakceptowany
przez Zamawiajacego Raport z realizacji Ustugi Utrzymaniowej. Wzdr raportu

powstanie w ramach Etapu 1.

9. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy
objetego prawem opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju w wymiarze do 100

Godzin Roboczych wyniesie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

10. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem
opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju w ilosci do 100 Godzin Roboczych bedzie
stanowi¢ iloczyn Godzin Roboczych Ustug Rozwoju i stawki za jedng roboczogodzine
okreslong w Formularzu ofertowym w kwocie netto [...] PLN, tj. w kwocie brutto [...]
PLN.

11. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy

objetego prawem opcji w zakresie $wiadczenia Ustug dla spotek miejskich wyniesie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

12. Wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z ust. 9 bedzie ptatne z dotu, na podstawie
faktur VAT  wystawianych w ostatnim dniu roboczym miesigca,
w ktorym byta Swiadczona ustuga, za wyjgtkiem faktur wystawianych za miesigce
grudzien. Faktury za s$wiadczenie ustugi w miesigcach grudzien zostang
wystawione w dniu 1 grudnia 2021, 1 grudnia 2022, 1 grudnia 2023.

13. Faktury zostang wystawione na: Miasto t6dz, 90-926 to6dz, ul. Piotrkowska 104; NIP
725-002-89-02. Na fakturach powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia

niniejszej Umowy.
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14. Termin ptatnosci ustala si¢ na 30 dni od daty wptywu do siedziby Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

15. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
Wykonawcy [do uzupetnienia przez Wykonawce] w terminie do 30 Dni
Kalendarzowych od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT za nalezyte

wykonanie prac, o ktorych mowa w § 2. Podstawg wystawienia faktury s3:
1) dla Etapow I, II oraz III -Protokdt Obioru Etapu

2) w czesci Ustugi Utrzymaniowej - zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport z

realizacji Ustugi Utrzymaniowej,

3) w przypadku skorzystania z prawa opcji w czesci Ustug Rozwoju - odpowiedni

podpisany przez strony Protokét Odbioru Ustugi Rozwoiju,

16. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego
paragrafu wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego bez koniecznosci

podpisywania aneksu do Umowy.

17. Za date zaptaty faktury VAT uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

18. Faktury oraz wykazy zrealizowanych prac mogg by¢ dostarczane zaréwno listownie

jak i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.

19. Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

20. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego  Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej

https://efaktura.gov.pl.

21. Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentdw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz

akty wykonawcze.

22. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,

wpisujgc dane nabywcy:
—Nabywca jest Miasto t6dz
—w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

—jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybrac NIP,
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—w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedacej adresatem

faktury. oo, ,

—sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca:
.................................................... oraz adres Odbiorcy jako miejsce

dostawy/odbioru towaru/ustugi: .......cccceeeeuiiiiinnnienn. .

23. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujac dane

nabywcy:
—Nabywca jest Miasto t6dz
—w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,
—jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybrac NIP,

—w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedacej adresatem

faktury. oo, ,

—sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca:
.................................................... oraz adres Odbiorcy jako miejsce

dostawy/odbioru towaru/ustugi: .......cccoeeeeniiiiininnenn. .

24. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na

Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

25. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo

naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

26. Wykonawca nie moze przenieS¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy,
w szczegdlnosci cesji  wierzytelnosci, na strone trzecig bez pisemnej zgody

Zamawiajgcego wyrazonej uprzednio w formie pisemnej.

27. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma
nastgpic  zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreSlonych i
przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub
rachunku powigzanego z rachunkiem wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub

wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie.

28. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w
w/w wykazie nie jest traktowany jako opOznienie Zamawiajgcego w zaptacie

naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres
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odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, Ze

wynagrodzenie nie jest nalezne Wykonawcy w tym okresie.

29. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
Umowy i przeniesienia autorskich praw majatkowych do powstatych w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy utwordéw. Wykonawcy nie przystuguje Zzadne inne
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegolnosci zwrot kosztow podrdzy
oraz zakwaterowania cztonkow Zespotu Projektowego Wykonawcy czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztdw ponoszonych przez Wykonawce

zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

§5
Postanowienia ogodlne dotyczace Oprogramowania

1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze postanowienia dotyczace licencji, okreSlone w
niniejszym paragrafie, jak i postanowienia dotyczace przeniesienia autorskich praw
majatkowych, okreslone w § 6 Umowy, obejmujg réwniez te Utwory, ktdre powstang
lub zostang wydane Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju lub
Ustugi Utrzymaniowej, jak i realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z
rekojmi.

2. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich osdb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji
Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji
Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majgtkowych lub docelowych licencji
opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze
tlumaczenie, przystosowywanie, a takze jego badanie przez Zamawiajgcego lub

powotanego przez niego audytora.

3. W przypadku $wiadczenia przez Wykonawce Ustugi Utrzymaniowej lub Ustug
Rozwoju, w wyniku ktérej dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub
innych Utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw
lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne Utwory poddane
zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie

Licencji nastepuje z chwilg Odbioru takich zmian.
Licencja na Oprogramowanie
4. Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do udzielenia licencji na dostarczone w

ramach realizacji Umowy Oprogramowanie.
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5. Wykonawca o$wiadcza, iz warunki udzielenia licencji na dostarczone

Oprogramowanie sg zgodne z postanowieniami Umowy.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy pokrywa rdéwniez
wynagrodzenie (optate licencyjng) z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie a takze wszelkie optaty z
tytutu wsparcia i utrzymania Oprogramowania w catym okresie obowigzywania
Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze podmiot udzielajacy licencji na Oprogramowanie
nie bedzie wysuwat do Zamawiajgcego Zzadnych innych roszczen z tytutu

jakichkolwiek optat zwigzanych z udzieleniem licengji.

7. Licencje/sublicencje na Oprogramowanie zostajg udzielone na czas zwigzania
Umowg sg licencjami niewytgcznymi oraz sg nieograniczone terytorialnie. Licencje
zostang udzielone z dniem podpisania stosownych Protokotéw Odbioru, w
szczegolnosci w ramach Protokotu Odbioru Etapu II. Wykonawca ma obowigzek
przekaza¢ certyfikaty licencyjne lub inne dokumenty, potwierdzajace warunki

udzielenia Licencji na Oprogramowanie.

8. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 1 miesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w kazdym terminie,

w przypadku:
1) Gdy Oprogramowanie ma nie dajgce sie usung¢ wady prawne,

2) Zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania
wynikajacych ze zmieniajgcych sie przepisow prawa w okresie obowigzywania

Ustugi Utrzymaniowej, okreslonych Umowa.

9. Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku wypowiedzenia licencji/sublicencji na skutek
przypadkéw okre$lonych w ust. 8 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia roszczen od Wykonawcy na zasadach ogdinych. Dodatkowo w takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu wptaconych
kwot za udzielone licencje Oprogramowania w terminie 30 Dni Roboczych od dnia

wypowiedzenia licencji przez Zamawiajgcego.

10. W przypadku nieprzestrzegania postanowien warunkéw licencji/sublicencji
Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego na pisSmie do zaprzestania dziatan dotyczacych nieprzestrzegania
postanowien ze wskazaniem dokonanych naruszen i oczekiwanego dziatania. Jezeli
Zamawiajacy nie zastosuje sie do wezwania w ciggu trzydziestu (30) Dni
Kalendarzowych, od otrzymania wezwania Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢
licencje na Oprogramowanie Aplikacyjne z rocznym okresem wypowiedzenia

ztozonym ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
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11. Strony zgodnie potwierdzajg, ze postanowienia dotyczace licencji/sublicencji na
Oprogramowanie, okreslone w niniejszym paragrafie, jak i postanowienia dotyczace
przeniesienia autorskich praw majatkowych, okreSlone w § 6 Umowy, obejmujg
rowniez te Utwory, ktére powstang lub zostang wydane Zamawiajgcemu w ramach
$wiadczenia Ustug Rozwoju, lub Ustugi Utrzymaniowej, jak i realizacji obowigzkow

Wykonawcy wynikajacych z rekojmi.

12. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich osdb. W przypadku pojawienia sie roszczen podmiotu trzeciego
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosowanej
licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania
na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych
lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegolnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w

czesci, a takze ttumaczenie lub przystosowywanie.

13. W przypadku, w ktorym w wyniku S$wiadczenia przez Wykonawce, Ustugi
Utrzymaniowej lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania,
Dokumentacji lub innych Utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio
przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne,
Dokumentacje lub inne Utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich
zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg Odbioru takich
zmian w ramach optat z tytulu Ustugi Utrzymaniowej lub Ustug Rozwoju i

potwierdzone bedzie stosownym Protokotem Odbioru.

14. Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia licencji na
Oprogramowanie oraz obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy na jego
nastepcow prawnych lub inne podmioty powstate wskutek przeksztatcen Urzedu
Miasta todzi, miejskich jednostek organizacyjnych oraz w spotek komunalnych, bez
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu i uzyskania zgody Wykonawcy

wytacznie w czasie trwania umowy.

15. W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania
najnowszych wersji Oprogramowania w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 4

Umowy.

16. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone licencje sg zgodne z polityka licencjonowania
producentdw Oprogramowania co do sposobu wykorzystania, co zostanie
potwierdzone stosownym oswiadczeniem Producenta Oprogramowania lub

organizacji przez niego wskazanej.
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§6
Prawa Wilasnosci Intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, nie beda narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej innych
0s0b, w szczegodlnosci praw autorskich osobistych i majgtkowych praw autorskich
oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami osdéb

trzecich.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan

wynikajacych z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,

urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) Obrot Dokumentacja, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposdb, w tym
jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w

miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach

eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne element) w celu ich przekazywania

Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.
4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentaciji, o ktérych
mowa powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

5. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonywaniu zobowigzan wynikajagcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne
Utwory, niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, struktury baz

danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca
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zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich

Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie Utwordw dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,

urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) Obrét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Utwordw w inny sposob, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w

miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do
dowolnej modyfikacji takich Utworéw o ktorych mowa w ust. 8. Wykonawca

zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Utwordw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji

wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdéw, na ktorych zostaty utrwalone
Utwory (lub ich poszczegdine elementy) w celu ich przekazywania

Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utworu o ktorych mowa

powyzej, nastagpi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

8. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepdéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w
przekazanych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach.
Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego teraz
i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim

wspOtpracujgcym.

9. Wynagrodzenie okreSlone w § 4 Umowy obejmuje réwniez wynagrodzenie
Wykonawcy za przeniesienie autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach

eksploatacji, okreslonych w niniejszym paragrafie.

10. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku

wyodrebnienia sie po zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utworéw, do
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przeniesienia ha Zamawiajgcego na jego zadanie autorskich praw majatkowych do

Utwordw w zakresie dotyczgcym tychze nowych pdl eksploatacji.

§7
Sposob realizacji Umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane s3 do wzajemnego pisemnego powiadamiania o waznych
okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy, w tym
na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza charakteru
Umowy w zakresie dotyczagcym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wytacza

ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy
jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowg, OPZ oraz Analiza

Przedwdrozeniowa.

3. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego na moment Startu Produkcyjnego jak
i w czasie trwania Ustugi Utrzymaniowej. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie,
ze Produkty bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej zgodnosci Produktéw bedzie dokonana
na dzien dokonania Odbioru Produktow oraz w okresie S$wiadczenia Ustugi
Utrzymaniowej w okresach 6-cio miesiecznych. Wykonawca jest zobowigzany
do skladania (na koniec kazdego 6-cio miesiecznego okresu od chwili
rozpoczecia Etapu IV) oswiadczenia o zgodnosci Systemu z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi. Dostosowanie to, bedzie realizowane w
ramach wynagrodzenia podstawowego i nie bedzie traktowane jako prace

dodatkowe.

4. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami prawa, normami i najwyzszymi standardami

technicznymi.

5. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne
rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku

polskim.
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6. Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreSlonymi, zasadami
okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz Projekcie Rozwigzania powstatym

zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Etapu I.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w
terminach w niej okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy
ze szczegodlng starannoscig, wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej

dziatalnosci.

8. Komunikacja Zespotu projektowego Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego
nalezgcymi do Zespotu Projektowego Zamawiajgcego, bedzie odbywaé sie w Dni
Robocze i w Godzinach Roboczych. Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje pomiedzy
zespotami Wykonawcy i Zamawiajgcego pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia

terminu po za godzinami pracy Zamawiajacego.

9. Strony ustalaja, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za

posrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikaciji:
1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych,

4) Telefon,

5) Systemy do prowadzenia wideokonferendji.

10. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zmawiajgcego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowej
realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy. Informacje te powinny byc
niezwlocznie przekazywane w formie pisemnej Zamawiajgcemu wraz z propozycjami
dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z

konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

11. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z
realizacjg Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i
projektowej, ktorg dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za

profesjonaliste w tej dziedzinie.

12. Wykonawca ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za przebieg prac w ramach realizacji

Przedmiotu Umowy oraz ostateczny ksztatt i prawidtowo$¢ dziatania Systemu. Zadne
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oSwiadczenie, akceptacja lub zlecenie Zamawiajgcego dotyczace realizacji
Przedmiotu Umowy, sposobu prowadzenia prac, ich zakresu lub ksztattu Systemu,
nie ogranicza odpowiedzialno$ci Wykonawcy w tym zakresie, chyba ze Wykonawca
poinformuje pisemnie Zamawiajgcego o mozliwych skutkach ww. os$wiadczen,
akceptadcji lub zlecen dla sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, swoich zaleceniach
dotyczacych takich skutkéw i ryzyku zwigzanym z niezastosowaniem sie do nich, a
Zamawiajagcy mimo to podejmie decyzje pozostajgcg w sprzecznosci z tymi

zaleceniami i przekaze jg Wykonawcy na piSmie.

13. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia

przeksztatcen prawnych przynajmniej jednej ze Stron:

1) Wykonawca zapewni ciggtosc realizacji Umowy przez nastepce, ktdry przejmie

dziatania Wykonawcy,

2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtosc¢ realizacji

Umowy przez nastepce, ktdry przejmie dziatania Zamawiajacego.

3) Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje wydajng prace Systemu zgodng z
wymaganiami wydajnosciowymi okreSlonymi w Umowie na dostarczonej

Infrastrukturze Sprzetowe;j.

14. Jesli w wyniku przeprowadzonych testdw np. testow wydajnosciowych bedzie
zachodzita konieczno$¢ dostawy dodatkowych elementéw Infrastruktury Sprzetowej,
Wykonawca dostarczy niezbedne elementy Infrastruktury Sprzetowej bez

dodatkowego wynagrodzenia (w ramach wynagrodzenie podstawowego).

15. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy Systemu. Powyzsze nie dotyczy elementow
infrastruktury sprzetowej, ktérych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie

eksploatacji Strony uzgodnity.

16. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie
jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z
Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien

koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

17. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do wspoétdziatania, w tym

uczestnictwa w spotkaniach z audytorem Ilub innymi wykonawcami/podmiotami
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trzecimi uczestniczacymi ze strony Zamawiajgcego w wykonywaniu Umowy oraz przy
realizacji dziatan zwigzanych z Wdrozeniem Systemu (np. ustalanie procedur

obowigzujacych u Zamawiajgcego).
§8
Zespot Projektowy Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy

okreslonych w SIWZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowa¢ do realizacji Umowy odpowiednio
wykwalifikowany Zespot Projektowy Wykonawcy o profilach kompetencji opisanych
w SIWZ.

3. Wykonawca moze rozszerzy¢ Zespot Projektowy Wykonawcy o osoby niewymienione

w Zatgczniku nr 4 do Umowy po pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego.

4. Wykonawca dokona staran, aby skfad osobowy Zespotu Projektowego Wykonawcy

nie ulegat zmianie w toku realizacji Umowy.

5. W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy,
Wykonawca, na wiasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu
unikniecia ryzyka obnizenia efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w
tym w szczegolnosci niezwlocznego oddelegowania do prac na potrzeby Umowy
dodatkowego czlionka Zespotu Projektowego Wykonawcy. W  przypadku
niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o doswiadczeniu i kompetencjach nie
nizszych niz wymagane w SIWZ. Kazda taka zmiana wymaga zgody ze strony
Zamawiajacego przed wprowadzeniem nowego czitonka do Zespotu Projektowego

Wykonawcy.

6. Zmiana cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione
zadanie Zamawiajgcego. Zadanie przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu
Projektowego Wykonawcy jest uzasadnione w przypadku, w ktorym taki cztonek
Zespotu Projektowego Wykonawcy narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w
szczegolnosci  zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposdb przez swoje dziatania lub

zaniechania wywiera istotny negatywny wpltyw na realizacje Umowy.

7. W kazdym przypadku dokonania zmiany skfadu Zespotu Wykonawcy, koszty

ewentualnego przeszkolenia nowego czionka Zespolu Wykonawcy obcigzajg
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Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita

Zmiana.

8. Zmiany cztonkdw Zespotu Projektowego Wykonawcy nie wymagajg aneksowania

Umowy.

9. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

10. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej
przestanej na adres mailowy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego o kazdej

zmianie dotyczacej Podwykonawcow

11. W razie zamiaru powierzenia wykonania czeSci Przedmiotu Umowy nowym
Podwykonawcom, w przypadku rezygnacji z udziatu z Podwykonawcow ktorych
zdolnosci techniczne lub zawodowe badz ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna
zostaty wykazanie przez Wykonawce na potrzeby spetniania warunkow udziatu w

postepowaniu wskazanych w SIWZ, Wykonawca jest:

1) obowigzany wykaza¢é Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca
spetnia warunki okreSlone w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie

postepowania o udzielenie zamodwienia.

2) zobowigzany wystgpic o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci — w ktorym wskaze dane potencjalnego nowego Podwykonawcy
oraz zakres prac majagcy zosta¢C mu powierzony wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi spetnianie przez nowego Podwykonawce warunkow udziatu w

postepowaniu wskazanych w SIWZ;

3) uprawniony do powierzenia wykonania tej czeSci przedmiotu Umowy nowemu
Podwykonawcy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Brak realizacji przez Wykonawce dziatan okreslonych w punkcie 11 bedzie oznaczat,
iz Wykonawca nie spetnia warunkow udziatu okreSlonych w SIWZ. Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do uzupetnienia stosownych dokumentéw. Brak uzupetnienia
dokumentow przez Wykonawce w terminie 15 dni Kalendarzowych od wezwania
Zamawiajgcego bedzie podstawg do naliczenia kary umownej o ktérej mowa w § 17
ust. 3 pkt 5.

13. Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie

Podwykonawcow jak za wiasne dziatania.
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14. Korzystajgc ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreSlonych w Umowie, w
zakresie w jakim odnosi¢ sie one beda do zakresu prac danego Podwykonawcy,
pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez

Podwykonawce.

§9
Zasady Odbioru

1. Niezaleznie od odbioréow poszczegdlnych Etapdw, odrebnym odbiorom podlegajg
Produkty i Ustugi dostarczane w ramach kazdego z Etapdw oraz prace realizowane w
ramach prac dodatkowych i prawa opcji. Odbioru dokonuje wyznaczony

przedstawiciel Zamawiajgcego oraz pethomocny przedstawiciel Wykonawcy.

2. Odbiér ma forme pisemng, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie

strony Umowy, pod rygorem niewaznosci.
3. Protokdt Odbioru zawiera¢ bedzie co najmniej:
a. opis Produktu lub Ustugi podlegajacej Odbiorowi;
b. miejsce i date;
c. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokoét.

4. Wykonawca zgtaszaC bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub
e-mailem gotowos$¢ do Odbioru poszczegdlnych Produktéw oraz Etapdw w terminie

okreslonym w Harmonogramie szczegétowym uzgodnionym w Etapie 1.

5. Kryterium odbioru Produktéw i Etapoéw bedzie spetnienie wszystkich wymagan
opisanych w OPZ i Umowie tacznie. Potwierdzeniem spetniania tych warunkow
bedzie przeprowadzenie Testdw, ktdre zakonczg sie pozytywnie, tj. Zamawiajacy nie

zgtosi zadnych Nieprawidtowosci.

6. Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje, a nastepnie dokona  Odbioru
przedstawionych do odbioréw Produktéw lub Etapdéw lub zgtosi uwagi, nie pozniej
jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do Odbioru. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy
oSwiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, przy
czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych od

ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbidr.

7. Uwagi beda zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, ktdrego wzor zostanie

uzgodniony przez Strony w trakcie realizacji Etapu I.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie
bezzwtocznie wszystkie Nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i
nie diuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, oraz
przedstawi Produkty do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana
do czasu stwierdzenia iz odbierany Produkt nie posiada juz wad lub odstgpienia od

Umowy.

Odbiory Etapow, Produktow i Ustug Rozwoju dokonywane s3 w imieniu
Zamawiajgcego przez Kierownika Projektu. Odbidr Wdrozenia oraz Odbidr Koncowy

dokonywane sg przez Zespo6t Zarzadzania Projektem.

Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany bez zastrzezen odpowiedni Protokot
Odbioru.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru podpisanych przez

Wykonawce.

Po wykonaniu wszystkich Produktow oraz innych $wiadczen wchodzacych w zakres

danego Etapu, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Etapu do Odbioru.

Odbiér Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego czy wszystkie Produkty

oraz inne $wiadczenia wchodzace w sktad Etapu zostaly nalezycie zrealizowane.

Zamawiajacy zastrzega, ze w zakresie Wdrozenia Przedmiotem Zamoéwienia jest
wykonanie Dzieta, a petna weryfikacja Dzieta — w tym jego ewentualna integracja z
innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ — bedzie mozliwa wylgcznie po jego
catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory
poszczegdlnych Produktow lub Etapow nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do

weryfikacji catosci Systemu.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru
Koncowego. Odbidr potwierdza realizacje wszystkich Produktow oraz Etapow oraz

$wiadczenia Ustugi Utrzymaniowej wchodzacych w skiad Umowy.
Odbiér Dokumentacji zostanie przeprowadzony wg nastepujgcej procedury:

a. Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze

Dokumentacje do Odbioru.

b. W terminie 7 Dni od daty przekazania Zamawiajgcy powinien dokonac
merytorycznej oceny przedtozonej Dokumentacji i podpisa¢ Protokdt Odbioru

lub jesli zawiera ona wady (merytoryczne, jest niekompletna, niespdjna,
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sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa lub niezgodna z
wymaganiami Umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej Uwagi do
Dokumentacji.

c. Brak zgtoszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych

uwag przez Zamawiajgcego jest rownoznaczne z akceptacja Dokumentaciji.

d. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ poprawek w Dokumentacji w

terminie 5 Dni roboczych i przekaza¢ Dokumentacje do Odbioru.

e. Do poprawionej wersji Dokumentacji stosuje sie procedure zgodnie z

punktami a-d niniejszego ustepu.

f. Odbiér Dokumentacji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru

Dokumentaciji.

g. Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaly uwzglednione w poprawionej
wersji Dokumentacji, Zamawiajacy moze odmoéwi¢ Odbioru poprawionej
wersji Dokumentacji i zastosowa¢ odpowiednie sankcje wynikajgce z

Umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

§10
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu
Umowy z ustug strony trzeciej (audytora) celem kontroli jakosci i sposobu

prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia audytorowi, posiadajagcemu pisemne
upowaznienie udzielone przez Zamawiajgcego wszelkich informacji, danych i
wyjasnien w Zzadanym zakresie oraz udostepnienia i zaprezentowania rezultatow

prowadzonych prac, jak rowniez zapewnienia mozliwosci ich kontroli.

3. Zamawiajacy ponosi koszty wszelkich przeprowadzanych przez siebie lub na swoje
zlecenie audytow oraz wszelkich innych kontroli realizacji prac objetych Umowa.
Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego

lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

4. Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspolnie
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego

ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku wykrytych

uchybien Wykonawca w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych od dnia
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otrzymania od Zamawiajgcego wynikdw audytu przedstawi plan naprawczy tzn.
pisemnie odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie
dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ czternastu (14)
Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu

naprawczego.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Umowy
podmioty zewnetrzne zlozg o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci
informacji oraz danych, do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku z

przeprowadzanym audytem.
§11
Postanowienia ogodlne dotyczace Gwarancji i Rekojmi

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowa,
Wykonawca udziela Gwarancji i Rekojmi na rzecz Zamawiajgcego na Produkty

powstate w ramach realizacji Projektu, w tym System.

2. Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na Produkty poczgwszy od dnia Odbioru
danego Produktu i nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz po uptywie 31 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

3. W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad prawnych
Produktéw lub dostarczenia Produktéw wolnych od wad, ktére ujawniajg sie w
trakcie okresu jej obowigzywania. Zakonczenie terminu obowigzywania Umowy nie

zwalnia Wykonawcy z obstugi zgtoszen dotyczacych zgtoszonych w  trakcie

obowigzywania Umowy.

4. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

dokumentu na okolicznos$¢ udzielenia.
§12
Serwis Utrzymaniowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia Ustugi Utrzymaniowej Systemu w

okresie okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 4).

2. W ramach Ustugi Utrzymaniowej Wykonawca zapewni realizacje ustug zgodnie z

zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

3. Parametry SLA przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Rodzaj Czas Reakgcji Czas Naprawy
nieprawidtowosci
Awaria Do 2 godzin zegarowych Do 24 godzin zegarowych
Btad Do 24 godzin zegarowych Do 3 Dni Roboczych
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4. Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone s3 od momentu zgtoszenia

Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajacego do dostarczenia
dodatkowych informacji dotyczacych Nieprawidtowosci. Zgtaszane wezwania nie

powodujg zawieszenia (wstrzymania) obowigzywania paramentow SLA.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia parametrow poziomu jakosci ustug

(SLA) zgodnych z warunkami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie w calym okresie Ustugi Utrzymaniowej nieodptatnie
usuwac Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu, w tym dostarczonego

Oprogramowania na wtasny koszt i ryzyko.

8. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu Ustugi Utrzymaniowej takze po
uptywie okresu jego $wiadczenia, jezeli zgtosit Awarie, Bfad lub Usterke przed

uptywem tego okresu.

9. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustugi
Utrzymaniowej z waznych powoddéw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez

Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby
50% Wynagrodzenia facznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi

Utrzymaniowej, okreSlonego w § 4 ust. 2 pkt. 4),

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii

wiecej niz trzy razy,

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w
szczegolnosci w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad
zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu Produktow obarczonych

wadami prawnymi,

4) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze

$wiadczenie Ustugi Utrzymaniowej bedzie nieuzasadnione ekonomicznie.

10. W odniesieniu do Ustugi Utrzymaniowej Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejsza
Umowe tylko z waznych powoddw: co najmniej 3 miesieczne opdznienie w zapfacie
za wykonane ustugi przez Zamawiajgcego/ uniemozliwienie przez Zamawiajgcego
wykonania prac zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi Utrzymaniowej. Strony
wyltgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz

wskazane powyzej.
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11. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Utrzymaniowej dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci  Ustugi
Utrzymaniowej lub czesci jej zakresu okreslonej przez Zamawiajgcego lub okresu

w jakim bedzie swiadczony Serwis Utrzymaniowy,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — catosci pozostajacej do

realizacji Ustugi Utrzymaniowe;j.

12. Na zadanie Zamawiajacego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron
oswiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca ma obowigzek przekazac
Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7
Dni Kalendarzowych od przekazania takiego zadania, catosci informacji
umozliwiajgcych korzystanie z Systemu, w szczegdlnosci przeprowadzi¢ szczegotowy
instruktaz dla administratorow Zamawiajgcego oraz przekaza¢ wszelkie niezbedne
informacje i dokumenty pozwalajgce na samodzielng administracje Systemem przez
Zamawiajacego (w szczegdlnosci aktualne: loginy i hasta do Systemu, konfiguracje
sieciowg, procedury i narzedzia zwigzane z administrowaniem Systemem). Strony
zgodnie potwierdzajag, ze z tytutu realizacji powyzszych zobowigzan Wykonawca nie
jest uprawniony do zadania zaptaty zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez

Zamawiajgcego.

13. Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym postanowien regulujgcych
prawa wilasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego
wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia
Ustugi Utrzymaniowej, wszelkich Produktdw, dokumentdw, prezentacji, rezultatéw
prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji

realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek Komitetu Sterujgcego etc.).

14. W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustugi
Utrzymaniowej majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgce prawa
wihasnosci intelektualnej. Zamawiajacy odpowiednio — nabywa autorskie prawa
majgtkowe lub zostajg mu udzielone licencje do utworéw dostarczonych w ramach

Ustugi Utrzymaniowej.
§13
Prawo opcji
1. Zamawiajgcemu, w okresie realizacji Umowy przystuguje prawo skorzystania z opcji.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajgcego
zakres zamowienia w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju w wymiarze do 100

roboczogodzin.
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W  przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy
przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie z tytulu wykonania zamodwienia objetego

prawem opcji okreslone w § 4 Umowy.

4. W celu skorzystania z prawa opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oswiadczenie o zamiarze skorzystania z prawa
opcji w formie Formularza Zlecenia. Ustugi Rozwoju beda zlecane przez
Zamawiajacego zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy w

czesci dotyczacej Ustug Rozwoju.

5. Potwierdzeniem odbioru dostaw oraz ustug realizowanych w ramach prawa opcji
bedg podpisane przez Strony Protokoty Odbioru. Odbidr bedzie realizowany na
zasadach okreSlonych w OPZ. Zaptata bedzie realizowana po odbiorze kazdego

jednostkowego zlecenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Umowy.

6. Do prac dodatkowych objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia
niniejszej umowy. Skorzystanie z prawa opcjonalnego zlecenia Ustug Rozwoju nie
wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej umowy, chyba, ze ztozenie
oSwiadczenia, o ktdrym mowa powyzej w ust. 4, nastgpito w terminie
uniemozliwiajgcym $wiadczenie Ustug Rozwoju, w okresie na jaki zostata zawarta
umowa. Wowczas zostanie zawarty aneks do umowy zmieniajgcy termin
obowigzywania umowy na czas umozliwiajgcy $wiadczenie Ustug Rozwoju zleconych

w terminie okreSlonym w § 3 ust. 2.

7. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w zakresie
$wiadczenia Ustug dla spotek miegjskich, ktore zadeklarujg che¢ uzytkowania

oprogramowania ,eZamowienia — UML"”

8. Wykonawca udzieli gwarancji i rekojmi, zgodnie z zasadami opisanymi w § 11
Umowy na Produkty i ustugi wykonane w wyniku realizacji prawa opcji oraz bedzie
$wiadczyt dla dostarczonych Produktdw Serwis Utrzymaniowy od momentu ich

Odbioru przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 Umowy.

9. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
realizacji Ustug Rozwoju majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych
prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy odpowiednio — nabywa autorskie
prawa majgtkowe lub zostajg mu udzielone licencje do utworéw dostarczonych w

wyniku realizacji Ustug Rozwoju.

10. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia

objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajgcego.
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§14
Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ wszelkich informacji, ktdre uzyska
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych

informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 14

ust. 1 wylgcznie w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwroci sie do zamawiajacego o
wskazanie, czy informacje te ma traktowac objetg zobowigzaniem, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego dotyczy w szczegolnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie
lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisdw, orzeczen saddw lub decyzji
odpowiednich wtadz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego oraz parametrow jej pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania

poufnosci.

5. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢

[Umowy] w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg postanowien przepisow
szczegolnych powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek

ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikéw,
osoby wykonujace czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o
dzieto lub uméw o podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce

czynnosci w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikow/ wspotpracownikow
i Podwykonawcéw, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy,
pisemne zobowigzania o0 zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji
Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w § 14 ust. 1 Umowy, okre$lonego w Zatgczniku nr
6 do Umowy.
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§15
Dane osobowe

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych
okreslone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016 r., dalej: ,RODO") oraz wydanymi na jego

podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie

krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Szczegdtowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych
osobowych okre$la Zatgcznik nr 7 Umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

4. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe

wytgcznie w celu realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie  odpowiednich  $rodkdw  technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorym
mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z

zakresu ochrony danych osobowych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w

celu realizacji umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktdrej mowa w art. 28
ust. 3 lit. ,b" RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci
nieudostepniania ich innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych

statystycznych, zaréwno podczas trwania Umowy, jak i po jej ustaniu.

8. Wykonawca moze powierzy¢é dane osobowe do dalszego przetwarzania
Podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej

zgody Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone

na Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych
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osobowych.

10. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za
niewywigzywanie sie przez Podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkéw

ochrony danych.

11. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki nakfada na
Wykonawce prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE,
ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego, o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes

publiczny.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom

nieupowaznionym.

13. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pozniej jednak niz
W ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o probie lub naruszeniu poufnosci

powierzonych danych osobowych.

14. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez
Zamawiajacego, w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i
ochrony danych osobowych. Skierowany przez Zamawiajgcego do kontroli podmiot
trzeci nie moze by¢ podmiotem konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy i przed
przystgpieniem do kontroli musi zawrze¢ z wykonawcg umowe o zachowaniu
poufnosci. Kontrola bedzie odbywata sie z uwzglednieniem regulacji wewnetrznych
wykonawcy, ktore nie uniemozliwiaja przeprowadzenie kontroli. Wykonawca
zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 3 Dni Robocze.

15. Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej
podstawie oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po
wykonaniu zobowigzania, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego pisemne o usunieciu danych. Powyzsze zapisy nie
obowigzujag w przypadku, gdy przepisy prawa powszechnego zobowigzujg
wykonawce do przechowywania dokumentacji zawierajgcej powierzone dane
osobowe. W takim przypadku wykonawca obowigzany jest do zachowania poufnosci

tych danych.
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16. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego, zrealizuje obowigzek informacyjny wobec
cztonkdow Zespotu Projektowego ze strony Wykonawcy, ktorych dane osobowe
zostang udostepnione Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy,
poprzez zaznajomienie swoich pracownikéw z klauzulg informacyjng, stanowiaca

Zatacznik nr 5 do Umowy.

Tozsamo Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy zrealizuje obowigzek informacyjny
wobec czlonkéw Zespotu Projektowego ze strony Zamawiajgcego, ktorych dane
osobowe zostang udostepnione Wykonawcy na potrzeby realizacji niniejszej Umowy,
poprzez zaznajomienie swoich pracownikéw z klauzulg informacyjng, stanowiaca

Zatacznik nr 5 do Umowy.
§ 16
Odstgpienie od Umowy
[Odstagpienie przez Wykonawce]

1. Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi przewidzianego Umowa wspotdziatania koniecznego do
wykonania zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego
wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspoétdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia realizacje lub
dokonczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okreSlajgc zakres dziatan, ktdrych
wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krdtszy niz 30 Dni Kalendarzowych do
zapewnienia takiego wspdtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu dodatkowy termin (forma pisemna pod
rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 30 Dni Kalendarzowych na
wywigzanie sie z jego obowigzkéw, z zastrzezeniem, iz po uplywie tego terminu
Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula
modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym

zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce:

1) po otrzymaniu od Wykonawcy pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu
Zamawiajacy w terminie 30 Dni Kalendarzowych wskaze, czy chce zatrzymac

jakiekolwiek Produkty, a jesli tak — ktére i w jakim zakresie;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego Produktow lub Etapow ktore zostaty
odebrane, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Produkty lub
Etapy; wysokoS¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie

opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
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niedokonczonych prac) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania

tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

3) Zamawiajgcy zachowa lub nabedzie okreSlone przez siebie Produkty lub Etapy,

w tym nabedzie uprawnienia do korzystania z Utwordw, zgodnie z § 6 Umowy.

4) Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajgcy
produkcyjne wykorzystanie pozostate prace, a Wykonawca zobowigzany bedzie
zZwrdci¢ za te prace Wynagrodzenie na zasadach okreSlonych w artykule 395

Kodeksu Cywilnego.
[Odstapienie przez Zamawiajacego]

3. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez

wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu okreSlonego w Umowie terminu
przedstawienia nalezycie wykonanych Etapdéw do Odbioru o co najmniej 30 Dni

Kalendarzowych;

2) opoznienia Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Etapu, Systemu -

wynoszgcym co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;
3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych

osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach lub w
zwigzku z przygotowanymi i dostarczonymi przez niego Srodowiskami
(produkcyjnym, testowo-szkoleniowym zapasowym), ktdre uniemozliwiajg

Zamawiajgcemu korzystanie z Utwordw lub Srodowisk;

6) braku dochowania warunkéw udziatu w postepowaniu okres$lonych w SIWZ
stanowigcym Zafgczniku nr 8 do Umowy w trakcie obowigzywania Umowy przez
okres dtuzszy niz 15 Dni Kalendarzowych liczonych od momentu wezwania o

ktorym mowa w § 8 ust. 12 Umowy.

4. W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy zgodnie z postanowieniami
poprzedzajgcego punktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o
odstgpieniu, czy oSwiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do
jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz o$wiadczenie Zamawiajgcego ma

skutek w stosunku do catej Umowy.

5. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob sprzeczny z Umowg (wystgpi
opdznienie w realizacji prac w porownaniu do termindw wskazanych w

Harmonogramie  Szczegétowym o minimum 30 Dni  Kalendarzowych,
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przeprowadzone testy Systemu lub weryfikacja Produktéw przekazanych do odbioru
wykaze ich bardzo niskiej jakos$¢), Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany
sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy
niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).

Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
6. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Produkty, a
Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie
30 dni od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od
Umowy. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub
kopii takich Produktdw na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do
czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego

wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajgcego wynikajagcych z uzywania dostarczonych
Zamawiajacemu Produktdw w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia

lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z punktem powyzej;

3) wyptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie zwigzane z realizacja Umowy
zostanie zwrocone przez Wykonawce w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia

doreczenia oswiadczenia o Odstgpieniu od Umowy.

7. Jezeli w oSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie

ma skutek wytgcznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajgcy w terminie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy wskaze Wykonawcy, ktore Produkty (nawet nieukoriczone) i w jakim

zakresie majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Produktow, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te Produkty; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu 0 wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie
to niewystarczajgce — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania
tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Jesli tak obliczone
wynagrodzenie za zachowane Produkty bedzie nizsze niz dotychczas zaptacone
przez Zamawiajgcego Wynagrodzenie, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
kwoty stanowigcej nadwyzke - w terminie 14 Dni Roboczych od daty wezwania;
jesli tak obliczone wynagrodzenie za zachowane Produkty bedzie wyzsze niz

dotychczas zapfacone przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
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zaptaty za wykonane prace na podstawie otrzymanego Protokotu Odbioru.
Platnosci za zachowane Produkty bedg realizowane na zasadach okreSlonych w

§ 4 Umowy;

3) Zamawiajagcy zachowa lub nabedzie wszystkie pozostate Produkty w tym
zachowa lub odpowiednio nabedzie uprawnienie do korzystania z utwordw

zgodnie z § 6 Umowy.

4) Wykonawca bedzie miat obowigzek $wiadczy¢ Gwarancje Jakosci w odniesieniu
do tych Produktow, ktdre Zamawiajacy zatrzymat. W tym zakresie bedg miaty

odpowiednie zastosowanie zapisy dotyczace.

8. Strony bedg uprawnione do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci
od Umowy w terminie 60 Dni Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o

okolicznosci stanowigcej przyczyne odstgpienia.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze w razie skorzystania przez
Strony z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron
dotyczace niewykonanej jeszcze czeSci Umowy, w szczegdlnosci Ustugi
Utrzymaniowej — tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich S$wiadczy¢, a

Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany zaptaci¢ za nie Wynagrodzenia.
§17
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa. W przypadku przekroczenia termindw realizacji
Umowy okreSlonych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajacy skorzysta z
uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary

umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy.

2. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w

przypadku:
1) szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

2) szkdd wynikajacych z wad prawnych utworéw dostarczonych i przygotowanych
przez Wykonawce; w tym w szczegolnoSci naruszenia praw wiasnosci

intelektualnej osob trzecich,

3) szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci,

okreslonych w Umowie,

4) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad

przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Umowie.
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3. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

opdznienia w Odbiorze kazdego z Etapow Umowy — w wysokosci stanowigcej
rownowarto$¢ 0,1 % wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio za dany

Etap, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

przekroczenia Czasu Reakcji w stosunku do terminu okreSlonego w § 12 ust. 3
odpowiednio dla Awarii, Bledu, w wysokosci 200,00 PLN za kazdg rozpoczeta

godzine opoznienia,

opdznienia w realizacji zobowigzan w stosunku do terminu okre$lonego w § 12

ust. 3 zgodnie z parametrami SLA - Czasu Naprawy:

a. w odniesieniu do Awarii— kare umowng w wysokosci 2.000,00 PLN za

kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

b. w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 600,00 PLN za

kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

opdznienia w realizacji Ustugi Rozwoju zgodnie z warunkami wskazanymi w
formularzu zlecenia, o ktérym mowa w OPZ - kare umowng w wysokosci 500,00

PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

braku dochowania wymogu uzupetnienia dokumentéw w terminie 15 Dni
Kalendarzowych od wezwania, okresSlonego w § 8 ust. 12, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia w

dochowaniu tego wymogu,

naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktorym mowa w § 14 ust.
1 Umowy lub zobowigzania wynikajacego z § 14 ust. 4 i § 14 ust. 8 Umowy
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy

stwierdzony przypadek naruszenia,

odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w §16 ust. 3 lub 5
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20%

wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,

dokonania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia w wyniku zajscia ktorejkolwiek
z okolicznosci wymienionych w § 12 ust. 9 pkt 1) - 2) Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 4 ust. 2 pkt. 2) Umowy,

opdznienie w realizacji Exit Plan zgodnie z warunkami okreSlonymi w § 21

Umowy, w wysokosci 10 000 zt za kazdy dzien opdznienia,
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10) Opdznienie w przekazaniu informacji i dokumentéw umozliwiajgcych korzystanie
przez Zamawiajgcego z Systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w § 12 ust.

12 Umowy, w wysokosci 10 000 zt za kazdy dzien opdznienia.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyzszego,
Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie
stoi na przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytulu czyndw nieuczciwej

konkurencji.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy
jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te

podlegajg sumowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w
Umowie takze po skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek

podstawie.

Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowa beda w
pierwszej kolejnosci potrgcane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not
ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zapfaty, na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego

potwierdzenia.
§ 18

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Zamawiajacy, zgodnie z art. 147 ustawy Pzp, nie zada od Wykonawcy zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy.

1.

§19
Zmiana istotnych postanowien Umowy

Zmiany tresci Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien

Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych PZP, w szczegdlnosci:

1) Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢

wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w punktach ponizej:

a. nastgpito wprowadzenie nowej wersji Oprogramowania, Zamawiajgcy

dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa
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wersja spetnia wymagania okreSlone w Umowie, w tym zapewni
wihasciwe funkcjonowanie Systemu oraz nie bedzie powodowata

koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego;

b. nastgpito wprowadzenie przez producenta nowej wersji elementéw
Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji/
modeli elementdéw Infrastruktury Sprzetowej pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie. Zmiana wers;ji
elementéw Infrastruktury Sprzetowej nie bedzie powodowata

koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego;

c. nastgpita zmiana przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen

Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

d. wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wplyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi
ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem
przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza

zmiany terminu realizacji Umowy, w tym zmiany Harmonogramie.;

e. ujawnig sie  powszechnie  wystepujagce wady  oferowanego
Oprogramowania  Systemowego lub  elementdéw  Infrastruktury
Sprzetowej. Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie Przedmiotu
Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego Oprogramowania
Systemowego lub elementéw Infrastruktury Sprzetowej produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie
dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Nieprawidlowosci bez

koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego;

f. wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosc
zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Taka

zmiana zakresu Umowy bedzie nie bedzie powodowata koniecznosci
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poniesienia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. Kazda tego

typu zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego;

g. wystgpig opdznienia w zawarciu Umowy albo jej realizacji. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany terminu, jezeli opdznienia te
spowodowane zostaly dziataniem niezaleznym od Wykonawcy, w tym

zmiany terminu okre$lonego w Harmonogramie;

h. wystgpig opdznienia w gotowosci interfejsow API do Systemu KRONIK@

wraz z dokumentacjg pisujaca te interfejsy.

2. W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje
takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu Ramowego w jego
konsekwencji Harmonogramu Szczegdtowego, jezeli jest to konieczne do
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu Przedmiotu

Umowy lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany zardwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne beda dokumentowane i wymagajg ztozenia przez Strone

inicjujgca wniosku o dokonanie zmiany w formie pisemnej.

4. Whniosek o dokonanie zmiany bedzie zawierat zatozenia dotyczace wnioskowanej
zmiany przez ktore rozumie sie kompleksowy opis wszelkich aspektéw zmiany w
odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkdéw zmiany Umowy, a w szczegolnosci
opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania
zmiany na Harmonogram Ramowy i Harmonogram Szczegdtowy, zmiany dotyczace
zakresu funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego Oprogramowania oraz inne czynniki,
ktéore mogg by¢ istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji o
wprowadzeniu zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany musi zawiera¢ wskazane
podstawy prawne jej wprowadzenia, w tym w szczegolnosci prawne i faktyczne

uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

5. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci
podatku od towardw i ustug, przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie
wytgcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi
po dniu wejscia w Zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajgcych nowe stawki

podatku od towarow i ustug.

6. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:
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1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalanych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10

pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,
3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktorych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 4

pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych).

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do
kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Zamodwienia
przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowg kalkulacje
kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztow
wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote o jaka Wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do

przedstawionych kalkulacji poprzez ich zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezen.

7. Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany Wynagrodzenia na podstawie warunkow
okreslonych w ust. 5 oraz ust. 6 moze wystgpi¢ takze Zamawiajagcy — w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym
postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu Zadania

Zamawiajgcego.

8. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez
Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem
zmiany Umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane
wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a

przed datg dokonania zmiany Umowy.

9. Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalen Stron co
do zakresu wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki
dopuszczalnych zmian nie stanowig wigzgcego zobowigzania Zamawiajgcego do
wyrazenia zgodny na zmiane Umowy. Zmiany Umowy w zakresie wskazanym
powyzej wymagdajg zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 20

Exit Plan
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1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia
wspOtpracy Stron w ramach Umowy ze wzgledu na uptyw czasu trwania Umowy,
Wykonawca niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 30 Dni Roboczych przed
zakonczeniem obowigzywania Umowy, zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego wszelkich informacii
koniecznych do ewentualnego dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny
podmiot, w tym wiedzy specyficznej dla catego przedmiotu Umowy, w szczegolnosci
przeprowadzi¢C szczegOtowe instruktaze dla  Administratoréw  (obejmujace
zagadnienia zwigzane ze sposobem dostepu do bazy danych Systemu, wers;i
Systemu, listy zainstalowanych aktualizacji oraz modyfikacji Oprogramowania)
Systemu Zamawiajgcego oraz przekazac wszelkie niezbedne informacje i dokumenty
pozwalajgce na samodzielne administrowanie Systemem przez Zamawiajgcego (w
szczegolnosci aktualne: loginy i hasta do Systemu, konfiguracje sieciowg, procedury i

narzedzia zwigzane z administrowaniem Systemem).

2. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji umozliwiajgcych Zamawiajgcemu lub osobie
trzeciej kontynuacje prac zwigzanych z eksploatacjg Systemu S, w tym rozwdj
Produktow.

3. Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w
niniejszym rozdziale Umowy jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego
Umowg, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 4 Umowy.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze z tytutu realizacji powyzszych zobowigzan
Wykonawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty Zzadnego dodatkowego

wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.
§21
Przedstawiciele Stron

1. Do kontaktéow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania

Zamawiajacy wyznacza Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego:

, tel. , e-mail

2. Do kontaktéow z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania

Wykonawca wyznacza Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy:

, tel. , e-mail

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie
stanowi zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone

drugiej Stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci.
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§22
Sila Wyzsza

1. Strony umowy zgodnie z postanawiaja, ze nie s odpowiedzialne za skutki
wynikajgce z dziatania sity wyzszej, w szczegolnosci pozaru, powodzi, ataku
terrorystycznego, klesk zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych
zdarzen, na ktdre strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikng¢ badz

przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek
dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej
strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla
rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
zakres asortymentu, ktorego dotyczy, i Srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje
ztagodzi¢.

3. Strona, ktdra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do
podjecia wszelkich dziatarn zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a

ktorych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

4. Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity
wyzszej, na czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania
sity wyzszej ww. obowigzki nie s3 wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg
przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie istnienia utrudnien w
wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szczegdlnosci nie nalicza sie
przewidzianych kar umownych ani nie obcigza sie drugiej strony umowy kosztami

zakupow interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymujg sie dituzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity
wyzszej, kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
czeSci objetej dziataniem sity wyzszej. Rozwigzanie umowy ze skutkiem

natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§23
Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem
opartym na twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg
jakiekolwiek prawa, osdb trzecich, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce

0 roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o ewentualnie toczacym sie
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postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy

wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na
twierdzeniu opisanym w wust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢
Zamawiajgcemu ochrone prawng, oraz ponies¢ konsekwencje (w tym finansowe)
zapadtego wyroku. W przypadku uprawomocnienia sie orzeczenia sadu,
potwierdzajgcego zarzuty powddztwa, o ktdrym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje
rowniez koszty zastepstwa procesowego i koszty sadowe przedmiotowego

postepowania.

3. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do
dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych, nie krétszy niz 5 Dni Roboczych.
W  przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu
Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktdre ma

prawo zrealizowa¢ wedtug wiasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych
od uplywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym
Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie,
roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie

odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego,

2) prawo Zadania od Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokosci tgcznego
wynagrodzenia netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzien wystosowania
zadania prawomocnego stwierdzenia naruszenia. oraz prawo zadania

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych Kodeksu Cywilnego.
§24
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego

2. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy

wymagdaijg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia
zawartego w Zafgcznikach, pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych

postanowien Umowy.

4, Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg beda rozwigzywane w drodze

wzajemnych uzgodnienn Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w
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ciggu 14 Dni Kalendarzowych, spor bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie

sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki, objete lista wskazang ponize.

7. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy treScig Umowy a zapisami Zatgcznikéw

nadrzedne bedg zapisy wynikajgce z Umowy.

8. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim mogg

pozostawac w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.
9. Lista Zatgcznikéw:
1) Zafacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia,
2) Zatgcznik nr 2. Wypetnione wymagania funkcjonalne i ogdine,
3) Zafacznik nr 3. Oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami,
4) Zafacznik nr 4. Zespdt Projektowy Wykonawcy,
5) Zatacznik nr 5. Klauzula informacyjna,
6) Zatgcznik nr 6. O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci,
7) Zatacznik nr 7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

8) Zatacznik nr 8. SIWZ ( w wersji ujednoliconej)

Zamawiajacy: Wykonawca:
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