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L.6dzZ dnia, 26.01.2021 r.
Nr postepowania: 45/2020.

Wykonawcy zainteresowani
udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia

publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie
ustug telefonii komodrkowej
dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lodzi”.

Sprostowanie do odpowiedzi na pytania nr 4 z 07.01.2021 r.

do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Odpowiedzi na pytania z dnia 26.01.2021 r., oraz zmiana SIWZ, ktéra nie prowadzi do

zmiany ogtoszenia o zamowieniu

Sprostowanie do Pytania nr 4 z dnia 07.01.2021 r.

Zalgeznik nr 1 do SIWZ pkt 55 - wnosimy o doprecyzowanie na jaki okres ma by¢
podpisana umowa czy na 22 miesigce czy na 24 miesigce?

Zwracamy uwag¢ na zapisy w umowie w § 2 gdzie Zamawiajacy pisze
0 obowigzywaniu dotychczasowej umowy do dnia 28.02.2021 roku (czyli $wiadczenie
nowej umowy miato by si¢ odbywac od dnia 01.03.2021r). natomiast w Zataczniku nr
1 do SIWZ pkt 55 Zamawiajacy informuje o realizacji zaméwienia do dnia 31.12.2022
roku co daje okres 22 miesigcy. Formularz ofertowy Zamawiajacego przelicza

wymagane ilosci abonamentéw na okres 24 miesiecy.

Odpowiedz:
Wykonawca zamierza podpisa¢ umowe na okres 22 miesiace.

Zamawiajacy modyfikuje formularz ofertowy — w zalgczeniu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi telefon: (42) 68543 62 lub (42) 685 43 63
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Pytanie nr 1

(1) Przedmiotem niniejszego postepowania jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowe;.
W przypadku takich ustug istotnym elementem skfadajgcym si¢ na opis udzielanego

(2) zamowienia  jest  informacja na  temat  miedzyoperatorskiego  ruchu
telekomunikacyjnego ~ wystepujagcego u  danego zamawiajacego  (polaczenie
przychodzgce 1 wychodzace 2z rozbiciem na poszczegolnych —operatorow
telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez
zamawiajacego pozwala na oszacowanie podstawnych elementow kosztotworczych
dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora
telekomunikacyjnego).

(3) Jak stusznie zauwaza Krajowa Izba Odwolawcza odnoszac si¢ do uslug
telefonicznych': ..Sq 1o bowiem uslugi b¢dgce szczegblnym rodzajem zamowienia, w
przypadku  kidrego zauwazalne  jest  systematyczne obnizanie  wynagrodzenia
operatoréw, a dodatkowo przychodow wykonawey nie stanowi  jedynie jego
wynagrodzenie za realizacje uslugi (jak to ma miejsce w  przypadku robot
budowlanych, dostaw czy wigkszosci uslug), wykonawca uzyskuje bowiem przychody z
tytulu oplat miedzyoperatorskich uiszczanych za polgczenia przychodzqce z innych
sieci. Ponadto sq to uslugi, kiérych wykonanie nie wymaga ze strony wykonawcy
ponoszenia Zadnych szczegélnych nakladow czy inwestycji, poza obowigzkiem
ponoszenia kosztow oplat MTR za polgczenia i wiadomosci wychodzgce do sieci
obcych™. Podobnie KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO 1651/15:
.Odnoszqe sie do kosztu Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, obejmuje on
przynajmniej (zw. oplaty interkonektowe (za zakonczenia polgczenia w sieci innego
operatora). Sq to oplaty wynikajgce z przepisow powszechnie obowiqzujgcego prawa,
kiérych stawka jest ustalana urzgdowo™. Uwzglednienie zarzutu braku informacji na
temat ruchu telekomunikacyjnego miato miejsce przyktadowo w postgpowaniu przed
Krajowa Izbg Odwotawcza o sygn. akt KIO UZP 1253/08 oraz KIO 566/19.

(4) Podkresli¢ nalezy, iz tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w
posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementow
kosztotworczych wplywajacych na wysokos¢ ceny. W naszej ocenie brak tych
informacji godzi w wyrazona w zasadg sporzadzenia opisu przedmiotu zamowienia w
sposéb jednoznaczny oraz wyczerpujacy. Jak podkresla Prezes UZP w podobnych
okolicznos$ciach, Zamawiajacy nie wskazujac informacji ktore mialy wplyw na
sposob  skalkulowania ceny oferty postawil w uprzywilejowanej pozycji
wykonawcow, ktorzy wykonywali wezesniej przedmiotowa ushuge”.

' Wyrok KIO z dnia 14 listopada 2014 r. sygn. akt: KIO 2277/14, Zeszyty orzecznicze UZP nr 19

* Informacja o wyniku kontroli doraznej nr UZP/DKD/KND/41/10
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(5) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o uzupelnienie opisu przedmiotu zaméwienia o
informacje na temat ruchu mi¢dzyoperatorskiego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia informacje¢ w zalgczniku.

Pytanie nr 2

(1) Zgodnie z trescia dokumentacji przetargowej Zamawiajacy wymaga realizacji
zamOwienia w okresie od dnia uruchomienia ustugi do dnia 31.12.2022 roku godzina
24.00.

(2) Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z powszechnie akceptowanym pogladem
wykonawca nie powinien pozosta¢ w niepewnos$ci co do zakresu $wiadczenia, gdyz
uniemozliwia to skalkulowanie oferty’. W przypadku ustug o charakterze cigglym
czas trwania uslug ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia zakresu udzielanego
zamowienia. Pewne Kkoszty maja charakter jednorazowy i sa pokrywane z
przychodéw comiesigcznych (proporcjonalnie dzielone). Tym samym istotne jest ile
takich miesigcznych okresdéw bedzie.

(3) W niniejszym postgpowaniu termin zakonczenia wykonywania $wiadczen jest staly —
oznaczony data kalendarzowa. Nie jest zarazem znana data rozpoczecia wykonywania
zamoOwienia (nastapi to po zakonczeniu postgpowania). Tym samym mamy do
czynienia z niejednoznacznym okresleniem zakresu udzielnego zamoéwienia (ile
faktycznie okresow rozliczeniowych bedzie). W orzecznictwie wprost wskazuje sie
na niedopuszczalno$¢ postanowien umniejszajacych zakres $wiadczen w przypadku
ustug telekomunikacyjnych, gdy wykonawcy ..nie sq w stanie nalezycie wyliczyé i
skalkulowaé ryzyka ani rentownosci projektu, poniewaz nie majg pewnosci w jakim
zakresie Swiadczyé bedg uslugi™. Jak shusznie sie zauwaza’: ,zmiana zakresu
rzeczowego, np. zmniejszenie wielkosci przedmiotu zamowienia nalezy uznaé za
istotng zmiang umowy w stosunku do tresci oferty. W ofercie bowiem wykonawcy
deklarujq wykonanie calego przedmiotu zamowienia”. Zatem ewentualne skrocenie
czasu trwania $wiadczenia telekomunikacyjnego byloby istotng ingerencja w zakres
udzielanego zamdwienia.

(4) Ponownie wskazujemy, iz ustawodawca dostrzegl koniecznos¢ odstgpienia od
postugiwania si¢ terminami kalendarzowymi w postepowaniach o udzielenie
zamoOwienia publicznego. Zgodnie z brzmieniem art. 436 nowej ustawy Pzp” wzorzec
umowy winien zawiera¢ planowane terminy wykonania poszczegdlnych czesei ustugi

* Przyktadowo wyrok KIO z dnia 25 kwietnia 2013 . sygn. akt: KIO 827/13, KIO 832/13

f Wyrok KIO z dnia 2 wrzes$nia 2010 r.; sygn. akt KIO 1756/10

” Wyrok KIO z dnia 01.09.2010 r., KIO 1776/10

® Ustawa z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
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lub dostawy okreslone w dniach, tygodniach, miesiagcach lub latach po zawarciu
umowy. Powyzsza norma zbiezna jest z pogladami orzecznictwa wyrazanymi na
gruncie ustawy Pzp znajdujacej zastosowanie do niniejszego zamdéwienia.
Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy umowa zostanie podpisana
na okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowe na okres 22 miesigcy do dnia jej zawarcia.

Zamawiajacy modyfikuje formularz ofertowy — w zataczeniu.

Pytanie nr 3

Zgodnie z trescig dokumentacji przetargowej wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia,
wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawcy moga przekazywa¢ pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczng za wyjatkiem oferty, umowy oraz oswiadczen 1i
dokumentow wymienionych w rozdziale VII s.i.w.z. Zatem Zamawiajacy nie wyrazit
zgody na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;.

Zwracamy uwage na to, iz w zwigzku z ogltoszonym w dniu 20 marca 2020 roku
wydano Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491). Zgodnie z wydanymi
zaleceniami epidemicznymi pracownicy przedsi¢biorstw winni pracowa¢ w rezimie
pracy zdalnej. Podobnie zgodnie z trescia rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2
listopada 2020 r. (Dz.U. poz.1931) w urzedach administracji publicznej zalecane jest
wykonywanie pracy zdalnej. Zmniejszenie bezposrednich kontaktéw jest istotnym
elementem zapobiegania rozwojowi epidemii.

Ze wzgledu na stan epidemii Urzad Zamowien Publicznych zalecil, aby komunikacjg
elektroniczng w postepowaniach o wartosci ponizej progéw unijnych obja¢ wszelka
korespondencje wystepujaca w postgpowaniu, w tym skladanie ofert’. W ocenie
Prezesa UZP: ..zastosowanie komunikacji elektronicznej mozliwe jest nie tylko przed
wszczeciem postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ale takze w jego
trakcie. Zamawiajgcy bowiem uprawniony jest na gruncie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp w
uzasadnionych przypadkach - do ktérych niewgtpliwie nalezy obecna sytuacja
zagrozenia epidemicznego - przed uplywem terminu skladania ofert do zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w  tym sposobu komunikacji w
postgpowaniu. Dokonang zmiang tresci specyfikacji zamawiajqcy udostgpnia na
stronie internetowej, a takze dokonuje zmiany ogloszenia o zamoéwieniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych. Zmiana sposobu komunikacji w postgpowaniu powoduje, iz

" https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-epidemicznego
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi telefon: (42) 68543 62 lub (42) 685 43 63
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zamawiajgcy wydluza odpowiednio termin skladania ofert, zapewniajgc tym samym
wykonawcom dodatkowy czas na dostosowanie si¢ do nowej sytuacji”.

(4) Biorgc pod uwage powyzsze oraz trudnosci organizacyjne zwigzane z dostarczeniem
oferty w formie pisemnej zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dokonanie
odpowiedniej zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Brak
dopuszczenia mozliwosci zlozenie oferty drogg elektroniczng wraz z wyznaczeniem
krotkiego terminu na skladanie ofert stanowi bariere w dostepie do zamdwienia.
Whnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci sktadanie ofert elektronicznie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert drogg elektroniczng

Pytanie nr 4

(1) Zgodnie z trescig punktu 5 Opisu przedmiotu zamowienia wykonawca jest
zobowigzany do bezplatnego przeniesienia obecnych numerdéw i bezplatnej aktywaciji
ustug, od dotychczasowego operatora, jednak nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od
zakonczenia terminu obowigzujacej umowy, ktéry uptywa 28.02.2021 roku. Wnosimy
0 potwierdzenie, iz termin dostawy kart SIM zadeklarowany w ofercie bedzie wiazacy
niezaleznie od terminu zawarcia umowy (takze w przypadku przedtuzajacego sig

postepowania)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze termin dostawy kart SIM zadeklarowany w ofercie

bedzie wiazacy niezaleznie od terminu zawarcia umowy.

Pytanie nr 5

(1) Zgodnie z trescig punktu 9 Opisu przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zapewni
dostep do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych na terenie kraju, na
poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i danych w kazdych warunkach.

(2) Zwracamy uwage na to, iz operatorzy telekomunikacyjni gwarantuja obecnie z
powodow uwarunkowan technicznych zasigg na okoto 95%-98% powierzchni kraju,
bez zapewnienia tacznosci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiegu majace
jedynie szacunkowy charakter wyraznie wskazujg na istnienie réznicy w
dostepnoSci uslug na terenie otwartym oraz w budynkach®. Operatorzy
jednoznacznie zastrzegajg, iz ze wzgledow takich jak m.in. uksztaltowanie terenu,

rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasieg lub moc sygnatu

® http://www.plus.pl/mapa-zasiegu
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi telefon: (42) 6854362 lub (42) 685 43 63
90-012 £8d?, ul. Kilinskiego102/102a fax. (42)6324130
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mogg by¢ inne niz na publicznie dost¢pnej mapie’.  Przedsigbiorstwa
telekomunikacyjne zastrzegaja, iz mapy zasiggu nie sa czgscig umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i nie moga by¢ podstawa ewentualnych reklamacji'’.
Ustanowienie dodatkowych wymagan w zakresie zasiggu znaczaco podwyzsza
warto$¢ oferty (koszt jednej inwestycji w poprawienie zasiggu moze wynosi¢ od
kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych), ponadto wigze si¢ z koniecznoscia
uzupekienia opisu przedmiotu zamowienia o opisy techniczne budynkéw w ktorych
zasieg ma by¢ zapewniony wraz z umozliwieniem przeprowadzenia pomiarow (wizja
lokalna).

(3) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz wskazywane powyzej
postanowienie punktu 9 OPZ ma by¢ rozumiane z uwzglednieniem map zasiggow

publikowanych przez operatorow telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6

Whnosz¢ o potwierdzenie, iz ustugi telekomunikacyjne niewymienione w punkcie 18
Opisu przedmiot zamowienia (w ramach statej optaty abonamentowej) rozliczane beda
na postawie przekazanego przez wykonawcg w zwigzku z zawarciem umowy

ogolnodostepnego cennika ustug w taryfie biznes?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga by wszelkie oplaty zawarte byly w cenie abonamentu.

Pytanie nr 7

(1) Zamawiajacy w ramach wymaganych ustug wyodrebnil 4 numery telefoniczne, dla
ktorych wykonawca umozliwi wykonywanie potaczen miedzynarodowych na terenie
Unii Europejskiej (roamingéw), smsow i MMS-6w migdzynarodowych na terenie
Unii Europejskiej. Wnosimy o potwierdzenie, iz ceny uslug w roamingu beda
rozliczane na postawie przekazanego przez wykonawce w zwigzku z zawarciem
umowy ogolnodostgpnego cennika ustug w taryfie biznes?

(2) Zwracamy uwage na to, iz zasady Swiadczenia ustug roamingu sg $cisle regulowane
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dn.
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchome;

2 https://www.orange.pl/view/mapazasiegu

" http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-klienta/informacje-i-pomoc/zasieg Podobnie
https://www.orange.pl/view/imapazasiegu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi telefon: (42) 68543 62 lub (42) 68543 63
90-012 £4dz, ul. Kilinskiego102/102a fax. (42) 6324130
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wewnatrz - Unii  (wersja  przeksztalcona, dalej zwane ..Rozporzadzeniem
roamingowym™) oraz przepisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 . ustanawiajace szczegdtowe przepisy dotyczace
stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny  zrownowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz
dotyczace wniosku, Jaki ma obowiazek zlozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby
tej oceny (zwane dalej .,Rozporzadzeniem wykonawczym™).

(3) Powyzsze przepisy wprowadzily co prawda zasade roam like home, zgodnie z ktorg
abonent mial nie odczuwaé¢ skutkdw wyzszych oplat za polaczenia wykonywane i
odbierane podczas podrdzy zagranicznych w ramach obszary UE, ale kluczowe jest
przy tym okredlenie, iz powyzsze zasady dotycza zwyklego uzytkowania ustug
roamingowych tj. uizytkowania ich nie w ramach planu przewidujacego
nielimitowane ustugi w ramach abonamentu wykonywane w polaczeniach
krajowych w sieci operatora macierzystego z ktérym dany abonent podpisal
umowg, ale tzw. normalnego uzytkowania przez abonenta, ktory od czasu do
czasu podroézuje poza kraj swojego operatora macierzystego i z tego tytulu nie
powinien ponosié¢ nadmiernych oplat.

(4) Wyjasniaja to motywy 5 1 6 Rozporzadzenia wykonawczego, ktdre stanowig:

. W sytuacji zniesienia dodatkowych oplat =z Wtulu detalicznych ustug
roamingu w Unii stosuje sie te same warunki taryfowe za korzystanie z ustug
telefonii komdrkowej w roamingu miedzynarodowym w Unii, Jak i w kraju
klienta (1. w kraju, gdzie zostala zawarta umowa na abonament lgcznosci
ruchomej). Rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012 ma na celu wyeliminowanie
rozbieznosci pomiedzy cenami krajowymi a cenami stosowanymi w roamingu
podczas  okresowych podrézy w  Unii, prowadzqc do urzeczywistnienia

roamingu po cenach uslug krajowych. Jednakie nie ma ono umozliwi¢

stalego roaminou w calej Unii, tj. sytuacji, w_ktérej w celu stalego

korzystania z ustug roamingu w paristwie czlonkowskim, w ktérym stosowane

sq wyisze ceny krajowych ustug lgcznosci ruchomej, klient kupuje ustugi od

podmiotéw prowadzqcych dzialalnosé w paristwach cztonkowskich, w ktorych

ceny krajowych ustug lgcznosci ruchomej sq niisze, a w ktorych nie

zamieszkuje on na stale i z_ktorymi nie ma Zadnych _innych powiqzari

wigzqcych sie 7 czestq obecnoscig na ich terytorium przez diuzszy czas.

6.Stale _korzystanie 7 detalicznych  usluo roamingu__regulowanego po

majqgcych zastosowanie stawkach_krajowych w celach innych niz okresowe

podroze mogloby zaklécaé warunki konkurencji, wywieraé presje wzrostowq

na_ceny krajowe i zagrazaé zachetom_inwestycyinym zaréwno na rynkach

macierzystych, jak i odwiedzanych. Na rynkach odwiedzanych operatorzy

Siect odwiedzanych  musieliby bezposrednio  konkurowac = Krajowynii
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi telefon: (42) 68543 62 lub (42) 685 43 63
90-012 £4dz, ul. Kilinskiego102/102a 0.6 fax. (42) 6324130
{(\* \)0 K y,()o

M\rﬁps Lodz



L >C

(5)

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE)
| W t0ODZI

ustugodawcami innych panstw czlonkowskich, w kiorych ceny, koszty, warunki
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regulacyjne i warunki konkurencji mogq si¢ istotnie roznic¢, przy czym mialoby
to miejsce na podstawie hurtowych warunkéw  roamingu ustalonych na
poziomie zblizonym do poziomu kosziow wylgeznie w  celu ulatwienia
roamingu okresowego. Dla_operatora sieci macierzystej stale stosowanie

krajowych stawek w roamingu moze prowadzi¢ do odmowy lub ograniczenia

hurtowych uslug _roamingu przez operatorow _sieci odwiedzanej lub

udostepniania ograniczonych _pul krajowych _przez operatora sieci

macierzystej lub _zastosowania wyiszych _cen _krajowych, co moze miec

znaczny wplyw _na_zdolnos¢ operatora macierzystego _do_obstugi klientow

krajowych zaréwno w kraju, jak i za granicg.”

Ustawodawca unijny wprost wyklucza wige mozliwos¢ stosowania nielimitowanych
ustug roamingowych w ramach jakichkolwiek planow taryfowych, gdyz mogloby to
prowadzi¢ do sytuacji w ktorej abonent zakupuje ustugi w Polsce, gdzie ceny polaczen
detalicznych sa znacznie nizsze, anizeli ceny polaczen oraz ustug w innych krajach
UE, a nastepnie w sposob permanentny korzysta z tych ustug poza granicami Polski.
Tymczasem dokladnie taki skutek mialoby wprowadzenie nielimitowanych ustug
roamingowych przewidzianych przez Zamawiajacego bez kontroli w zakresie sposobu
wykorzystywania tych ustug.

Przyjecie nielimitowanych ustug w ramach roamingu nie pozwala bowiem
operatorowi na przeciwdziatanie w przypadku wykorzystania ustug na zasadach tzw.
permanentnego roamingu. Wprowadzenie nielimitowanych ustlug oznaczatoby
bowiem, iz operator nie moze stosowaé wobec takiego klienta polityki uczciwego
korzystania o ktorej mowi art. 6b Rozporzadzenia roamingowego, zgodnie z ktorym
dostawcy uslug roamingu moga stosowaé "polityke uczciwego korzystania" w
odniesieniu  do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego
$wiadczonych po majacej sastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby
zapobiec niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug
roamingu regulowanego przez klientow korzystajacych z roamingu, na przyktad
korzystaniu z tych uslug przez klientow korzystajacych z roamingu w panstwie
czlonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego do celow
innych niz okresowe podroze. Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom
dostawcy ustug roamingu korzystanie z limitow detalicznych ustug roamingu
regulowanego po majace] zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktora odpowiada
ich planom taryfowym. W konsekwencji nawet jezeli klient posiada nielimitowany
plan dla potgczen krajowych to ten plan nie moze by¢ przekladany na potaczenia
$wiadezone w roamingu, gdzie dostawca uslug moze stosowaé¢ dodatkowe oplaty za
przekroczenie okreslonego putapu polaczen. Nielimitowany roaming wykluczaltby
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(6) stosowanie jakiejkolwiek polityki uczciwego korzystania wobec Zamawiajacego, gdyz
de facto zmuszaja dostawce ustug do $wiadczenia ustug takze w tych przypadkach,
gdy naruszalyby one te zasady (poprzez wprowadzenie nielimitowanej taryfy, ktra
umozliwia korzystanie z roamingu bez jakichkolwiek limitow). Tymczasem zgodnie z
art. 6e Rozporzadzenia roamingowego dostawca ustug moze stosowaé¢ dodatkowe
oplaty za korzystanie z ustug detalicznych roamingu regulowanego, wykraczajacych
poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania.

(7) Nalezy réwniez zaznaczyC, ze utrzymanie takich warunkéw moze skutkowac
podjeciem wobec operatora, ktory zastosowalby sie do takiej oferty, dziatan przez
organy ochrony konkurencji. Jak bowiem wskazano w  Rozporzgdzeniu
wykonawezym nielimitowane ustugi w ramach roamingu moga zakloca¢ warunki
uczciwej konkurencii. Dotyczy to zwlaszcza takich krajow jak Polska, gdzie ceny za
ustugi telekomunikacyjne naleza do najnizszych w UE, a tym samym korzystanie z
ustug roamingowych polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest korzystne
dla abonenta praktycznie w kazdym kraju UE. Kwestia niskich cen ustug telefonii
ruchomej byla podnoszona takze w raportach Prezesa UKE. Przykladowo w raporcie
za 2018 r. Prezes UKE wskazal: .7 przeprowadzonej analizy wynika, ze w Polsce
wartos¢ koszvka uslug telefonii ruchomej jest jedng = najnizszych w  Europie.
Szczegdlnie widoczne jest 1o dla umiarkowanego oraz intensywnego korzystania z
ustug. W przypadku sporadycznego korzystania z telefonii mobilnej klient polskiej
sieci ponosi miesigczny koszt 3.9 euro. Oznacza to, iz oferta ta jest nizsza od sredniej
unijnej wynoszqcej 8,6 euro. W analizie uwzgledniona zostala usluga skladajgca sie z
30 minut rozméw oraz niezawierajgca pakietu danych. Jesli bedziemy rozwazaé
Srednie wykorzysianie usiug telefonii ruchomej tow 2018 r. koszt takich ustug wynosit
w Polsce 5.8 euro. Natomiast wedlug danych dla wybranych krajow europejskich
placono  Srednio 24,3 euro. Do analizy - wybrano usluge skladajgcq  sie z
nielimitowanych rozméw oraz pakietu danych 5 GB. W przypadku bardzo aktywnych
uzytkownikéw w  Polsce ponosimy  najnizsze  koszty uslug telefonii mobilnej.
Intensywne korzystanie z lego ypu uslug bylo zwigzane z oplatg rowng 6,9 euro, czyli
ponad pigciokrotnie mniej niz wynosi Srednia europejska. W analizie uwzgledniono
uslugi skladajqce sie z nielimitowanych rozmoéw oraz pakietu danych co najmniej 20
GB." (Raport Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2018 roku - —
zrodlo: www.uke.gov.pl). Powyzsza analiza Prezesa UKE Jednoznacznie pokazuje, ze
opisany powyzej problem nieprawidlowego wykorzystania ustug roamingu w
przypadku polskich dostawcow ustug jest realny i stanowi istotne ryzyko zaréwno
szkoéd po  stronie dostawcy uslug, jak i ryzyko dziatan organow ds. ochrony
konkurencji wobec dostawcy ustug.
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(8) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz ceny ustug w roamingu
beda rozliczane na postawie - przekazanego przez wykonawce W zwigzku

7 zawarciem umowy - ogélnodostgpnego cennika ustug w taryfie biznes?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga by wszelkie oplaty zawarte byly w cenie abonamentu.

Pytanie nr 8

(1) Zgodnie z pkt 20 OPZ i w par 5 ust. 5 umowy, Zamawiajacy wymaga zablokowania
niektérych ushug i wprost pisze, ze wykonawca nie moze nalicza¢ oplat za ustugi,
ktére nie sa wliczone w abonament. Biorge pod uwage powyzsze, wnosimy o
doprecyzowanie co w sytuacji, jezeli technicznie lub prawnie nie jest mozliwe
zablokowanie jakie$ ustlugi, a tym samym uzytkownik moze z niej skorzystac?
Ustawa PT oraz rozporzadzenia UKE, zabraniaja wykonawcey blokowania niektorych
typow polaczen. Za takie typy polaczen oplata nie bedzie wliczona w abonament,
Zamawiajacy nie moze zada¢ od wykonawcey, ze wykonawca nie naliczy oplat za taka

ustuge i tym samym, ze to wykonawca bedzie ponosil koszty takiej ustugi.

- Odpowiedz:

w sytuacji, jezeli technicznie lub prawnie nie jest mozliwe zablokowanie jakies uslugi,
a tym samym uzytkownik moze z niej skorzystaé powinny by¢ one wliczone w koszt
abonamentu.
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Pytanie nr 9

Rozumiemy ze zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan typu "worek" polegajacym na
wspoldzieleniu pakietow minut oraz internetu przez wszystkie numery oraz zawarciu
umowy ramowej. Wedlug specyfikacji zamawiajacy wymaga oddzielnego
abonamentu tzw. "No limit" dla kazdego numeru z warunkami dokladnie okreslonymi
w specyfikacji. Oferty kalkulowane w ramach pakietow wspotdzielonych nie spetniaja
wymagan zapisanych w SIWZ. Czy zamawiajgcy potwierdza?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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