Załącznik nr 4 do SIWZ
[image: image1.png]L/O MIEJSKI OSRODEK

")/ | POMOCY SPOLECZNE!
i W t0DZI




Nr sprawy: ………../2020


       wzór umowy 
UMOWA
Nr:..................................
W dniu ……………… 2020 r. , w Łodzi pomiędzy:
Miastem Łódź - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łodzi przy ul. Kilińskiego 102/102a, 90 - 012 Łódź, w imieniu którego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez 
(zwanym dalej ,,Zamawiającym”) 
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(zwanym dalej ,,Wykonawcą”)
na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843 ze zm.) zawarto umowę o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, tj. wymienionych poniżej użytkowników głównych: 
1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, ul. Kilińskiego 102/102a, 
2) I Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, ul. T. Kutrzeby 16, 
3) II Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, ul. Grota – Roweckiego 30, 
4) III Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, ul. Będzińska 5, 
5) Wydział Wspierania Pieczy Zastępczej w Łodzi, ul. Piotrkowska 149.
§ 2
1. Zamawiający posiada 485 szt. aktywnych kart SIM u jednego operatora, które tracą aktywność z dniem 28 02.2021roku. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnego przeniesienia obecnych numerów                           i bezpłatnej aktywacji usług, od dotychczasowego operatora, nie później niż w ciągu 
24 godzin od zakończenia terminu obowiązującej umowy (28.02.2021 r.)
3. Zamawiający przekaże Wykonawcy numery wszystkich telefonów komórkowych przez niego użytkowanych wraz z podziałem na użytkowników głównych wskazanych w § 1  ust.1 pkt 1-5 umowy w dniu podpisania umowy.                  
§ 3
1. Wykonawca dostarczy 22 nowe kart SIM wraz z numerem abonenckim (wsumie ilość wszystkich kart SIM wynosić będzie 507 szt.) 
2. Wykonawca zapewni bezpłatną aktywację 22 karty SIM w terminie 24 godzin                       od chwili zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego faksem, pocztą e-mailem              do siedziby Wykonawcy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia otrzymania zgłoszenia                      o potrzebie aktywacji karty SIM. 
§ 4
1. Wykonawca bezpłatnie dostarczy karty SIM standard z możliwością redukcji rozmiaru              do micro i nano.
2. Dostawa liczby 507 kart SIM nastąpi w terminie …….. dni roboczych
(poniedziałek – piątek) od dnia podpisania umowy w godzinach 9:00-14:00 do siedziby Zamawiającego – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi  ul. Kilińskiego 102/102a.
3. Dniem roboczym na potrzeby niniejszej umowy jest każdy dzień roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego,                        z wyjątkiem sobót. 
4. Z czynności odbioru kart SIM zostanie spisany i podpisany przez przedstawiciela MOPS oraz Wykonawcy ,,Protokół odbioru”.
§ 5
1. Wykonawca zapewni dostęp do wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych na terenie kraju, na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych w każdych warunkach. 
2. Usługa świadczona będzie 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku.
3.  W ramach stałej opłaty abonamentowej  Wykonawca zapewni:
1) nielimitowane połączenia wychodzące i przychodzące do wszystkich operatorów telefonii komórkowej i stacjonarnej na terenie RP,
2) nielimitowane połączenia SMS wychodzące i przychodzące do wszystkich operatorów telefonii komórkowej na terenie RP,               
3) dostęp do mobilnego Internetu w każdym telefonie o transferze danych  10 GB,                    z zastrzeżeniem, że  po wykorzystaniu limitu danych przez użytkownika w danym miesiącu rozliczeniowym nadal będzie on mógł korzystać bezpłatnie z Internetu                 do końca tego okresu rozliczeniowego, przy czym Wykonawca ma prawo zmniejszyć prędkość przesyłu danych, Zamawiający nie zostanie obciążony żadnymi kosztami              po przekroczeniu limitu transferu danych,
4) bezpłatne uruchamianie usługi roamingu,
5) bezpłatny pakiet aktywnych usług: oczekiwanie na połączenie, inicjowanie połączeń, zawieszanie połączeń, połączenia z numerami alarmowymi,
6) bezpłatne inicjowanie połączeń telefonicznych na terenie RP,
7) bezpłatne świadczenie usługi poczty głosowej na terenie RP,
8) bezpłatne świadczenie usługi ukrywania przez użytkownika identyfikacji numeru,
9) bezpłatną zmianę numerów telefonicznych w okresie obowiązywania umowy,
10) bezpłatną wymianę kart SIM.
4. Zamawiający wymaga realizacji połączeń z wszystkich sieci operatorów
telekomunikacyjnych krajowych do wszystkich numerów, które będą używane                          w realizacji przedmiotu umowy.
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykonywania (Wykonawca zablokuje) połączeń międzynarodowych, płatnych infolinii, połączeń z numerami premium, sms premium, smsów i MMS-ów międzynarodowych, roamingów, usług przekierowania połączeń, płatnych połączeń ze skrzynkami mailowymi, dodatkowo płatnych usług, np.: serwisów muzycznych TIDAL i wszystkich pozostałych usług płatnych poza abonamentem.
6. Zamawiający wskaże 4 numery telefoniczne, którym Wykonawca umożliwi wykonywanie połączeń międzynarodowych na terenie Unii Europejskiej (roamingów), płatnych infolinii, smsów i MMS-ów międzynarodowych na terenie Unii Europejskiej.
7. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy każdego połączenia. 
8. Na zgłoszenie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, Wykonawca bezpłatnie udostępni szczegółowy wykaz rozmów oraz pozostałych usług świadczonych  na rzecz Zamawiającego (tzw. bilingi) w formie e-mail.
§ 6
1. Wykonawca zapewni możliwość natychmiastowej, bezpłatnej blokady karty SIM np.:                       w przypadku kradzieży, utraty aparatu telefonicznego po zgłoszeniu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Wykonawca bezpłatnie wyda nową kartę SIM i zapewni jej bezpłatną aktywację. 
2. Dotychczasowa karta SIM w skradzionym lub  utraconym  telefonie przestanie funkcjonować w momencie aktywacji nowej karty SIM. 
3. W przypadku uszkodzenia karty SIM Wykonawca bezpłatnie wyda duplikat karty SIM                 i zapewni jej bezpłatną aktywację. 
§ 7
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie a świadczone usługi w okresie trwania umowy. 
2. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie wadliwie działającej usługi oraz usunięcie awarii będzie wynosił nie więcej niż 24 godziny.
§ 8
Zatrudnienie osób wykonujących czynności w zakresie realizacji umowy:
1. Stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.                  z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) Wykonawca lub Podwykonawca zatrudni na podstawie umowy               o pracę opiekuna handlowego wykonującego czynności w trakcie realizacji umowy polegające na kontaktach z Zamawiającym, o ile nie będą wykonywane przez daną osobę w ramach prowadzonej przez nią działalności gospodarczej,
2. W terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu pisemne oświadczenie o spełnieniu obowiązku wskazanego w § 8 ust. 1.
3. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego oraz w terminie przez niego wskazanym, nie krótszym niż 5 dni roboczych złożyć pisemne oświadczenie            o spełnieniu warunków określonych w § 8 ust. 1. 
4. Zatrudnienie, o którym mowa w § 8 ust. 1 będzie trwać w całym okresie wykonywania przedmiotu umowy, a w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia, na podstawie umowy – § 8 ust. 2 - 4 stosuje się odpowiednio.
5. W przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę / Podwykonawcę we wskazanym przez Zamawiającego terminie dokumentów o jakich mowa w § 8 ust. 4 Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej.
§ 9
1. Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi Zamawiającego w zakresie świadczonych usług, z którym będzie możliwość kontaktowania się drogą e-mailową i telefoniczną we wszystkie dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego. 
2. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu                       w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:
 p. ……………………….. nr tel. ……………………..
 p. ……………………….. nr tel. ……………………..
3. Ze strony Wykonawcy osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu                        w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:
p. ……………………….. nr tel. ………………………
p. ……………………….. nr tel. ………………………
§ 10
1. Wynagrodzenie za realizację umowy zgodnie ze złożoną ofertą wynosi:
………………….. netto zł (słownie: ……………………………………………………….…)
………………….. podatek VAT zł (słownie: ……………..…………………….…………….)
………………….. brutto zł (słownie: ………………………………………..………………..)
2. Cena za 503 abonamentów wynosi ………………… zł netto, ……………….. zł brutto,
w tym cena za  jeden abonament wynosi ……….. zł netto, ……… zł brutto.
3. Cena za 4 abonamenty z możliwością wykonywania połączeń międzynarodowych
(roamingów), sms-ów i MMS-ów międzynarodowych wynosi ……………… zł netto, ……………….. zł brutto, w tym cena za  jeden abonament wynosi ……….. zł netto, ……… zł brutto.
4. Kwota do zapłaty wyszczególniona na fakturze musi wynikać z iloczynu ilości abonamentów i ich wartości. 
6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przy wystawianiu faktur uwzględniał podział           na 5 użytkowników głównych wskazanych w § 1 ust. 1 pkt. 1-5 umowy oznaczając ich wg skróconego nazewnictwa, tj.
1) MOPS, 
2) I WPŚ, 
3) II WPŚ, 
4) III WPŚ, 
7. WWPZ.           .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
8. W ramach przedstawionej oferty Wykonawca zobowiązuje się nie naliczać opłat                      za połączenia, których cena nie jest zawarta w formularzu ofertowym. 
9. Wykonawca udostępni Zamawiającemu regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych najpóźniej   w dniu podpisania umowy.
10. W przypadku świadczenia usługi telefonii komórkowej za okres niepełnego miesiąca Wykonawca otrzyma 1/30 opłaty abonamentowej za każdy dzień wykonanej usługi, przy przyjęciu, iż średniorocznie miesiąc liczy 30 dni, za każdy abonament. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do zweryfikowania opłat zawartych na fakturach przed ich dostarczeniem Zamawiającemu, w celu wyeliminowania opłat naliczonych poza zawartą umową, a w przypadku braku takiej możliwości Wykonawca dostarczy wraz z fakturami za dany miesiąc faktury korygujące dotyczące opłat poza abonamentem.
12. W przypadku doręczenia Zamawiającemu nieprawidłowo wystawionej faktury, Zamawiający uprawniony jest do wstrzymania płatności do czasu zakończenia postępowania reklamacyjnego lub doręczenia prawidłowo wystawionej faktury korygującej. 
13. W sytuacji wskazanej w § 10 ust. 11 umowy termin płatności liczony będzie od daty informacji o rozpatrzeniu reklamacji lub daty doręczenia faktury korygującej w terminie zgodnym z § 10 ust. 19 umowy.            
14. W przypadku nieprawidłowego wystawienia faktury Zamawiający uzna, iż Wykonawca wykonuje przedmiot umowy nienależycie i uprawniony będzie do czynności wskazanych w § 10 ust. 11 i 12 umowy.
15. Przez nieprawidłowo wystawione faktury rozumie się faktury wystawione niezgodnie               z wymogami Zamawiającego, np.: z błędną kwotą abonamentu, bez podziału                          na użytkowników głównych wskazanych w § 1 ust. 1 pkt. 1-5 umowy, dodatkowymi opłatami dla numerów, za które Zamawiający będzie płacił wyłącznie opłatę abonamentową.
16. Postępowanie reklamacyjne dotyczące świadczenia usługi wynikłe w toku realizacji umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 roku w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 roku, poz. 284).
17. Zamawiający może składać reklamację w formie pisemnej, ustnie lub w formie  elektronicznej na adres poczty e-mail Wykonawcy.
18. W przypadku reklamacji dotyczącej nieprawidłowo wystawionej faktury Zamawiający ma prawo zaznaczyć na dostarczonych dokumentach rozliczeniowych (faktura/specyfikacja do faktury) kwestionowane opłaty i numery telefonów dotyczące tych opłat, bez konieczności sporządzania odrębnej listy wyszczególniającej te numery i opłaty. Kopia  tych dokumentów zostanie przekazana Wykonawcy.
19. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. 
20. Należność za wykonaną usługę telefonii komórkowej będzie płatna w terminie 30 dni             od daty prawidłowo wystawionej faktury, przy czym Wykonawca zobowiązuje się                do dostarczenia faktury Zamawiającemu na adres Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a, w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.
21. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostarczenia faktury, o którym mowa w § 10 ust. 19 umowy termin płatności ulegnie przedłużeniu o czas zwłoki w jej dostarczeniu.
22. Wykonawca będzie wystawiał oddzielne faktury dla każdego użytkownika głównego wymienionego w § 1 ust.1 pkt. 1-5 umowy (miejsce dostarczenia wszystkich faktur wskazane w § 10 ust. 19 umowy). 
23. Należności wynikające z faktury płatne będą przelewem na konto wskazane na fakturze.
24. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień wpływu środków na rachunek bankowy
Wykonawcy.
25. Wykonawca wystawi fakturę, która musi zawierać następujące dane:
Nabywca:
Miasto Łódź
ul. Piotrkowska 104
90 - 926  Łódź
NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90 - 012 Łódź
…………. (oznaczenie użytkowników głównych zgodnie z zapisami § 10 ust. 6 umowy)
24. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.
25. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.  
26. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
27. Wykonawca wystawi fakturę, która musi zawierać następujące dane:
Nabywca:
Miasto Łódź ul. Piotrkowska 104, 90 – 926  Łódź
NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi ul. Kilińskiego 102/102a, 90-012 Łódź
28. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
29. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie  internetowej https://efaktura.gov.pl
30. Szczegółowe zasady związane z wystawieniem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.
31. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera:
             Infinite IT Solution, wpisując dane nabywcy:
W sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,
Jako typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP,
W polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.
PEFexpert, wpisując dane nabywcy:
a) W sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,
b) Jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP,
c) W polu Numer adresu PEF należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.
W obu w/w  przypadkach sekcja Odbiorca powinna być wypełniona:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90-012 Łódź
Wykonawca prześle Zamawiającemu powiadomienie o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania na poniższego maila:
sekretariat@mops.lodz.pl
§ 11
Termin świadczenia usług:
1. Uruchomienie numeracji w sieci Wykonawcy od dnia 01.03.2021. 
2. Usługa ma być świadczona od dnia 01.03.2021 do dnia 31.12.2022 roku godzina 24.00. 
§ 12
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za nierozpoczęcie świadczenia usługi w terminie określonym w § 11 ust. 2 umowy                     w wysokości 2% wartości brutto umowy określonej w § 10 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia,
2) w przypadku nie usunięcia awarii sieci w terminie określonym w § 7 ust. 2 umowy                    w  wysokości 1% wartości brutto umowy określonej w § 10 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia,
3) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę / Podwykonawcę we wskazanym przez    
     Zamawiającego terminie dokumentów o jakich mowa w § 8 ust. 4 Zamawiający 
     uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 100 zł za każdy dzień. 
4) za zaprzestanie świadczenia usług w wysokości 1% wartości brutto umowy określonej        w § 10 ust. 1 umowy za każdy dzień nieświadczenia usług,
5) za dostarczenie nieprawidłowo wystawionej faktury na danego użytkownika głównego, trzy razy pod rząd w wysokości 200 zł,
6) za odstąpienie od umowy Strona, z której winy nastąpiło odstąpienie od umowy zapłaci karę  drugiej Stronie w wysokości 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 1 umowy,
2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara.
3. Zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej. W przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy należnego za dalszy okres obowiązywania umowy, chyba że możliwość taka wyłączona została przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
4. W przypadku zaistnienia opóźnienia w wykonaniu umowy, a następnie odstąpienia               od umowy Zamawiający uprawniony jest do żądania kar umownych zarówno z tytułu opóźnienia jak i odstąpienia.
5. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie                            za wykonaną, potwierdzoną przez Zamawiającego część umowy.
6. Wysokość kar umownych określonych w ust. 1 pkt 2) - 5) niniejszego paragrafu, nie może przekroczyć 100% wynagrodzenia, o którym mowa w §10 ust 1.
7. W przypadku gdy wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokryje szkody poniesionej przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
§ 13
      Klauzula waloryzacyjna:
1. Stosownie do treści art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.                  z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 10 ust. 1 umowy                     w następujących przypadkach:
1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego               na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 ze zm),
3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
- jeżeli zmiany określone w pkt. 1, 2, 3,4 będą miały wpływ na koszty wykonania  umowy przez Wykonawcę.
2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 1 pkt. 1 umowy Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie umowy.
3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 1 pkt. 2 umowy Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie umowy,  w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku                                    z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie akceptował, kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, w szczególności koszty podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej.
4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. § 13 ust. 1 pkt. 3 umowy Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3,                       umowy na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku  ze zmianą zasad,   o których mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3 umowy.
5. Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku, o którym mowa w § 13 ust. 2, 3, 4 umowy, wyznacza datę podpisania aneksu do umowy.
6. Zmiana umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w § 13 ust.1   pkt. 1-4 umowy skutkować będzie zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.
7. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa powyżej na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy zmiany umowy przez Zamawiającego.
§ 14
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, iż wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części przedmiotu umowy.
2. W razie opóźnienia realizacji umowy o co najmniej 5 dni kalendarzowych Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy.
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności                   i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 15
1. Wymagania stawiane Wykonawcy:
1) Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość, zgodność z warunkami technicznymi, jakościowymi opisanymi dla przedmiotu umowy,
2) Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy,
3) Wykonawca zobowiązany jest do określenia numerów telefonów kontaktowych                     i numerów faksu oraz dokonania innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego                                 i terminowego wykonania umowy,
4) Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia swoich służb wewnętrznych                       o wysokości abonamentów obowiązujących dla numerów użytkowanych przez Zamawiającego,
5) Wykonawca ustanowi opiekuna handlowego, z którym będą uwzględniane ustalenia                           i decyzje dotyczące wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca będzie zobowiązany do udzielenia wyjaśnień dotyczących realizacji umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie.
3. W przypadku zmiany numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej                      u Wykonawcy, niezwłocznie Wykonawca zgłasza ten fakt Zamawiającemu na piśmie.
4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone  przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu umowy.
§ 16
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiana umowy w stosunku do treści oferty złożonej przez Wykonawcę w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego obejmującego przedmiot umowy dopuszczalna jest jedynie w następujących przypadkach i zakresie:
1) zmiana nazwy, adresu, statusu firmy,
2) zmiana Podwykonawcy, przy pomocy którego Wykonawca realizuje przedmiot umowy                 po uprzedniej akceptacji Zamawiającego.
3. Nie stanowi istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w szczególności:
1) zmiana danych związanych z obsługa administracyjno-organizacyjną umowy (np.: zmiana nr rachunku bankowego),
2) zmiana danych teleadresowych,
3) zmiana osób wskazanych do kontaktu między Stronami.
4. Wszelkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody zarówno przez Zamawiającego, jak i przez Wykonawcę.
§ 17
1. Wykonawca, który w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) na zasoby innych podmiotów nie jest zwolniony z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
2. W przypadku zmiany albo rezygnacji, o których mowa w ust. 1, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany będzie zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować  z powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy.
4. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego. 
5. Wykonawca będzie odpowiadał za działania lub zaniechania Podwykonawców jak za własne.
§ 18
Integralną część umowy stanowi Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia dotycząca postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz złożona przez Wykonawcę oferta.
                                                                        § 19
Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, s. 1) RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy.






            § 20
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 roku poz. 1843 ze zm.), Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2018 roku poz. 1025), jeśli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.
2. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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