todz, dnia 22.01.2021 r.
URZAD MIASTA £ODZI
DSR-ZP-11.271.1.2021

Wszyscy Wykonawcy

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamdéwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajgcy
Miasto todz - Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104 przekazuje zapytania od
Wykonawcéw  dotyczgce tredci  Specyfikacji Warunkéw  Zaméwienia  (SWZ)
i udziela wyjasnien dotyczgcych postepowania pn. Ustuga wydruku i wysyiki
korespondenciji urzegdowej Wydziatu Finansowego UML z akcji wymiarowej 2021

Pytanie nr 1:
Prosimy o informacje jakg iloS¢ kolorow na kopercie na wzorze graficznym ma zamiar
umiesci¢ Zamawiajacy lub udostepnienie przyktadowego wzoru?

Odpowiedz nr 1:
Wydruk wszystkich elementéw zamodwienia powinien by¢é wykonany w kolorze czarnym.

Pytanie nr 2:
Prosimy o informacje jaki format koperty do kopertowania korespondencji wymaga
zamawiajgcy? Czy moze to by¢ koperta o formacie C6/5?

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajgcy wymaga aby wymiary koperty byty:
e nie mniejsze niz: szerokos¢ 90 mm, dtugos¢ 140 mm oraz
e nie wigksze niz: szeroko$¢ 230 mm, dtugos¢ 325 mm, grubos¢ 20 mm.

Pytanie nr 3:
Prosimy o informacje czy zamawiajgcy wymaga jednostronnej czy dwustronnej
personalizacji (elementy zmienne) Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajgcy wymaga jednostronnej personalizacji ZPO.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy wymaga aby zaszyfrowana oferta zostata podpisana za posrednictwem

ePUAP czy wymagane jest tylko i wytgcznie podpisanie oferty podpisem kwalifikowanym
" przed jej zaszyfrowaniem?
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Odpowiedz nr 4:

Sposbdb ziozenia oferty opisany zostat w pkt 14.2 SWZ oraz w Instrukcji uzytkowania
systemu miniPortal. Oferta powinna by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym a nastepnie
zaszyfrowana. Wykonawca przesylajgc Zamawiajgcemu zaszyfrowang oferte ePUAP ma
jedynie mozliwo$s¢ podpisania Formularza ZtozenieZmianaWycofanie, co nie jest
wymagane.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiajgcy wymaga aby wydruk byt w technologii kolorowej czy czarnej?

Odpowiedz nr 5:
Wydruk wszystkich elementow zamdwienia powinien by¢ wykonany w technologii czarne;.

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiajacy wymaga aby nadan korespondencji w wiekszej ilosci niz raz oraz czy
dopuszcza inne miejsce nadania niz na terenie Miasta todzi np. w urzedzie W101
w Warszawie?

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy wymaga wiekszej ilosci nadan korespondencji — przynajmniej w transzach
tygodniowych. Zamawiajgcy dopuszcza inne miejsce nadania niz na terenie Miasta todzi
pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia do Zamawiajgcego (7 dni) gotowosci nadania
przygotowanych przesytek podczas realizacji umowy, celem uzgodnienia miejsca nadania
z Pocztg Polskag S.A.

Pytanie nr 7:
Czy zamawiajgcy wymaga posiadania dowoddéw (np. w postaci referencji) spetnienia
warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej?

Odpowiedz nr 7:

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci
technicznej lub zawodowej, Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
zobowigzany jest do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wymienionych w pkt 9.4
pppkt 2 SWZ tj.:

wykazu ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostalty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie
jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; wzér wykazu
stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ




Pytanie nr 8:
Czy poprzez wysylke dokumentéw zamawiajgcy rozumie nadanie korespondenc;i
w urzedzie Poczty Polskiej?

Odpowiedz nr 8:
Tak. Zamawiajgcy poprzez wysytke dokumentow rozumie nadanie korespondencii
w urzedzie Poczty Polskiej S.A.

Pytanie nr 9:
Prosze o wyjasnienie co zamawiajgcy rozumie poprzez wymaog ,stronicowania”?

Odpowiedz nr 9:

Wedtug Zamawiajgcego ,stronicowanie” polega na tym, by wydruk indywidualnego
pojedynczego dokumentu odzwierciedlony byt na krotnosci stron i nie nastgpita sytuacja,
zeby w przypadku niepetnego zadruku ostatniej strony konkretnego dokumentu zostata
ona zapisana trescig nastepnego dokumentu.

Pytanie nr 10:
Czy zamawiajgcy wymaga dodatkowych specjalistycznych wymagan odnosnie papieru, np.
minimalna biato$¢?

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy wymaga aby papier posiadat format A-4 i gramature 80 g/m? oraz byt w bieli
standardowej. Zamawiajgcy nie podaje stopnia minimalnej biatosci papieru.

Pytanie nr 11:

Co rozumie zamawiajgcy rozumie poprzez przestanie szyfrowang transmisjg danych
zmaterializowanych danych do wydruku w celu wykonania probnych pism urzedowych
w formie papierowej?

Odpowiedz nr 11:

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego szyfrowang transmisjg danych pliki XML
w celu zmaterializowania danych do wydruku, nastepnie Wykonawca odsyla do
Zamawiajgcego zmaterializowane dane celem ich sprawdzenia przez Zamawiajgcego oraz
wykonania probnych pism urzedowych w formie papierowe;.

Pytanie nr 12:
Czy Zamawiajgcy w ramach ustugi wymaga takze zapewnienia drukéw ZPO (na koszt
Wykonawcy)?

Odpowiedz nr 12:
Tak. Zamawiajgcy w ramach ustugi wymaga takze zapewnienia drukéw ZPO na koszt
Wykonawcy.



Pytanie nr 13:
Wykonawca wnosi o udostepnienie poglgdowych danych w formacie XML w celu
zapoznania sie ze strukturg pliku w terminie przed ztozeniem oferty.

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajgcy w zatgczeniu przesyta Opis struktury pliku XML dla drukarni jako odrebny plik.

Pytanie nr 14:
Czy plik XML zawiera tylko dane adresowe itp. czy rowniez tres¢ pisma wraz z prezentacjg
graficzng?

Odpowiedz nr 14:
Plik XML zawiera dane adresowe jak i rowniez tre$¢ pisma.

Pytanie nr 15:
Czy wraz z plikiem XML bedzie dostarczony wzor pisma?

Odpowiedz nr 15:
Tak.

Pytanie nr 16:
Czy wydruk wiekszej niz jednej iloci stron bedzie dwustronny?

Odpowiedz nr 16:
Tak.

Pytanie nr 17:
Czy jeden plik XML réwna sie jeden adresat czy bedzie to wigksza paczka danych?

Odpowiedz nr 17:
Jeden plik XML bedzie zawierat kilka tysiecy adresatow.

Pytanie nr 18:

Czy Zamawiajgcy przewiduje skorzystanie z opcji EPO zamiast drukowanych ZPO?
Elektroniczne potwierdzenie odbioru stanowi wygodng alternatywe dla papierowej,
tradycyjnej formy pokwitowania, wystawianego dla przesytek rejestrowanych. Polega na
doreczeniu przesyiki na podstawie zapisu przesytki w systemie teleinformatycznym oraz
ztozeniu podpisu przez odbiorce na urzadzeniu mobilnym -—tablecie. Korzystanie z
Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru mozliwe jest: poprzez integracje systemu nadawcy
z internetowg aplikacjg Wykonawcy lub w ramach internetowej apliakacji poprzez nadanie,
a nastepnie pobieranie informacji o EPO dla danej przesyiki.



W ramach Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru Zamawiajgcy otrzyma informacje
zawierajgce: date doreczenia przesytki, imie i nazwisko odbiorcy, date i miejsce
pozostawienia awiza wraz z informacjg o terminie odbioru, date pozostawienia powtérnego
awiza wraz z informacjg o terminie jej odbioru, miejsce przechowywania awizowanej
przesytki, powdd zwrotu (niedoreczenia) przesyitki, date zwrotu przesyiki.

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajgcy nie przewiduje zastgpienia drukowanych ZPO opcjg EPO.

Pytanie nr 19:
Czy ilos¢ stron dokumentéw do jednego adresata bedzie okreslona w pliku XML?

Odpowiedz nr 19:
Nie

Pytanie nr 20:
Jaki ma by¢ format kopii elektronicznych wydrukowanych dokumentéw?

Odpowiedz nr 20:
Format kopii elektronicznych ma odzwierciedla¢ druk pisma w formacie PDF wysfanego
adresatowi i umozliwi¢ wydruk pisma.

Pytanie nr 21:
W odniesieniu do zapisow SWZ rozdziat 18 pkt 15 ppkt 3) Wykonawca wnosi o wskazanie
akceptowanych przez Zamawiajgcego srodkéw dowodowych.

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajgcy zaakceptuje jako rownowazne przedmiotowe $rodki dowodowe
potwierdzajgce kompleksowe wdrozenie przez Wykonawce rozwigzan w obszarze
zapewnienia wysokiej jakosci ustug drukowania i kontroli procesu wydruku oraz
kompleksowych rozwigzan w obszarze teleinformatyki zapewniajgcych bezpieczenstwo
w przetwarzaniu informacji jak réwniez zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego,
organizacyjnego, osobowego, prawnego czy tez ciggtosci dziatania.

Pytanie nr 22:

Wykonawca wnosi o odstgpienie od koniecznosci posiadania certyfikatu 1ISO 9001 —
System zarzgdzania jakoScig oraz certyfikatu 1SO 27001 - System zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw w SWZ w pkt 10 INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH
SRODKACH DOWODOWYCH i zada ww. certyfikatdw na potwierdzenie zgodnosci
oferowanych ustug z wymogami okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia.



Pytanie nr 23:

Prosimy o informacje, czy zardwno przesyiki firmowe zamiejscowe i miejscowe majg byé
dostarczone do jednej placowki pocztowej oraz czy moze to by¢ placéwka znajdujgca sie
w najblizszej lokalizacji Wykonawcy?

Odpowiedz nr 23:

Zaréwno przesyiki firmowe zamiejscowe i miejscowe majg by¢ dostarczone do jednej
placéwki pocztowej. Zamawiajgcy dopuszcza inne miejsce nadania niz na terenie Miasta
todzi pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia do Zamawiajgcego (7 dni) gotowoSci
nadania przygotowanych przesytek podczas realizacji umowy, celem uzgodnienia miejsca
nadania z Pocztg Polska S.A.

Pytanie nr 24:
Czy nr nadawczy moze znajdowac sie w okienku adresowym koperty czy konieczna jest
koperta z dwoma oknami?

Odpowiedz nr 24.
Numer nadawczy winien znajdowac sie na kopercie, a nie w okienku adresowym.

Pytanie nr 25:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydruk ZPO na papierze biatym, offset 140g? (wszystkie
oznaczenia zgodnie z wymaganiem Poczty Polskiej).

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajgcy wymaga wydruku ZPO na papierze w kolorze biatym standardowym, o
gramaturze 140 -200 g/m?, zgodnie z wymogami Poczty polskiej S.A.

Tres¢ ZPO powinna zawiera¢ wszystkie informacje i oznaczenia zgodne z wymogami
Poczty Polskiej S.A. oraz zawieraé zapisy dotyczgce dokonywania doreczen na zasadach
wynikajgcych z ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa.

Pytanie nr 26:

Prosimy o potwierdzenie, ile szablonéw dokumentéw bedzie podlegato oprogramowaniu,
czy bedzie to jeden wzér pisma i jeden XML? Czy jest mozliwo$¢ otrzymania
przyktadowego, zanimizowanego pliku XML?

Odpowiedz nr 26:

Oprogramowaniu bedg podlegaty przynajmniej cztery szablony. Niekoniecznie bedzie to
jeden wzér pisma odpowiadajgcy jednemu plikowi XML. W zatgczeniu — Opis struktury XML
dla drukarni.

Pytanie nr 27:
lle max. kartek A4 moze by¢ do zapakowania w jedng koperte?



Odpowiedz nr 27:
W sporadycznych przypadkach koperta moze zawiera¢ do 12 kartek papieru formatu A-4.

Pytanie nr 28:
Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu skfadania ofert do 27.01.2021r. do godziny
10:00.

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert.
Oferte nalezy ztozy¢ do 27.01.2021 r. do godz. 10:00
Otwarcie ofert nastgpi 27.01.2021 r. o godz. 12:00

Pytania zadane przez Wykonawcow i odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego
stanowig integralng czes¢ SWZ.

Z up. Prezydenta Miasta todzi
/podpis nieczytelny/
Roman CIESLAK
Dyrektor
Wydziatlu Zamoéwien Publicznych



