Zakacznik nr 2

ZASADY DOSTARCZANIA MODYFIKACJI 1 USUWANIA BLEDOW

Modyfikacje

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca dostosuje System w celu osiggnigcia

=

funkcjonalnos$ci wymaganej przez Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wykonania
Modyfikacji, Zamawiajacy zobowigzany jest do zgloszenia konieczno$ci modyfikacji na
pisSmie.

1.1. W terminie 7 dni od Daty zgloszenia Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajacemu, orientacyjny termin oraz proponowany sposob
realizacji zgloszenia.

1.2.  Po ustaleniu warunkow realizacji Modyfikacji dotyczacych sposobu realizacji
(wraz ze wskazaniem ewentualnych skutkow ubocznych), Wykonawca
przystapi do jej wykonania.

1.3.  Odbiér Modyfikacji nastapi zgodnie z procedura, opisang w Zalaczniku nr 3 —
,»Zasady odbioru Modyfikacji i Ustug”.

1.4. W przypadku gdy wprowadzenie Modyfikacji wywota skutki uboczne, o
ktérych Wykonawca nie poinformowal Zamawiajacego przy ustalaniu
warunkow realizacji, Wykonawca ma obowigzek usunigcia skutkoéw ubocznych
na swoj koszt w ustalonym przez Strony terminie.

Usuwanie Bledow

Wykonawca wykona i wprowadzi zmiany w Systemie, wynikajace ze zgloszonych Btedow.
Wykonawca zapewnia dla kazdej wersji generowanie komunikatow umozliwiajacych
zidentyfikowanie Blgedow.

Za Btad Strony uznajg brak dziatania Systemu, brak dziatania lub nieprawidlowe dziatanie
udokumentowanej jego funkcji.

Za Blad uwaza si¢ takze brak dziatania lub nieprawidlowe dziatanie Systemu wynikajace z
braku kompatybilnosci z poszczegdlnymi wersjami srodowiska.

Za Blad uwaza si¢ rowniez wadliwe dziatanie Systemu w tym réwniez takie, ktérego
naprawa wymaga zmian kodu zrédlowego Systemu.

Za Btad nie uznaje si¢ jednak nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania sprzetu, urzadzen
peryferyjnych, systemu operacyjnego i jego ustawien, oprogramowania narz¢dziowego,
bazy danych oraz wirusow komputerowych, nieautoryzowanego dostepu oraz uzytkowania
niezgodnego z dokumentacjq.

Wyrdzniamy nastepujace rodzaje btgdow:

a) Btad krytyczny - Btad uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu lub powodujacy utrate,
lub uszkodzenie danych i jednoczesnie nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydluzenia czasu
wykonywanych operacji. Za btad krytyczny uwazane sg takze problemy z wydajnoscia
Systemu, w przypadku gdy spadek wydajnosci Systemu powoduje zagrozenie realizacji
ustawowych obowigzkéw Zamawiajacego.
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b) Btad pozostaty - Blad utrudniajacy eksploatacje Systemu lub powodujgcy utrate danych,

lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczes$nie pozwalajacy na znalezienie takiego

sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji.

Za Blad nie uznaje si¢ tez nieprawidlowosci wynikajacych ze stanu parametrow

konfiguracyjnych Systemu i srodowiska, na ktorym oprogramowanie funkcjonuje chyba, ze

warto$ci parametrow konfiguracyjnych zostaly wprowadzone przez Wykonawce lub
zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo wynikajg z dokumentacji.

W zalezno$ci od tego, w jaki sposdb Btad wplywa na realizacje zadan Zamawiajacego,

ustala si¢ nastgpujace czasy reakcji:

9.1. na Blad krytyczny (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin; usuniecie Bledu musi zostaé
wykonane w przeciggu 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia Btedu,

9.2. na Btad pozostaty (rozumiana, jako podjecie dziatan diagnostycznych i1 kontakt ze
zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usunigcie Bledu musi zostal
wykonane w przeciggu 4 dni roboczych od momentu zgtoszenia Btedu;

Zgloszenie Btgdu bedzie mozliwe w Dni Robocze.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usunagé Bledy w terminach okreslonych w pkt. 9, chyba ze

Strony ustalg inaczej.

Strony uznaja ww. termin wykonania usuni¢cia Bledu za dotrzymany, jezeli w ww.

terminie Wykonawca zastosuje tymczasowe obejscie, umozliwiajace korzystanie z funkcji

Oprogramowania bez istotnego, z punktu widzenia dzialalnosci Zamawiajacego,

wydluzenia czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie obejscia nie

zwalnia Wykonawcy z obowigzku usunigcia Bledu w uzgodnionym przez Strony
dodatkowym terminie, ktéry Strony sa zobowigzane ustali¢ w ciggu 2 dni od daty
zgloszenia. W przeciwnym przypadku termin usunig¢cia btedu uptywa 20 dnia od daty

Zgtoszenia.



