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Istotne Postanowienia Umowy 

§ 1. Definicje 

Dla celów niniejszej Umowy przyjmuje się następujące Definicje: 
  

Błąd 
oznacza brak działania Systemu, brak działania lub 
nieprawidłowe działanie udokumentowanej jego funkcji, za 
Błąd uważa się także brak działania lub nieprawidłowe 
działanie Systemu wynikające z braku kompatybilności z 
poszczególnymi wersjami środowiska oraz wadliwe 
działanie Systemu w tym również takie, którego naprawa 
wymaga zmian kodu źródłowego Systemu 

Czas reakcji 
oznacza wyszczególnione dni tygodnia oraz podany 
zakres godzin w tych dniach, podczas których muszą być 
dostępne operacyjne i techniczne usługi serwisowe, 
określone w warunkach usług gwarancyjnych 

Dzień oznacza dzień kalendarzowy 

Dzień Roboczy  należy rozumieć dzień roboczy Zamawiającego 

Dostosowanie oznacza czynności związane ze zmianą oprogramowania 
w celu dostosowania do potrzeb Zamawiającego 

Dostawa 
oznacza dostarczenie produktów i usług do miejsca 
realizacji Umowy 

Kod źródłowy 
należy rozumieć pliki źródłowe (w postaci 
nieskompilowanej – nie binarnej), skrypty, biblioteki.dll i 
inne niestandardowe narzędzia, niezbędne w procesie 
kompilacji i konsolidacji, wykonania i dalszego 
utrzymywania Systemu, a także strukturę baz danych i 
opis struktury baz danych, słowników oraz definicji 

Modyfikacja oznacza modyfikację związaną ze zmianami przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego, opublikowanego w 
Dziennikach Ustaw i Monitorze Polskim lub modyfikację 
zgłoszoną przez Zamawiającego dotyczącą zmian w 
funkcjonalności Systemu 

Odbiór 
oznacza wszystkie czynności związane z przyjęciem 
produktów lub usług, przez Zamawiającego z udziałem 
Wykonawcy 

System   
oznacza dostarczone oprogramowanie, również pakiety 
oprogramowania, albo oprogramowanie dostosowane do 
konkretnych potrzeb Zamawiającego,  

Osobogodzina  
wyraża normę ilościową wykonania przez Wykonawcę 
zakresu prac dodatkowych uzgodnionego przez Strony, 
w czasie jednej godziny zegarowej, zgodnie z ustalonym 
stopniem pracochłonności 

Produkty System, włącznie z potrzebną dokumentacją 

Protokół Odbioru 
zestawienie zawierające wykaz zrealizowanych w danym 
okresie prac, wskazujące, że wskazane przez 
Zamawiającego prace serwisowe i usługi wsparcia 
technicznego zostały wykonane w wyznaczonym dla 
Wykonawcy terminie wykonane 

Protokół Odbioru Modyfikacji oznacza dokument podpisany przez Strony stwierdzający 
przyjęcie przez Zamawiającego Modyfikacji 

https://pl.wikipedia.org/wiki/1_(liczba)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Godzina
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Przedstawiciel Wykonawcy 
upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, 
odpowiedzialny za wykonanie Umowy przez Wykonawcę 
i zaakceptowany przez Zamawiającego, który złożył 
Oświadczenie o zachowaniu tajemnicy danych osobowych 
z zał.4 –„Umowa powierzenia i przetwarzania danych 
osobowych” 

Prawa Autorskie 
oznacza prawa określone przepisami ustawy z dnia 14 
lutego1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(t.j. Dz.U.z 2019 r., poz. 1231,) 

Opis Przedmiotu Zamówienia oznacza zestawienie funkcjonalnych i technicznych 
wymagań dla Systemu 

Usługi 
oznaczają usługi związane z realizacją Systemu, 
zdefiniowane w Umowie 

Umowa oznacza niniejszą Umowy 

Zmiana/Zmiana w Systemie 
zmiana Systemu, wynikająca ze zgłoszonych Błędów w 
Systemie 

 

 

§ 2. Przedmiot Umowy i Termin realizacji 

1. Przedmiotem Umowy jest:  
a) świadczenie usługi wsparcia technicznego nad programem SmartVat, zwanym dalej 

Systemem zgodnie z Zał. nr 1 ust. 2 - Opis przedmiotu zamówienia, 
b) rozwój Systemu  poprzez wprowadzanie Modyfikacji, dostosowujących System do 

potrzeb Zamawiającego w ramach prac dodatkowych zgodnie z Zał. nr 1 ust. 3 - Opis 
przedmiotu zamówienia, 

c) wykonanie Modyfikacji Systemu opisanej w Zał. nr 1 ust. 5 - Opis przedmiotu 
zamówienia, 

2. Strony zgodnie oświadczają, iż wymiar prac dodatkowych wskazanych w §2 ust. 1 lit. b 
w okresie obowiązywania Umowy nie przekroczy 10 Osobogodzin, przy czym prace te będą 
rozliczane z dokładnością do 30 minut w górę i mogą być zlecone do końca marca 2021 r. 

3. Prace dodatkowe opisane w §2 ust. 1 lit. b będą wykonywane przez Wykonawcę w sposób 
i w terminach uzgodnionych przez Strony zgodnie z Zał. nr 2 – Zasady dostarczania 
Modyfikacji  i usuwania Błędów. 

4. Przedstawiciel Wykonawcy udzieli odpowiedzi na zapytania Zamawiającego w zakresie 
przedmiotu Umowy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania, chyba że Strony 
ustalą inny termin. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać powierzone mu prace określone w: 
a) §2 ust. 1 lit.a w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia 31.12.2021 r.,  
b) §2 ust. 1 lit. b prace będą mogły być zlecone w okresie od dnia podpisania Umowy do 

dnia 31.03.2021 r.  
c) §2 ust. 1 lit. c w terminie dwóch tygodni od dnia podpisania Umowy. 

 
§ 3. Prawo opcji 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji do zwiększenia liczby godzin przeznaczonych na 
Modyfikacje określone w ust 1b w liczbie nie przekraczającej 90 Osobogodzin rozliczanych z 
dokładnością do 30 minut w górę. 

2. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego w przypadku, 
gdy Zamawiający z prawa opcji nie skorzysta, realizacja zamówienia objętego opcją jest 
wyłącznie uprawnieniem Zamawiającego. 

3. Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest złożenie przez Zamawiającego każdorazowo 
oświadczenia woli skorzystania z prawa opcji i zleceniu wykonania danego zakresu. 

4. Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiającego odbędzie się na podstawie pisemnego 
oświadczenia Zamawiającego złożonego Wykonawcy (w trakcie trwania Umowy) wraz 
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z określeniem liczby Osobogodzin objętych prawem opcji oraz podaniem oczekiwanego 
terminu realizacji. 

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawca otrzyma 
wynagrodzenie obliczone jako iloczyn zamówionych Osobogodzin i stawki za 
1 Osobogodzinę, określoną w § 14 ust. 7.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania wszystkich Osobogodzin, których 
liczba  została określona w§3 ust. 1.  

 

§ 4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1 Szczegółowe obowiązki Stron wynikające z powierzenia przez Zamawiającego danych, w tym 
danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajdują się w Umowie powierzenia danych 
Zał. nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych do niniejszej Umowy. 

2 Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania Umowy do przetwarzania 
danych w standardach wymaganych przez Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

3 Wykonawca przyjmuje do wiadomości i stosowania zakaz dalszego powierzenia 
przetwarzania danych osobowych bez zgody Zamawiającego. 

 

§ 5. Wykorzystywanie dokumentów i informacji 

1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentacji, które 
zostały im udostępnione podczas realizacji Umowy, jako ściśle poufnych i nie przekazywania 
ich innym osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, która je udostępniła. 

2. Strony, bez wcześniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnią informacji 
dostarczonych przez Zamawiającego lub jego przedstawicieli w związku z zawarciem lub 
wykonaniem Umowy, żadnej osobie trzeciej poza osobami, zaangażowanymi przez 
Wykonawcę lub Zamawiającego do wykonania Umowy. Udostępnianie informacji własnemu 
personelowi Wykonawcy powinno być objęte tajemnicą i ograniczone do przypadków 
koniecznych, związanych z realizacją Umowy. 

3. Jakikolwiek dokument, poza samą Umową, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego  
w związku z realizacją Umowy, pozostaje własnością Zamawiającego. Zamawiający ma prawo 
wystąpić o zwrot dokumentów a Wykonawca jest zobowiązany je zwrócić (wszystkie 
egzemplarze) lub je zniszczyć, wedle własnego wyboru, po zakończeniu przez Wykonawcę 
realizacji zobowiązań wynikających z tej Umowy. Wykonawca bez wcześniejszej pisemnej 
zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu lub informacji,  do celów innych 
niż wykonanie Umowy. 
 

§ 6. Dokumentacja 

1. Wykonawca na zakończenie Umowy dostarczy Zamawiającemu  zaktualizowaną 
dokumentację: 

a. Użytkownika 

b. Administratora 

c. Powykonawcza 
2. Dodatkowo dostarczenie albo aktualizacja dokumentacji będzie wykonywana każdorazowo na 

prośbę Zamawiającego, jeżeli były wprowadzane Modyfikacje lub zmiany. W przypadku 
wprowadzenia Modyfikacji lub zmian do Systemu wymagających odzwierciedlenia w 
dokumentacji, zarówno wskutek pojawienia się aktualizacji Systemu, jak i poprawy błędów lub 
zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowaną dokumentację (lub tę jej część, 
której zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczającym 15 dni od daty dokonania zmian w 
Systemie, chyba że Strony ustalą inaczej. 

3. Dostarczenie przez Wykonawcę  aktualnej dokumentacji i Kodów Źródłowych jest warunkiem 
koniecznym do wystawienia ostatniej faktury VAT. 

4. Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim, chyba, że dotyczy oprogramowania 
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narzędziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie, dla którego nie ma 
dokumentacji w języku polskim, w takim przypadku dokumentacja może zostać przekazana w 
języku angielskim. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentacji, o której mowa w ust. 1 
niniejszego paragrafu, elektronicznej w pliku PDF na nośniku CD/DVD, w postaci 
umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi. 

6. Szczegółowe zasady odbioru dokumentacji i Kodów Źródłowych określa Załącznik Nr 3 do 
Umowy – „Zasady odbioru produktów i usług”. 

Dokumentacja administratora 
7. Dokumentacja administratora aplikacji musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych 

danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych  
i awaryjnych.  

8. Dokumentacja administratora powinna być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej 
przeszukiwanie oraz odnajdowanie konkretnych tematów, zarówno z poziomu aplikacji oraz w 
postaci umożliwiającej jej wydruk. 

9. Dokumentacja administratora obejmować będzie co najmniej: 
a instrukcję instalacji i konfiguracji Systemu, 
b opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Systemu wraz z opisem dopuszczalnych 

wartości i ich wpływem na działanie Systemu obejmujący także wartości zalecanych 
ustawień, 

c opis możliwych do zastosowania ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania Systemu, 
d opis nadawania ról i uprawnień, 

Dokumentacja użytkownika 
10. Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności Systemu w sposób 

umożliwiający samodzielne jego użytkowanie.  
11. W zakresie kluczowych funkcji użytkowych (funkcji biznesowych) dokumentacja użytkownika 

zawierać będzie „ścieżki postępowania”. 
Dokumentacja powykonawcza 

12. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w ramach zamówienia dokumentację 
powykonawczą. 

13. Dokumentacja powykonawcza zawierać będzie zestaw parametrów systemowych 
i bazodanowych, niezbędnych dla prawidłowej i efektywnej pracy Systemu. 

14. Dokumentacja powykonawcza m.in. musi dotyczyć: 
a dostarczonego Systemu (usług, oprogramowania narzędziowego – o ile jest wymagane), 

wraz z opisem uruchomionego środowiska na Dzień przekazania dokumentacji; 
b procedury odtworzeniowej środowiska aplikacyjnego i bazodanowego  

15. Dokumentacja powykonawcza musi obejmować, dokumentację użytkownika oraz 
administratora aplikacji. 

16. Dokumentacja powykonawcza musi zawierać co najmniej: 
a Spis treści; 
b Ogólny opis Systemu wraz z elementami składowymi; 
c Schematy graficzne przedstawiające ogólną budowę Systemu; 
d Szczegółowy opis poszczególnych komponentów Systemu; 
e Opis każdego z WebService’ów lub plików wymiany wraz ze wskazaniem danych 

wejściowych oraz danych wyjściowych; 
f Instrukcję dla użytkownika i administratora systemu; 
g Sposób wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego oraz sposób odtwarzania 

systemu po awarii całego serwera; 
h Spis parametrów Oprogramowania, które mają wpływ na poprawne i wydajne 

funkcjonowanie Systemu; 
i Zrzuty konfiguracyjne Systemu, z wyłączeniem serwera baz danych, który Zamawiający 

posiada i udostępnia do realizacji zadania; 
 

§ 7. Ogólne zasady odbioru 

1. Podstawą przyjęcia Produktów i Modyfikacji będą obustronnie podpisane bez zastrzeżeń 
protokoły: Protokoły Odbioru dla usług wskazanych w §2 ust. 1.a oraz Protokół Odbioru 
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Modyfikacji dla przedmiotu Umowy określonego w §2 ust. 1.b i §2 ust. 1.c. 
2. Osobami upoważnionymi do podpisania Protokołu Odbioru po stronie Zamawiającego będą: 

- Rafał Staniszewski lub Piotr Hałka 
3. Osobami upoważnionymi do podpisania Protokołu Odbioru Modyfikacji po stronie 

Zamawiającego będą.: 
- w części technicznej Rafał Staniszewski lub Piotr Hałka 
- w części merytorycznej Beata Czernik 

4. Jeżeli jakikolwiek kontrolowany Produkt, Modyfikacja lub Usługa nie będzie odpowiadał 
specyfikacjom lub nie zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający ma 
prawo go nie odebrać, a Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w to miejsce inny Produkt, 
Modyfikację, ponownie wykonać Usługę lub dokonać koniecznych poprawek mających na celu 
spełnienie wymagań Zamawiającego, bez dodatkowego kosztu ponoszonego przez 
Zamawiającego. 

5. Zamawiający ma prawo podpisując Protokół Odbioru oraz Protokół Odbioru Modyfikacji do 
sporządzenia protokołu rozbieżności, w którym wyszczególni elementy nieprzystosowane do 
wymagań Zamawiającego. Elementy te nie mogą znacząco wpływać na działanie rozwiązania 
dostarczonego niniejszą Umową. 

6. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia wystawienia Protokołu Odbioru Modyfikacji o którym 
mowa w ust. 4 zobowiązany jest do usunięcia Błędów w nim wyszczególnionych. 

7. Szczegółowe zasady Odbioru określa Zał. nr 3 – Zasady odbioru Produktów i Usług. 
 

§ 8. Zespół Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązany jest do powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy osobom 
posiadającym odpowiednie kwalifikacje. 

2. Wykonawca wyznaczy swojego Przedstawiciela, który będzie posiadał pisemne  
pełnomocnictwa do reprezentowania go i podejmowania istotnych decyzji w jego imieniu. 
Przedstawiciel Wykonawcy będzie reprezentował Wykonawcę wobec Zamawiającego. 

3. Zamawiający ma prawo nie dopuścić do pracy, w lokalizacjach Zamawiającego, pracowników 
Wykonawcy, którzy nie przestrzegają obowiązujących przepisów prawnych do wykonywania 
poszczególnych czynności związanych z realizacją Umowy. Wszelkie opóźnienia z tego 
wynikające, traktowane będą jako opóźnienia z winy Wykonawcy. 

 

§ 9. Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia 
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczególności do: 

a wyznaczenia do współpracy z Wykonawcą odpowiedniej liczby kompetentnych 
pracowników, 

b dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych, jeśli nie są ogólnodostępne i są 
niezbędne do wykonywania prac, 

c zapewnienia Wykonawcy dostępu do infrastruktury informatycznej, na której 
zainstalowano System - w zakresie potrzebnym do wykonania obowiązków Wykonawcy 
wynikających z Umowy, w terminach wynikających z Umowy lub ustalonych przez strony 
i zgodnie z procedurami, 

2. W przypadku niewykonania w terminie zobowiązań Zamawiającego, terminy na wykonanie 
poszczególnych zobowiązań Wykonawcy ulegają automatycznemu przesunięciu o liczbę dni 
opóźnienia Zamawiającego, chyba że strony ustalą inaczej.  

 

§ 10. Zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca jako podmiot profesjonalnie zajmujący się instalowaniem i obsługą systemów 
informatycznych zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej 
staranności wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonującego usługi analityczne 
i wdrożeniowe w obszarze IT. 

2. Wykonawca wyznaczy do realizacji prac osoby posiadające fachową wiedzę i doświadczenie. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawnych. 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia  
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o zgodności Systemu z obowiązującymi przepisami prawa polskiego Ww. oświadczenie 
zostanie wydane na wniosek Zamawiającego w terminie ustalonym przez Strony. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z Zamawiającym i do dotrzymywania 
warunków Umowy w całym procesie jej realizacji. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność 
za kierowanie działalnością swego personelu i swoich podwykonawców oraz za powstałe 
ewentualne wykroczenia. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do ostatecznego skonfigurowania wszystkich składników 
Systemu i przyjmuje pełną odpowiedzialność za poprawne zainstalowanie, skonfigurowanie  
i wdrożenie Systemu  w środowisku Zamawiającego. 

6. W przypadku, gdy w wyniku realizacji niniejszej Umowy powstanie oprogramowanie 
dedykowane, w celu dalszego rozwoju Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do transferu 
wiedzy kolejnemu podmiotowi wyłonionemu w trybie konkurencyjnym, poprzez  zapewnienie 
podmiotowi trzeciemu wszelkich informacji, które będą do tego niezbędne. Transfer wiedzy 
będzie się odbywał na zasadzie płatnych konsultacji w oparciu o odrębną Umowę zawartą 
miedzy Wykonawcą a podmiotem wyłonionym w trybie konkurencyjnym. Stawka godzinowa 
nie przekroczy 200 PLN brutto za godzinę konsultacji. 

7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do 
wykonania przez niego przedmiotu Umowy. 

 

§ 11. Podwykonawcy 

1. Wykonawca odpowiada za zobowiązania Podwykonawców jak za swoje własne. 
2. W przypadku konieczności powierzenia wykonania części prac innemu Podwykonawcy 

Wykonawca zobowiązany jest uzyskać na to pisemną zgodę Zamawiającego. Zgoda 
Zamawiającego lub jej brak nie zwalniają Wykonawcy z odpowiedzialności i zobowiązań 
wynikających z niniejszej Umowy. 

 

§ 12. Warunki Gwarancji 

1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu i wszystkich 
dostarczonych Modyfikacji na okres 12 miesięcy.  

2. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru dla usług 
wskazanych w § 2 ust. 1 lit. a oraz Protokołu Odbioru Modyfikacji dla usług opisanych w § 2 
ust. 1 lit. b i § 2 ust. 1 lit. c. 

3. Wykonawca gwarantuje, że System spełnia wymagania określone w Zał. nr 1 - Opis 
Przedmiotu Zamówienia. 

4. Gwarancyjne usługi serwisowe będą obejmować: 
a nieodpłatne usuwanie błędów i wad w Systemie na zasadach opisanych w Zał. nr 2 -

Zasady dostarczania Modyfikacji i usuwania Błędów, 
b nieodpłatną bezpośrednią diagnostykę w docelowej lokalizacji, 
c nieodpłatną pomoc na telefon (hot-line), na ewentualne pytania i problemy, usługa będzie 

wykonana niezwłocznie, nie później jednak niż po upływie 1 Dnia Roboczego, 
d nieodpłatne konsultacje w zakresie obsługi technicznej i użytkowej Systemu, 
e nieodpłatną reakcję, bez zbędnej zwłoki, w przypadku poważnej awarii uniemożliwiającej 

eksploatacje systemu w zakresie funkcji krytycznych, 
5. Wykonawca usunie Błędy produktu bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego.  
6. Jeżeli Wykonawca nie zrealizuje zgłoszonych przez Zamawiającego usług gwarancyjnych, 

Zamawiający może bez uprzedzenia podjąć czynności przewidziane w Kodeksie Cywilnym. 
7. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

 dostarczania nowych wersji Systemu; 
8. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancji Błędów Zamawiający poinformuje o tym 

Wykonawcę na piśmie. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia w okresie obowiązywania 
gwarancji i rękojmi Błędów w terminach określonych w Zał. nr 2 - Zasady dostarczania 
Modyfikacji  i usuwania Błędów. W przypadku nie usunięcia Błędów w wyznaczonym przez 
Zamawiającego terminie, Zamawiający może naliczyć karę umowną zgodnie z §17 ust. 1 
Umowy. Strata lub szkoda w dostawie lub oprogramowaniu w okresie między dniem 
rozpoczęcia a dniem zakończenia terminu gwarancji lub rękojmi, powinna być naprawiona 
przez Wykonawcę na jego koszt, jeżeli utrata lub zniszczenie wynika z działań lub zaniedbania 



 

strona 7 z 13 

Wykonawcy. 
9. Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawców jest Wykonawca. 
10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy 

i z tytułu gwarancji jakości po wykazaniu, że Błąd powstał wskutek działań Zamawiającego, 
które Wykonawca na piśmie zakwestionował. W przypadku dostarczenia Modyfikacji bieg 
terminu rękojmi rozpoczyna się w dniu następnym po dniu podpisania każdego Protokołu 
Odbioru Modyfikacji poszczególnych dostaw. 

11. Dokonanie przez Zamawiającego bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji, zmian 
w Systemie, wyłącza odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu wad Systemu, wyłącznie w 
zakresie w jakim Zamawiający dokonał tych zmian. 

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności ani nie jest zobowiązany do naprawy Błędów 
wynikających z modyfikacji Oprogramowania wykonanych przez Zamawiającego lub podmiot 
wyłoniony w trybie konkurencyjnym. 

13. Niniejsza Umowa stanowi jednocześnie dokument gwarancji. 
 

§ 13. Licencja 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Kodów Źródłowych Systemu wytworzonych 
w ramach realizacji Umowy wraz z aktualizacją dokumentacji, co potwierdzone zostanie 
podpisanym przez Strony Protokołem Odbioru. Strony ustalają, że Kody Źródłowe wraz z 
dokumentacją będą wykorzystywane przez Zamawiającego wyłącznie na potrzeby realizacji 
celów rozliczania podatku VAT i przygotowywania plików JPK przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, udziela Zamawiającemu, obowiązującej na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, niewyłącznej licencji na korzystanie z utworów wytworzonych przez 
Wykonawcę w ramach realizacji Umowy na polach eksploatacji opisanych  poniżej: 

a trwałego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w całości lub w części, wyłącznie na 
własny użytek Zamawiającego w celu wprowadzania do pamięci komputera, 
uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyświetlania, 

b łączenia  z innym oprogramowaniem komputerowym,  
c do sporządzania kopii Systemu jako kopii zapasowej, 
d odtwarzania i korzystania z Systemu na dowolnej liczbie stanowisk w celu rozliczania 

podatku VAT i przygotowywania plików JPK przez Miasto Łódź, 
e prawo do udostępnienia, udzielenia sublicencji do Kodów Źródłowych Systemu w celu 

powierzenia czynności związanych z eksploatacją, utrzymaniem (w tym usuwanie 
Błędów), aktualizacją, rozbudową, rozwojem i asystą techniczną Systemu, łącznie 
z prawem dekompilacji/użycia/modyfikacji/wykorzystania Kodu Źródłowego Systemu, 
struktur baz danych podmiotowi trzeciemu, w tym wykonawcy z którym Zamawiający, 
będzie miał zawartą umowę na utrzymanie, rozwój i asystę techniczną nad Systemem. 
Udzielenie sublicencji musi ograniczać wykorzystanie Kodów Źródłowych przez podmiot 
trzeci dla realizacji wyłącznie celów rozliczania podatku VAT i przygotowywania plików 
JPK przez Miasto Łódź, pod rygorem dochodzenia kar minimum na poziomie wartości 
Umowy za cały okres jej obowiązywania, 

f prawo do opublikowania i udostępnienia Kodów Źródłowych Systemu uczestnikom 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na utrzymanie rozwój i asystę 
techniczną Systemu, 

3. Licencja udzielana jest na okres 30 lat z 5 letnim okresem wypowiedzenia ze skutkiem na 
koniec następnego roku kalendarzowego. 

4. Zamawiający ma prawo do wykonywania zależnego prawa autorskiego. 

5. Począwszy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca udziela 
Zamawiającemu niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z dokumentacji.  

6. Licencja dla dokumentacji udzielona jest na polach eksploatacji obejmujących: 
a prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotnienia dokumentacji w całości lub w części, 
b wprowadzanie/zapisywanie w pamięci komputerów, 
c prawo do przystosowywania, zmiany układu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian, z 

zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała, 
d prawo do sporządzania niezbędnej liczby kopii dokumentacji, 
e prawo do udostępnienia, udzielenia  sublicencji do dokumentacji w celu  powierzenia 
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czynności związanych z eksploatacją, utrzymaniem (w tym usuwanie Błędów), 
aktualizacją, rozbudową, rozwojem i asystą techniczną Systemu, łącznie z prawem 
dekompilacji/użycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji podmiotowi trzeciemu, w 
tym wykonawcy z którym Zamawiający, będzie miał zawartą umowę na utrzymanie, 
rozwój i asystę techniczną nad Systemem. Udzielenie sublicencji musi ograniczać 
wykorzystanie dokumentacji przez podmiot trzeci dla realizacji wyłącznie celów rozliczania 
podatku VAT i przygotowywania plików JPK przez Miasto Łódź, pod rygorem dochodzenia 
kar minimum na poziomie wartości Umowy za cały okres jej obowiązywania, 

f prawo do opublikowania i udostępnienia Systemu uczestnikom postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego na utrzymanie rozwój i asystę techniczną Systemu, 

7. Wykonawca udziela Zamawiającemu wyłącznego prawa do rozporządzania i korzystania 
z dokumentacji, w szczególności do dokonywania przeróbek i adaptacji dokumentacji bez 
uszczerbku dla prawa do dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zależne). 
Wykonawca w szczególności wyraża zgodę na dokonywanie zmian i przeróbek w przekazanej 
dokumentacji. 

8. Licencji, o której mowa w ust. 6 udziela się na okres 30 lat z 5 letnim terminem wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec następnego roku kalendarzowego.  

9. Licencja, o której mowa w ust. 6 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, Modyfikacje 
i rozszerzenia dokumentacji wynikające z wprowadzonych aktualizacji, Modyfikacji 
i rozszerzeń. 

10. Wykonawca gwarantuje, że System będący przedmiotem Umowy nie jest obciążony prawami 
osób trzecich i że w razie udzielenia licencji lub sublicencji na ten System, Zamawiający 
korzystając z tego Systemu nie naruszy w jakikolwiek sposób praw autorskich osób trzecich. 

11. Prawa umowne Zamawiającego do używania Systemu przechodzą na następców prawnych 
Zamawiającego. 

 

§ 14. Wynagrodzenie 

1 Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w §2 ust. 1 lit. a. 
Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy łączne wynagrodzenie w kwocie ….. zł 
plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto w wysokości ……. zł (słownie złotych 
…..). 

2 Wynagrodzenie będzie wypłacane w równych ratach miesięcznych, z zastrzeżeniem ust. 4,  
w wysokości ….. zł, plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto w wysokości ….. zł 
(słownie złotych: ……) . 

3 W powyższym wynagrodzeniu zawarte są wszystkie niezbędne opłaty związane z realizacją 
Umowy. 

4 W przypadku, gdy Umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu miesiąca, wynagrodzenie 
za pierwszy miesiąc świadczenia usługi zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu jej 
wykonywania w stosunku miesięcznym, co spowoduje także odpowiednie zmniejszenie 
łącznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1. 

5 Podstawą wystawienia faktur będą comiesięczne Protokoły Odbioru potwierdzające, że 
przedmiot Umowy został wykonany zgodnie z zakresem wskazanym w §2. 

6 Faktury za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w §2 ust. 1 lit. a, wystawiane będą 
przez Wykonawcę nie wcześniej niż w ostatnim dniu roboczym miesiąca, w którym była 
świadczona usługa.  

7 Wynagrodzenie z tytułu wykonywania Modyfikacji, o których mowa  w §2 ust. 1 lit. b nie może 
przekroczyć łącznej kwoty ….. zł plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto  w 
wysokości: …….. zł (słownie złotych: …..). Prace te rozliczane będą każdorazowo na 
podstawie ustalonych przez Strony zakresów i pracochłonności wg stawki za Osobogodzinę 
w kwocie ….. zł plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto w wysokości …… zł 
(słownie złotych: …... 00/100). 

8 Wynagrodzenie z tytułu wykonania prac dodatkowych będzie realizowane na podstawie 
podpisanych Protokołów Odbioru Modyfikacji i faktur VAT, z zastrzeżeniem, że ostatnia 
faktura nie może zostać wystawiona później niż 30 listopada 2021 r., a następnie 
przesłana  Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres: wi@uml.lodz.pl . 

9 Wynagrodzenie z tytułu wykonywania modyfikacji o których mowa  w §2 ust. 1 lit. c wyniesie 

mailto:wi@uml.lodz.pl
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kwotę ….. zł plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto w wysokości ….. zł (słownie 
złotych: …..).   

10 Wynagrodzenie z tytułu wykonania modyfikacji opisanej w §2 ust. 1.c będzie zrealizowane na 
podstawie podpisanych Protokołów Odbioru Modyfikacji, a następnie faktura zostanie 
przesłana Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres: wi@uml.lodz.pl. 

11 Zapłata wynagrodzenia każdorazowo zostanie dokonana przelewem, na rachunek bankowy 
wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do 
wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. 

12 Faktury będą wystawiane na: 
Miasto Łódź  
90-926 Łódź, ul. Piotrkowska 104 
NIP: 725-00-28-902 

13 Na fakturze powinien znajdować się dopisek: numer i data zawarcia niniejszej Umowy 
14 Faktury miesięczne, faktury za prace dodatkowe oraz wykazy zrealizowanych prac mogą być 

dostarczane zarówno listownie jak i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl. 
15 W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek 

ustawowych z tytułu tego opóźnienia. 
16 Za Dzień zapłaty wynagrodzenia uważany będzie Dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 
17 Wykonawca nie może przenieść wszelkich praw i zobowiązań, w szczególności cesji 

wierzytelności, na osoby trzecie, bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie aneksu.  
18 W przypadku, gdy wskazany przez wykonawcę rachunek bankowy, na którym ma nastąpić 

zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy 
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, 
zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania 
wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku 
bankowego ujawnionego w w/w wykazie.  

19 Okres do czasu uzyskania przez wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego 
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest 
traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim 
przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek 
ustawowych. 

 
§ 15. Faktury elektroniczne 

1. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej  w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu. 

2. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego 
Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl. 

3. Zasady związane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych 
ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty 
wykonawcze. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera Infinite IT Solutions, wpisując dane 
nabywcy: 

 Nabywcą jest Miasto Łódź 

 w sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,  

 jako Typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP, 

 w polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem 
faktury. ...................................................... , 

 sekcja Odbiorca musi zostać wypełniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru 
towaru/usługi tj. nazwa  Jednostki jako  Odbiorca:  ....................................................  
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/usługi: .............................. . 

5. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera PEFexpert , wpisując dane 

nabywcy:  

 Nabywcą jest Miasto Łódź 

mailto:wi@uml.lodz.pl
mailto:wi@uml.lodz.pl
https://efaktura.gov.pl/
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 w sekcji  Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,  

 jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP, 

 w polu Numer adresu PEF należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem 
faktury. ...................................................... , 

 sekcja Odbiorca musi zostać wypełniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru 
towaru/usługi tj. nazwa  Jednostki jako  Odbiorca:  ....................................................  
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/usługi: .............................. . 

6. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na 
Platformie Elektronicznego Fakturowania – na poniższego maila: wi@uml.lodz.pl 

 

§ 16. Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania w terminie lub nienależytego wykonania Umowy z winy 
Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne w następującej 
wysokości: 

a za opóźnienie w wykonaniu czynności określonych w par. I ust. 1.1 i par. 2 ust. 9.1 - 9.2 i 
ust. 12 Zał. 2 - Zasady Dostarczania Modyfikacji i Usuwania Błędów -  300,00 (trzysta 
00/100) złotych brutto w tym podatek VAT w ustawowej wysokości za każdy Dzień 
opóźnienia, 

b za opóźnienie w usunięciu Błędów -  300,00 (trzysta 00/100) złotych brutto w tym podatek 
VAT w ustawowej wysokości za każdy Dzień opóźnienia, 

c za opóźnienie w dostarczeniu modyfikacji - 300,00 (trzysta 00/100) złotych brutto  
w tym podatek VAT w ustawowej wysokości za każdy Dzień opóźnienia 

d za odstąpienie od Umowy z winy Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia brutto 
wymienionego w § 15 ust.1. 

2. Wykonawca ma prawo naliczenia Zamawiającemu  kar umownych w przypadku odstąpienia 
od Umowy z winy Zamawiającego w  wysokości 20% wynagrodzenia brutto wymienionego w 
§14 ust.1, z zastrzeżeniem okoliczności wymienionych w §18 ust. 1. 

3. Każdej ze stron przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania umownego 
przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

4. Maksymalna łączna wysokość naliczonych przez Zamawiającego kar umownych 
wynikających z ust. 1 lit. a do ust. 1 lit. c nie może przekroczyć 20 % wynagrodzenia brutto. W 
przypadku, gdy łączna wartość naliczonych kar umownych wynikających z przyczyn opisanych 
w ust. 1lit. a do ust.1 lit. c osiągnęłaby poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
z prawem do naliczenia kary umownej z §16 ust.1 lit. d) 

5. Oświadczenie o odstąpieniu Zamawiający może złożyć w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o przyczynie stanowiącej podstawę odstąpienia, na piśmie wraz z uzasadnieniem. 

 

§ 17. Możliwość oraz warunki dokonania zmian zawartej Umowy 

1 Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą Stron, wyrażoną 
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności. 

2 Zmiany Umowy będą możliwe wówczas, jeżeli: 
a niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile taka zmiana jest korzystna 

dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowego wykonania niniejszej Umowy; 
b  wystąpiła konieczność zmiany sposobu wystawiania faktur wynikająca z reorganizacji 

struktury wewnętrznej Zamawiającego; 
c nastąpiła zmiana danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp. 
d wystąpiła konieczność zmiany wartości bądź terminu realizacji Umowy z powodu działania 

siły wyższej, przez którą na potrzeby niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenia 
zewnętrzne; 

e o charakterze niezależnym od stron, 
i którego strony nie mogły przewidzieć przez zawarciem Umowy, 
ii którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu 

należytej staranności, 
iii której nie można przypisać drugiej stronie. 

mailto:wi@uml.lodz.pl
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iv mającej bezpośredni wpływ na prawa i obowiązki Stron Umowy. Strona może powołać 
się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie stronę 
w terminie dwóch dni roboczych od powstania tych okoliczności. Okoliczności 
zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje;. 

3 Zmiany Umowy mogą nastąpić na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem 
konieczności wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej ze Stron pod rygorem 
nieważności. 

 

§ 18. Zasady odpowiedzialności 

1. W przypadku, gdy na skutek korzystania przez Zamawiającego z Systemu dostarczonego 
przez Wykonawcę, Zamawiający naruszy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę prawa 
autorskie, patentowe, prawa do znaków towarowych, warunki licencyjne, tajemnicę handlową 
lub prawa do wzorów użytkowych, wynikającymi z używania towarów, oprogramowania, lub 
jakichkolwiek ich części składowych w kraju Zamawiającego, a należące do osób trzecich, 
Wykonawca poniesie koszt odszkodowania i na własny koszt będzie chronił Zamawiającego 
przed wszelkimi roszczeniami stron trzecich, związanymi z naruszeniem ww. praw. 

2. Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy 
powstałe w wyniku dostarczenia błędnych lub nieprawdziwych informacji przez 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady prawne przedmiotu Umowy. 
4. Jeżeli wykonany przedmiot Umowy lub produkty wykorzystane do jej wykonania i obsługi 

zostaną uznane za naruszające patenty, inne prawa własności przemysłowej czy prawa 
autorskie, Wykonawca na swój koszt i według swojego wyboru: 

a uzyska dla Zamawiającego prawo do użytkowania przedmiotu Umowy lub: 

b dokona wymiany użytego oprogramowania na nienaruszające patentów i innych praw 
własności przemysłowej, praw autorskich lub: 

c zmodyfikuje go w taki sposób, aby naruszenia nie miały miejsca lub: 

d dostarczy inne rozwiązanie funkcjonalne, pozwalające Zamawiającemu na użytkowanie 
przedmiotu Umowy w tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakości. 

 

§ 19. Odstąpienie od Umowy 

1. W przypadku odstąpienia od Umowy bez istotnej przyczyny strona poszkodowana ma prawo 
naliczyć stronie odstępującej od Umowy odszkodowanie umowne w wysokości 20% wartości 
brutto Umowy. 

2. Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 3-
miesięcznego terminu wypowiedzenia. W przypadku rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem 
strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 14 dni od daty rozwiązania 
Umowy, sporządzić protokół stanu zaawansowania prac. 

3. Termin sporządzenia protokołu może wyznaczyć każda ze stron, z tym że w przypadku braku 
wyznaczenia terminu każda ze stron może sporządzić jednostronny, w ostatnim dniu 
wynikającym z terminu określonego w ust. 2. 

4. W protokole stanu zaawansowania prac strony określają zakres prac dotychczas wykonanych 
i  ustala wartość prac już wykonanych, a niezapłaconych oraz ewentualnie zakres i wartość 
prac, które muszą zostać wykonane w celu dokończenia zadania lub elementu realizacyjnego. 
Jeżeli druga strona mimo prawidłowego powiadomienia nie przystąpiła do sporządzenia 
protokołu, sporządza się go jednostronnie. Protokół ten stanowi podstawę do niezwłocznego 
wystawienia faktury za prace już wykonane. 

 
 
 

§ 20. Wykorzystanie dokumentów i informacji 

1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentacji, które 
zostały im udostępnione podczas realizacji Umowy, jako ściśle poufnych i nie przekazywania 
ich innym osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, która je udostępniła. 
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2. Strony, bez wcześniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnią informacji 
dostarczonych przez Zamawiającego lub jego przedstawicieli  w związku z zawarciem lub 
wykonaniem Umowy, żadnej osobie trzeciej poza osobami, zaangażowanymi przez 
Wykonawcę, do wykonania Umowy. Udostępnianie informacji własnemu personelowi 
Wykonawcy powinno być objęte tajemnicą i ograniczone do przypadków koniecznych, 
związanych z realizacją Umowy. 

3. Jakikolwiek dokument, poza samą Umową, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego 
w związku z realizacją Umowy, pozostaje własnością Zamawiającego. Zamawiający ma prawo 
wystąpić o zwrot dokumentów a Wykonawca jest zobowiązany je zwrócić (wszystkie 
egzemplarze) po zakończeniu przez Wykonawcę realizacji zobowiązań wynikających z tej 
Umowy. Wykonawca bez wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta 
żadnego dokumentu lub informacji,  do celów innych niż wykonanie Umowy. 

 

§ 21. Siła wyższa 

1. Strony umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z 
działania siły wyższej, tj. pożarów, powodzi, ataków terrorystycznych, wojen, klęsk 
żywiołowych, zagrożeń epidemiologicznych, a także innych zdarzeń, o charakterze 
zewnętrznym, na które strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź 
przewidzieć w chwili podpisania umowy (siła wyższa). 

2. Strona umowy, dla której wskutek  siły wyższej, wykonanie zobowiązania objętego niniejszą 
umową jest niemożliwe lub znacznie utrudnione jest obowiązana do bezzwłocznego (nie dłużej 
niż 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły 
wyższej.  Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań 
wynikających z Umowy, zakres zobowiązania, którego wykonanie jest niemożliwe lub znacznie 
utrudnione oraz środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić. 

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana 
do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim 
zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań 
zmierzających do wykonania przedmiotu umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły 
wyższej. 

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas 
działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki 
nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły 
wyższej, co zostanie potwierdzone odrębnym aneksem zawartym na wniosek strony, której 
działanie siły wyższej obciąża, przy czym wniosek ten musi zostać złożony przed upływem 
tychże terminów pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugą stronę. 

5. W czasie istnienia utrudnień  w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej nie obciąża 
się strony, której siła wyższa utrudnia lub uniemożliwia wykonanie zobowiązań  umownych  
kosztami zakupów interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem wywiązania się 
przez stronę z obowiązków nałożonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.. 

6. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują 
się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, zaś obowiązku 
określone w ust. 2-4 były realizowane prawidłowo każda ze stron może odstąpić od umowy ze 
skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim siła wyższa uniemożliwia jej lub utrudnia 
wykonanie zobowiązań. Odstąpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 22. Korespondencja 

1.  Wszelkie zawiadomienia i informacje przekazywane jednej Stronie przez drugą, zgodnie 
z Umową będą przesyłane przez Strony na piśmie bądź przysyłane telefonicznie lub inną 
drogą elektronicznego przekazu, a następnie potwierdzone pismem skierowanym na adres 
wskazany w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

2.  Zawiadomienie uważane będzie za obowiązujące od chwili jego doręczenia. 
Adres Zamawiającego dla korespondencji jest następujący:  

 
Zamawiający: 
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 Departament Zdrowia i Spraw Społecznych 
 Wydział Informatyki, Urząd Miasta Łodzi, 

ul. Piotrkowska 104, Łódź 
Tel.: (42) 638 41 60 
Faks (42) 638 44 18 
e-mail: wi@uml.lodz.pl  

 

§ 23. Pozostałe postanowienia 

1. Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu. 
2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowiązują się 

rozwiązywać polubownie w terminie miesięcznym. W przypadku, kiedy okaże się to 
niemożliwe, spory te zostaną poddane przez Strony rozstrzygnięciu przez Sąd miejscowo 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. Strony zobowiązują się wykonać orzeczenie Sądu 
natychmiast i dobrowolnie. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
pod rygorem nieważności. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych i przepisy Kodeksu Cywilnego. 

5. Umowę sporządzono w trzech   jednobrzmiących egzemplarzach, dwa Zamawiającego i jeden 
dla Wykonawcy.  

 

§ 24. Wykaz załączników 

Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2: Zasady dostarczania Modyfikacji  i usuwania Błędów  
Załącznik nr 3: Zasady odbioru Produktów i Usług 
Załącznik nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
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