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Załącznik nr 3 

do umowy …………………………….  

z  dnia……..…………… 

Zasady odbioru Modyfikacji i Usług 

I. Zasady Ogólne 

1. Odbiorowi podlegają Modyfikacje i Usługi  dostarczane w ramach realizacji niniejszej 

Umowy. Odbioru dokonuje wyznaczony kompetentny przedstawiciel Zamawiającego  

oraz pełnomocny przedstawiciel Wykonawcy. 

2. Odbiór ma formę pisemną, w postaci  Protokołu Odbioru lub Protokołu Odbioru 

Modyfikacji podpisanego przez obie strony umowy, pod rygorem nieważności.  

3. Protokół zawierać będzie co najmniej: 

3.1. opis Produktu lub Usługi podlegającej odbiorowi 

3.2. miejsce i datę 

3.3. imiona  i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujących protokół. 

II. Procedura Odbioru. 

Uwaga: Odbiór może zostać przeprowadzany na środowisku szkoleniowym/testowym 

lub produkcyjnym pod warunkiem zachowania pełnej płynności pracy 

Zamawiającego. 

1. Odbiór Modyfikacji. 

1.1. Co najmniej 3 Dni przed terminem rozpoczęcia testów (procedury odbioru) 

Wykonawca zgłosi na piśmie gotowość Systemu  do odbioru. 

1.2. Po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do odbioru przedstawiciele 

Zamawiającego rozpoczną testy w terminie nie dłuższym niż 3 Dni od daty 

przekazania Modyfikacji. 

1.3. Przedstawiciele Zamawiającego, w terminach do 7, Dni przekażą Wykonawcy 

informacje w formie pisemnej o ewentualnych Błędach. 

1.4. Brak zgłoszenia, w ww. terminie, pisemnych uwag przez Zamawiającego jest 

równoznaczne z akceptacją dostarczonej Modyfikacji. 

1.5. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia zgłoszonych Błędów 

w  terminach ustalonych przez Strony. Jeśli Strony nie ustalą inaczej, Błędy 

muszą zostać usunięte w terminie 5 Dni od daty przekazania.  

1.6. W przypadku przekroczenia wyznaczonych terminów usunięcia Błędów, 

Zamawiający ma prawo zastosować odpowiednie sankcje wynikające z 

Umowy. 

1.7. Po usunięciu wszystkich wskazanych Błędów, Wykonawca ponownie przekaże 

poprawiony System do testowania zgodnie z punktami 1.3 – 1.5. 

1.8. Po pozytywnym wyniku testów, zostanie podpisany Protokół Odbioru 

Modyfikacji będący podstawą do wdrożenia Systemu w komórkach 

organizacyjnych Zamawiającego. 

1.9. Jeżeli po dwukrotnym testowaniu, przy tym samym zakresie danych, według 

ww. procedury, System nadal zawierać będzie Błędy istotne dla działania 

Systemu, Zamawiający ma prawo odmówić odbioru Systemu oraz zastosować 

odpowiednie sankcje wynikające z Umowy. 
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1.10. Po pozytywnym wyniku testów  i podpisaniu Protokołu Odbioru Modyfikacji, 

Wykonawca przekaże na życzenie Zamawiającego, wymaganą dokumentację. 

Zamawiający odbiera dokumentację zgodnie z procedurą odbioru 

dokumentacji. 

III. Odbiór Dokumentacji i Kodów Źródłowych 

Dokumentacja i Kody Źródłowe będąca przedmiotem niniejszej umowy zostanie odebrana 

wg następującej procedury: 

1.1. Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiającym przekaże dokumentację i 

Kod Źródłowy do odbioru. 

1.2. W terminie 7 dni od daty przekazania Zamawiający powinien dokonać 

merytorycznej oceny przedłożonej dokumentacji i podpisać Protokół Odbioru 

Dokumentacji lub jeśli zawiera ona wady (merytoryczne, jest niekompletna, 

niespójna, sprzeczna z obowiązującymi przepisami prawa lub niezgodna 

z wymaganiami Umowy) przekazać Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do 

dokumentacji. 

1.3. W terminie 7 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiający dokona oceny 

Kodów Źródłowych poprzez ich kompilację wykonaną w asyście przedstawiciela 

Wykonawcy i podpisze Protokół Przekazania Kodów Źródłowych lub, jeśli 

zawierają one wady/usterki przekaże Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do 

Kodów Źródłowych. 

1.4. Brak zgłoszenia, w ww. terminie, pisemnych uwag przez Zamawiającego jest 

równoznaczne z akceptacją dokumentacji i Kodu Źródłowego. 

1.5. W terminach ustalonych przez Strony. Jeśli Strony nie ustalą inaczej, Błędy 

i braki muszą zostać usunięte w terminie 5 Dni od daty przekazania informacji o 

Błędach. W przypadku przekroczenia wyznaczonych terminów usunięcia Błędów 

Zamawiający ma prawo zastosować odpowiednie sankcje wynikające z Umowy. 

1.6. Do poprawionej wersji dokumentacji lub Kodu Źródłowego stosuje się procedurę 

zgodnie z punktami 1.2 – 1.5. 

1.7. Ostateczny odbiór dokumentacji i Kodu Źródłowego potwierdzony będzie 

podpisanym Protokołem Odbioru Dokumentacji i Kodów Źródłowych. 

1.8. Jeżeli zgłoszone uprzednio uwagi nie zostały uwzględnione w poprawionej 

wersji dokumentacji lub Kodu Źródłowego Zamawiający może odmówić odbioru 

poprawionej wersji dokumentacji i zastosować odpowiednie sankcje wynikające 

z umowy, aż do momentu uwzględnienia wszystkich uwag. 

 


