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Załącznik nr 2 

do umowy …………………   

z  dnia……………… 

 

ZASADY DOSTARCZANIA MODYFIKACJI  I USUWANIA BŁĘDÓW 

 

I. Modyfikacje 

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca dostosuje System w celu osiągnięcia 

funkcjonalności wymaganej przez Zamawiającego. W przypadku konieczności wykonania 

Modyfikacji, Zamawiający zobowiązany jest do zgłoszenia konieczności modyfikacji na 

piśmie.  

1.1. W terminie 7 dni od Daty zgłoszenia Wykonawca zobowiązany jest do 

przedstawienia Zamawiającemu, orientacyjny termin oraz proponowany sposób 

realizacji zgłoszenia. 

1.2. Po ustaleniu warunków realizacji Modyfikacji  dotyczących sposobu realizacji 

(wraz ze wskazaniem ewentualnych skutków ubocznych), Wykonawca 

przystąpi do  jej wykonania. 

1.3. Odbiór Modyfikacji nastąpi zgodnie z procedurą, opisaną w Załączniku nr 3 – 

„Zasady odbioru Modyfikacji i Usług”. 

1.4. W przypadku gdy wprowadzenie Modyfikacji wywoła skutki uboczne, o 

których Wykonawca nie poinformował Zamawiającego przy ustalaniu 

warunków realizacji, Wykonawca ma obowiązek usunięcia skutków ubocznych 

na swój koszt w ustalonym przez Strony terminie. 

II. Usuwanie Błędów 

1. Wykonawca wykona i wprowadzi zmiany w Systemie, wynikające ze zgłoszonych Błędów. 

2. Wykonawca zapewnia dla każdej wersji generowanie komunikatów umożliwiających 

zidentyfikowanie Błędów. 

3. Za Błąd Strony uznają brak działania Systemu, brak działania lub nieprawidłowe działanie 

udokumentowanej jego funkcji. 

4. Za Błąd uważa się także brak działania lub nieprawidłowe działanie Systemu wynikające z 

braku kompatybilności z poszczególnymi wersjami środowiska.  

5. Za Błąd uważa się również wadliwe działanie Systemu w tym również takie, którego 

naprawa wymaga zmian kodu źródłowego Systemu. 

6. Za Błąd nie uznaje się jednak nieprawidłowości wynikających z działania sprzętu, urządzeń 

peryferyjnych, systemu operacyjnego i jego ustawień, oprogramowania narzędziowego, 

bazy danych oraz wirusów komputerowych, nieautoryzowanego dostępu oraz użytkowania 

niezgodnego z dokumentacją. 

7. Wyróżniamy następujące rodzaje błędów: 

a) Błąd krytyczny - Błąd uniemożliwiający eksploatację Systemu lub powodujący utratę, 

lub uszkodzenie danych i jednocześnie nie pozwalający na znalezienie takiego sposobu 

używania Systemu, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego wydłużenia czasu 

wykonywanych operacji. Za błąd krytyczny uważane są także problemy z wydajnością 

Systemu, w przypadku gdy spadek wydajności Systemu powoduje zagrożenie realizacji 

ustawowych obowiązków Zamawiającego. 
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b) Błąd pozostały - Błąd utrudniający eksploatację Systemu lub powodujący utratę danych, 

lub powodujący uszkodzenie danych i jednocześnie pozwalający na znalezienie takiego 

sposobu używania Systemu, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego wydłużenia 

czasu wykonywanych operacji. 

8. Za Błąd nie uznaje się też nieprawidłowości wynikających ze stanu parametrów 

konfiguracyjnych Systemu i środowiska, na którym oprogramowanie funkcjonuje chyba, że 

wartości parametrów konfiguracyjnych zostały wprowadzone przez Wykonawcę lub 

zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo wynikają z dokumentacji.  

9. W zależności od tego, w jaki sposób Błąd wpływa na realizację zadań Zamawiającego, 

ustala się następujące czasy reakcji: 

9.1. na Błąd krytyczny (rozumianą jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze 

zgłaszającym) nie może przekroczyć 4 godzin; usunięcie Błędu musi zostać 

wykonane w przeciągu 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia Błędu; 

9.2. na Błąd pozostały  (rozumianą, jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze 

zgłaszającym) nie może przekroczyć 24 godzin; usunięcie Błędu  musi zostać 

wykonane w przeciągu 4 dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu; 

10. Zgłoszenie Błędu będzie możliwe w Dni Robocze. 

11. Wykonawca zobowiązuje się usunąć Błędy w terminach określonych w pkt. 9, chyba że 

Strony ustalą inaczej. 

12. Strony uznają ww. termin wykonania usunięcia Błędu za dotrzymany, jeżeli w ww. 

terminie Wykonawca zastosuje tymczasowe obejście, umożliwiające korzystanie z funkcji 

Oprogramowania bez istotnego, z punktu widzenia działalności Zamawiającego, 

wydłużenia czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie obejścia nie 

zwalnia Wykonawcy z obowiązku usunięcia Błędu w uzgodnionym przez Strony 

dodatkowym terminie, który Strony są zobowiązane ustalić w ciągu 2 dni od daty 

zgłoszenia. W przeciwnym przypadku termin usunięcia błędu upływa 20 dnia od daty 

zgłoszenia. 


