Istotne Postanowienia Umowy

§ 1. Definicje

Dla celow niniejszej Umowy przyjmuje sie nastepujace Definicje:

Btad

oznacza brak dziatania Systemu, brak dziatania lub
nieprawidtowe dziatanie udokumentowanej jego funkgciji, za
Bfad uwaza sie takze brak dziatania lub nieprawidtowe
dziatanie Systemu wynikajgce z braku kompatybilnosci z
poszczegélnymi wersjami $rodowiska oraz wadliwe
dziatanie Systemu w tym rowniez takie, ktérego naprawa
wymaga zmian kodu zrédtowego Systemu

Czas reakcji

oznacza wyszczegolnione dni tygodnia oraz podany
zakres godzin w tych dniach, podczas ktérych muszg byé¢
dostepne operacyjne i techniczne ustugi serwisowe,
okreslone w warunkach ustug gwarancyjnych

Dzien

oznacza dzien kalendarzowy

Dzien Roboczy

nalezy rozumie¢ dzieh roboczy Zamawiajgcego

Dostosowanie

Oznacza czynnosci zwigzane ze zmiang oprogramowania
w celu dostosowania do potrzeb Zamawiajacego

Dostawa

oznacza dostarczenie produktéw i ustug do miejsca
realizacji Umowy

Kod zréodiowy

nalezy  rozumie¢  pliki  zrédtowe (w  postaci
nieskompilowanej — nie binarnej), skrypty, biblioteki.dll i
inne niestandardowe narzedzia, niezbedne w procesie
kompilacji i konsolidacji, wykonania i dalszego
utrzymywania Systemu, a takze strukture baz danych i
opis struktury baz danych, stownikdw oraz definicji

Modyfikacja

oznacza modyfikacje zwigzang ze zmianami przepisow,
prawa powszechnie obowigzujgcego, opublikowanego w
Dziennikach Ustaw i Monitorze Polskim lub modyfikacje
zgtoszong przez Zamawiajgcego dotyczacg zmian w,
funkcjonalnosci Systemu

oznacza wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem

Odbior produktéw lub ustug, przez Zamawiajgcego z udziatem
Wykonawcy
System oznacza dostarczone oprogramowanie, réwniez pakiety

oprogramowania, albo oprogramowanie dostosowane do
konkretnych potrzeb Zamawiajgcego,

Osobogodzina

wyraza norme ilosciowg wykonania przez Wykonawce
zakresu prac dodatkowych uzgodnionego przez Strony,
w czasie jednej godziny zegarowej, zgodnie z ustalonym
stopniem pracochtonnosci

Produkty

System, wigcznie z potrzebng dokumentacjg

Protokét Odbioru

zestawienie zawierajgce wykaz zrealizowanych w danym
okresie prac, wskazujgce, ze wskazane przez
Zamawiajgcego prace serwisowe i ustugi wsparcia
technicznego zostaty wykonane w wyznaczonym dla
Wykonawcy terminie wykonane

Protokét Odbioru Modyfikaciji

oznacza dokument podpisany przez Strony stwierdzajgcy
przyjecie przez Zamawiajgacego Modyfikacji
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upowazniony przedstawiciel Wykonawcy,
odpowiedzialny za wykonanie Umowy przez Wykonawce
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego, ktory ztozyt
Oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy danych osobowych
z zat.4 —,Umowa powierzenia i przetwarzania danych
osobowych”

oznacza prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 14
lutego1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U.z 2019 ., poz. 1231))

Opis Przedmiotu Zamoéwienia oznacza zestawienie funkcjonalnych i technicznych
wymagan dla Systemu

Przedstawiciel Wykonawcy

Prawa Autorskie

oznaczajg ustugi zwigzane z realizacjg Systemu,

Ustugi zdefiniowane w Umowie
Umowa oznacza niniejszg Umowy

_ _ _ zmiana Systemu, wynikajgca ze zgtoszonych Bfedow w
Zmiana/Zmiana w Systemie Systemie

§ 2. Przedmiot Umowy i Termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest:

a) S$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego nad programem SmartVat, zwanym dalej
Systemem zgodnie z Zat. nr 1 ust. 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia,

b) rozwdj Systemu poprzez wprowadzanie Modyfikacji, dostosowujgcych System do
potrzeb Zamawiajgcego w ramach prac dodatkowych zgodnie z Zat. nr 1 ust. 3 - Opis
przedmiotu zamowienia,

c) wykonanie Modyfikacji Systemu opisanej w Zat. nr 1 ust. 5 - Opis przedmiotu
zamdwienia,

2.  Strony zgodnie oswiadczajg, iz wymiar prac dodatkowych wskazanych w §2 ust. 1 lit. b
w okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy 10 Osobogodzin, przy czym prace te bedag
rozliczane z doktadnoscig do 30 minut w gore i mogg by¢ zlecone do koca marca 2021 r.

3. Prace dodatkowe opisane w §2 ust. 1 lit. b bedg wykonywane przez Wykonawce w sposob
i w terminach uzgodnionych przez Strony zgodnie z Zat. nr 2 — Zasady dostarczania
Modyfikacji i usuwania Bteddw.

4, Przedstawiciel Wykonawcy udzieli odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego w zakresie
przedmiotu Umowy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania, chyba ze Strony
ustalg inny termin.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ powierzone mu prace okreslone w:

a) §2ust. 1lit.a w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia 31.12.2021r.,

b) §2ust. 1lit. b prace bedg mogty by¢ zlecone w okresie od dnia podpisania Umowy do
dnia 31.03.2021 r.

c) §2ust. 1 lit. c w terminie dwoch tygodni od dnia podpisania Umowy.

§ 3. Prawo opcji

1.  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji do zwigkszenia liczby godzin przeznaczonych na
Modyfikacje okreslone w ust 1b w liczbie nie przekraczajgcej 90 Osobogodzin rozliczanych z
doktadnoscig do 30 minut w gore.

2. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku,
gdy Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta, realizacja zamdwienia objetego opcjg jest
wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

3. Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego kazdorazowo
o$wiadczenia woli skorzystania z prawa opcji i zleceniu wykonania danego zakresu.

4. Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego odbedzie sie na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Zamawiajgcego ztozonego Wykonawcy (w trakcie trwania Umowy) wraz
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z okresleniem liczby Osobogodzin objetych prawem opcji oraz podaniem oczekiwanego
terminu realizaciji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie obliczone jako iloczyn zamdwionych Osobogodzin i stawki za
1 Osobogodzine, okreslong w § 14 ust. 7.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania wszystkich Osobogodzin, ktérych
liczba zostata okreslona w§3 ust. 1.

§ 4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Szczegotowe obowigzki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajgcego danych, w tym
danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajdujg sie w Umowie powierzenia danych
Zat. nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych do niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres obowigzywania Umowy do przetwarzania
danych w standardach wymaganych przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i stosowania zakaz dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych bez zgody Zamawiajgcego.

§ 5. Wykorzystywanie dokumentéw i informaciji

Strony zobowigzujg sie do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentaciji, ktére
zostaty im udostepnione podczas realizacji Umowy, jako scisle poufnych i nie przekazywania
ich innym osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktéra je udostepnita.
Strony, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnig informac;ji
dostarczonych przez Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, zadnej osobie frzeciej poza osobami, zaangazowanymi przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego do wykonania Umowy. Udostepnianie informacji wtasnemu
personelowi Wykonawcy powinno by¢ objete tajemnicg i ograniczone do przypadkéw
koniecznych, zwigzanych z realizacjg Umowy.

Jakikolwiek dokument, poza samg Umowa, otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy, pozostaje wlasnoscig Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo
wystgpi¢ o zwrot dokumentéw a Wykonawca jest zobowigzany je zwréci¢ (wszystkie
egzemplarze) lub je zniszczyé, wedle wlasnego wyboru, po zakonczeniu przez Wykonawce
realizacji zobowigzan wynikajgcych z tej Umowy. Wykonawca bez wczesniejszej pisemnej
zgody Zamawiajgcego, nie wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji, do celéw innych
niz wykonanie Umowy.

§ 6. Dokumentacja

Wykonawca na zakonczenie Umowy dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang
dokumentacje:

a. Uzytkownika

b. Administratora

c. Powykonawcza

Dodatkowo dostarczenie albo aktualizacja dokumentacji bedzie wykonywana kazdorazowo na
prosbe Zamawiajgcego, jezeli byly wprowadzane Modyfikacje lub zmiany. W przypadku
wprowadzenia Modyfikacji lub zmian do Systemu wymagajgcych odzwierciedlenia w
dokumentacji, zaréwno wskutek pojawienia sie aktualizacji Systemu, jak i poprawy btedéw lub
zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang dokumentacje (lub te jej czesc,
ktérej zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty dokonania zmian w
Systemie, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Dostarczenie przez Wykonawce aktualnej dokumentaciji i Kodéw Zrodtowych jest warunkiem
koniecznym do wystawienia ostatniej faktury VAT.

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba, ze dotyczy oprogramowania
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narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie, dla ktérego nie ma
dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku dokumentacja moze zostac przekazana w
jezyku angielskim.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, elektronicznej w pliku PDF na nosniku CD/DVD, w postaci
umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.
Szczegdtowe zasady odbioru dokumentacji i Kodéw Zrédiowych okresla Zatacznik Nr 3 do
Umowy — ,Zasady odbioru produktéw i ustug”.

Dokumentacja administratora

7.

Dokumentacja administratora aplikacji musi opisywac kolejno$¢ czynnosci i zakres mozliwych

danych do wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych

i awaryjnych.

Dokumentacja administratora powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajgce;j

przeszukiwanie oraz odnajdowanie konkretnych tematéw, zaréwno z poziomu aplikacji oraz w

postaci umozliwiajgcej jej wydruk.

Dokumentacja administratora obejmowac bedzie co najmniej:

a instrukcje instalacji i konfiguracji Systemu,

b opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Systemu wraz z opisem dopuszczalnych
wartosci i ich wplywem na dziatanie Systemu obejmujgcy takze wartosci zalecanych
ustawien,

c opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na dziatania Systemu,

d opis nadawania rél i uprawnien,

Dokumentacja uzytkownika

10.

11.

Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Systemu w sposéb
umozliwiajgcy samodzielne jego uzytkowanie.

W zakresie kluczowych funkcji uzytkowych (funkcji biznesowych) dokumentacja uzytkownika
zawierac bedzie ,Sciezki postepowania”.

Dokumentacja powykonawcza

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é w ramach zamoéwienia dokumentacje

powykonawczg.

Dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie zestaw parametréw systemowych

i bazodanowych, niezbednych dla prawidtowej i efektywnej pracy Systemu.

Dokumentacja powykonawcza m.in. musi dotyczyc:

a dostarczonego Systemu (ustug, oprogramowania narzedziowego — o ile jest wymagane),
wraz z opisem uruchomionego srodowiska na Dzieh przekazania dokumentaciji;

b procedury odtworzeniowej Srodowiska aplikacyjnego i bazodanowego

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowaé, dokumentacje uzytkownika oraz

administratora aplikacji.

Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ co najmniej:

a Spis tresci;

b Ogdlny opis Systemu wraz z elementami sktadowymi;

¢ Schematy graficzne przedstawiajgce ogolng budowe Systemu;

d Szczegdtowy opis poszczegdlnych komponentéw Systemu;

e Opis kazdego z WebService’dw lub plikbw wymiany wraz ze wskazaniem danych

wejsciowych oraz danych wyjsciowych;

Instrukcje dla uzytkownika i administratora systemu;

Sposdb wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego oraz sposéb odtwarzania

systemu po awarii catego serwera;

h Spis parametréw Oprogramowania, ktére majg wplyw na poprawne i wydajne
funkcjonowanie Systemu;

i Zrzuty konfiguracyjne Systemu, z wylgczeniem serwera baz danych, ktéry Zamawiajgcy
posiada i udostepnia do realizacji zadania;

@—h

§ 7. Ogdlne zasady odbioru

Podstawg przyjecia Produktéw i Modyfikacji bedg obustronnie podpisane bez zastrzezen
protokoty: Protokoty Odbioru dla ustug wskazanych w §2 ust. 1.a oraz Protokét Odbioru
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Modyfikacji dla przedmiotu Umowy okreslonego w §2 ust. 1.b i §2 ust. 1.c.

Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu Odbioru po stronie Zamawiajgcego beda:
- Rafat Staniszewski lub Piotr Hatka

Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu Odbioru Modyfikacji po stronie
Zamawiajgcego beda.:

- w czesci technicznej Rafat Staniszewski lub Piotr Hatka

- w czesci merytorycznej Beata Czernik

Jezeli jakikolwiek kontrolowany Produkt, Modyfikacja lub Ustuga nie bedzie odpowiadat
specyfikacjom lub nie zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma
prawo go nie odebra¢, a Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w to miejsce inny Produkt,
Modyfikacje, ponownie wykona¢ Ustuge lub dokonac¢ koniecznych poprawek majgcych na celu
spetnienie wymagah Zamawiajgcego, bez dodatkowego kosztu ponoszonego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo podpisujgc Protokdt Odbioru oraz Protokdt Odbioru Modyfikacji do
sporzadzenia protokotu rozbieznosci, w ktérym wyszczegdlni elementy nieprzystosowane do
wymagan Zamawiajgcego. Elementy te nie mogg znaczgco wptywacé na dziatanie rozwigzania
dostarczonego niniejszg Umowa.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia wystawienia Protokotu Odbioru Modyfikacji o ktérym
mowa w ust. 4 zobowigzany jest do usuniecia Btedow w nim wyszczegdlnionych.
Szczegotowe zasady Odbioru okresla Zat. nr 3 — Zasady odbioru Produktow i Ustug.

§ 8. Zespot Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy osobom
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje.

Wykonawca wyznaczy swojego Przedstawiciela, ktory bedzie posiadat pisemne
petnomocnictwa do reprezentowania go i podejmowania istotnych decyzji w jego imieniu.
Przedstawiciel Wykonawcy bedzie reprezentowat Wykonawce wobec Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo nie dopuscic¢ do pracy, w lokalizacjach Zamawiajgcego, pracownikéw
Wykonawcy, ktorzy nie przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw prawnych do wykonywania
poszczegodlnych czynnosci zwigzanych z realizacjig Umowy. Wszelkie opdznienia z tego
wynikajgce, traktowane bedg jako opdznienia z winy Wykonawcy.

§ 9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozyC niezbednych staran zmierzajgcych do umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegolno$ci do:

a wyznaczenia do wspodipracy z Wykonawcg odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikéw,

b dostarczania Wykonawcy wszelkich informaciji i danych, jesli nie sg ogdlnodostepne i sg
niezbedne do wykonywania prac,

c zapewnienia Wykonawcy dostepu do infrastruktury informatycznej, na ktérej
zainstalowano System - w zakresie potrzebnym do wykonania obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy, w terminach wynikajgcych z Umowy lub ustalonych przez strony
i zgodnie z procedurami,

W przypadku niewykonania w terminie zobowigzan Zamawiajgcego, terminy na wykonanie
poszczegoélnych zobowigzan Wykonawcy ulegajg automatycznemu przesunieciu o liczbe dni
opOznienia Zamawiajgcego, chyba ze strony ustalg inaczej.

§ 10. Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie instalowaniem i obstugg systemow
informatycznych zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi analityczne
i wdrozeniowe w obszarze IT.

Wykonawca wyznaczy do realizacji prac osoby posiadajgce fachowg wiedze i doswiadczenie.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawnych.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia
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o zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego Ww. oswiadczenie
zostanie wydane na wniosek Zamawiajgcego w terminie ustalonym przez Strony.
Wykonawca jest zobowigzany do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i do dotrzymywania
warunkéw Umowy w catym procesie jej realizacji. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc
za kierowanie dziatalnoscig swego personelu i swoich podwykonawcéw oraz za powstate
ewentualne wykroczenia.

Wykonawca jest zobowigzany do ostatecznego skonfigurowania wszystkich sktadnikow
Systemu i przyjmuje petng odpowiedzialnosé za poprawne zainstalowanie, skonfigurowanie

i wdrozenie Systemu w srodowisku Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji niniejszej Umowy powstanie oprogramowanie
dedykowane, w celu dalszego rozwoju Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do transferu
wiedzy kolejnemu podmiotowi wytonionemu w trybie konkurencyjnym, poprzez zapewnienie
podmiotowi trzeciemu wszelkich informacji, ktére bedg do tego niezbedne. Transfer wiedzy
bedzie sie odbywat na zasadzie ptatnych konsultacji w oparciu o odrebng Umowe zawartg
miedzy Wykonawcg a podmiotem wytonionym w trybie konkurencyjnym. Stawka godzinowa
nie przekroczy 200 PLN brutto za godzine konsultacji.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do
wykonania przez niego przedmiotu Umowy.

§ 11. Podwykonawcy

Wykonawca odpowiada za zobowigzania Podwykonawcow jak za swoje witasne.

W przypadku koniecznosci powierzenia wykonania czesci prac innemu Podwykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ na to pisemng zgode Zamawiajgcego. Zgoda
Zamawiajgcego lub jej brak nie zwalniajg Wykonawcy z odpowiedzialnosci i zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 12. Warunki Gwarancji

Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu i wszystkich

dostarczonych Modyfikacji na okres 12 miesiecy.

Okres gwaranciji liczy sie od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru dla ustug

wskazanych w § 2 ust. 1 lit. a oraz Protokotu Odbioru Modyfikacji dla ustug opisanych w § 2

ust. 1 lit. bi § 2 ust. 1 lit. c.

Wykonawca gwarantuje, ze System spetnia wymagania okreslone w Zat. nr 1 - Opis

Przedmiotu Zaméwienia.

Gwarancyjne ustugi serwisowe bedg obejmowad:

a nieodptatne usuwanie btedoéw i wad w Systemie na zasadach opisanych w Zat. nr 2 -
Zasady dostarczania Modyfikacji i usuwania Btedow,

b nieodptatng bezposrednig diagnostyke w docelowej lokalizaciji,

c nieodptatng pomoc na telefon (hot-line), na ewentualne pytania i problemy, ustuga bedzie
wykonana niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz po uptywie 1 Dnia Roboczego,

d nieodptatne konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu,

e nieodptatng reakcje, bez zbednej zwtoki, w przypadku powaznej awarii uniemozliwiajgcej
eksploatacje systemu w zakresie funkcji krytycznych,

Wykonawca usunie Btedy produktu bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca nie zrealizuje zgtoszonych przez Zamawiajgcego ustug gwarancyjnych,

Zamawiajgcy moze bez uprzedzenia podjg¢ czynnosci przewidziane w Kodeksie Cywilnym.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

— dostarczania nowych wersji Systemu;

W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji Bledow Zamawiajgcy poinformuje o tym

Wykonawce na pismie. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia w okresie obowigzywania

gwarancji i rekojmi Btedow w terminach okreslonych w Zat. nr 2 - Zasady dostarczania

Modyfikacji i usuwania Btedéw. W przypadku nie usunigcia Btedéw w wyznaczonym przez

Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng zgodnie z §17 ust. 1

Umowy. Strata lub szkoda w dostawie lub oprogramowaniu w okresie miedzy dniem

rozpoczecia a dniem zakonczenia terminu gwarancji lub rekojmi, powinna by¢ naprawiona

przez Wykonawce na jego koszt, jezeli utrata lub zniszczenie wynika z dziatan lub zaniedbania
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Wykonawcy.

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcéw jest Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy
i z tytutu gwarancji jakosci po wykazaniu, ze Btagd powstat wskutek dziatan Zamawiajgcego,
ktére Wykonawca na pismie zakwestionowat. W przypadku dostarczenia Modyfikacji bieg
terminu rekojmi rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu podpisania kazdego Protokotu
Odbioru Modyfikacji poszczegdlnych dostaw.

Dokonanie przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji, zmian
w Systemie, wylgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wad Systemu, wylacznie w
zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie jest zobowigzany do naprawy Bfedow
wynikajgcych z modyfikacji Oprogramowania wykonanych przez Zamawiajgcego lub podmiot
wytoniony w trybie konkurencyjnym.

Niniejsza Umowa stanowi jednoczesnie dokument gwaranciji.

§ 13. Licencja

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Kodéw Zrédiowych Systemu wytworzonych
w ramach realizacji Umowy wraz z aktualizacjg dokumentacji, co potwierdzone zostanie
podpisanym przez Strony Protokotem Odbioru. Strony ustalajg, ze Kody Zrédtowe wraz z
dokumentacjg bedg wykorzystywane przez Zamawiajgcego wytgcznie na potrzeby realizacji
celéw rozliczania podatku VAT i przygotowywania plikéw JPK przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, udziela Zamawiajgcemu, obowigzujgcej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, niewytacznej licencji na korzystanie z utworéw wytworzonych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy na polach eksploatacji opisanych ponizej:

a trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci lub w czesci, wytgcznie na
wlasny uzytek Zamawiajgcego w celu wprowadzania do pamigci komputera,
uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyswietlania,

b fgczenia zinnym oprogramowaniem komputerowym,

do sporzgdzania kopii Systemu jako kopii zapasowej,
odtwarzania i korzystania z Systemu na dowolnej liczbie stanowisk w celu rozliczania
podatku VAT i przygotowywania plikéw JPK przez Miasto t6dz,

e prawo do udostepnienia, udzielenia sublicencji do Kodéw Zrédtowych Systemu w celu
powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym usuwanie
Bteddw), aktualizacjg, rozbudowa, rozwojem i asystg techniczng Systemu, tgcznie
z prawem dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kodu Zrédiowego Systemu,
struktur baz danych podmiotowi trzeciemu, w tym wykonawcy z ktérym Zamawiajgcy,
bedzie miat zawartg umowe na utrzymanie, rozwaj i asyste techniczng nad Systemem.
Udzielenie sublicencji musi ograniczaé¢ wykorzystanie Kodéw Zrédtowych przez podmiot
trzeci dla realizacji wytgcznie celdéw rozliczania podatku VAT i przygotowywania plikow
JPK przez Miasto t6dz, pod rygorem dochodzenia kar minimum na poziomie wartosci
Umowy za caty okres jej obowigzywania,

f prawo do opublikowania i udostepnienia Kodéw Zrédtowych Systemu uczestnikom
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na utrzymanie rozwdj i asyste
techniczng Systemu,

Licencja udzielana jest na okres 30 lat z 5 letnim okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.

Poczgwszy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z dokumentaciji.
Licencja dla dokumentacji udzielona jest na polach eksploatacji obejmujgcych:

a prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia dokumentacji w catosci lub w czesci,

b wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputeréw,

c prawo do przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian, z
zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

d prawo do sporzgdzania niezbednej liczby kopii dokumentacji,

e prawo do udostepnienia, udzielenia sublicencji do dokumentacji w celu powierzenia

o0

strona7z 13



10.

11.

czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym usuwanie Btedow),
aktualizacjg, rozbudowag, rozwojem i asystg techniczng Systemu, tgcznie z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji podmiotowi trzeciemu, w
tym wykonawcy z ktérym Zamawiajgcy, bedzie miat zawarta umowe na utrzymanie,
rozwoéj i asyste techniczng nad Systemem. Udzielenie sublicencji musi ograniczac
wykorzystanie dokumentacji przez podmiot trzeci dla realizacji wytgcznie celdéw rozliczania
podatku VAT i przygotowywania plikow JPK przez Miasto £.6dz, pod rygorem dochodzenia
kar minimum na poziomie wartosci Umowy za caty okres jej obowigzywania,
f prawo do opublikowania i udostepnienia Systemu uczestnikom postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego na utrzymanie rozwoj i asyste techniczng Systemu,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do rozporzgdzania i korzystania
z dokumentaciji, w szczegdlnosci do dokonywania przerébek i adaptacji dokumentacji bez
uszczerbku dla prawa do dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne).
Wykonawca w szczegolnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian i przerébek w przekazanej
dokumentacji.
Licenciji, o ktérej mowa w ust. 6 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 6 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, Modyfikacje
i rozszerzenia dokumentacji wynikajgce z wprowadzonych aktualizacji, Modyfikacji
i rozszerzen.
Wykonawca gwarantuje, ze System bedacy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami
os6b ftrzecich i ze w razie udzielenia licencji lub sublicencji na ten System, Zamawiajgcy
korzystajgc z tego Systemu nie naruszy w jakikolwiek sposéb praw autorskich oséb trzecich.
Prawa umowne Zamawiajgcego do uzywania Systemu przechodzg na nastepcoéw prawnych
Zamawiajgcego.

§ 14. Wynagrodzenie

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 1 lit. a.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w kwocie ..... zt
plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ....... zt (stownie ztotych
..... ).

Wynagrodzenie bedzie wyptacane w réwnych ratach miesiecznych, z zastrzezeniem ust. 4,
W wysokosci ..... zt, plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ..... zt
(stownie ztotych: ......) .

W powyzszym wynagrodzeniu zawarte sg wszystkie niezbedne optaty zwigzane z realizacjg
Umowy.

W przypadku, gdy Umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu miesigca, wynagrodzenie
za pierwszy miesigc Swiadczenia ustugi zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu jej
wykonywania w stosunku miesiecznym, co spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie
tacznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1.

Podstawg wystawienia faktur bedg comiesieczne Protokoty Odbioru potwierdzajgce, ze
przedmiot Umowy zostat wykonany zgodnie z zakresem wskazanym w §2.

Faktury za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 1 lit. a, wystawiane bedg
przez Wykonawce nie wczesniej niz w ostatnim dniu roboczym miesigca, w ktérym byta
Swiadczona ustuga.

Wynagrodzenie z tytutu wykonywania Modyfikacji, o ktérych mowa w §2 ust. 1 lit. b nie moze
przekroczy¢ tgcznej kwoty ..... zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w
wysokosci: ........ zt (stownie ziotych: .....). Prace te rozliczane bedg kazdorazowo na
podstawie ustalonych przez Strony zakresow i pracochfonnosci wg stawki za Osobogodzine
w kwocie ..... zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ...... zt
(stownie ztotych: ...... 00/100).

Wynagrodzenie z tytutu wykonania prac dodatkowych bedzie realizowane na podstawie
podpisanych Protokotéw Odbioru Modyfikacji i faktur VAT, z zastrzeZzeniem, Zze ostatnia
faktura nie moze zostaé¢ wystawiona poézniej niz 30 listopada 2021 r., a nastepnie
przestana Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres: wi@uml.lodz.pl .

Wynagrodzenie z tytutu wykonywania modyfikacji o ktérych mowa w §2 ust. 1 lit. ¢ wyniesie
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kwote ..... zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ..... zt (stownie
ztotych: .....).

Wynagrodzenie z tytutu wykonania modyfikacji opisanej w §2 ust. 1.c bedzie zrealizowane na
podstawie podpisanych Protokotow Odbioru Modyfikacji, a nastepnie faktura zostanie
przestana Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres: wi@uml.lodz.pl.

Zaptata wynagrodzenia kazdorazowo zostanie dokonana przelewem, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Faktury bedg wystawiane na:

Miasto £6dz

90-926 t.6dz, ul. Piotrkowska 104

NIP: 725-00-28-902

Na fakturze powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej Umowy

Faktury miesieczne, faktury za prace dodatkowe oraz wykazy zrealizowanych prac mogg by¢
dostarczane zaréwno listownie jak i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.

W przypadku opéznienia w zaptacie Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek
ustawowych z tytutu tego opdznienia.

Za Dzien zapfaty wynagrodzenia uwazany bedzie Dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i zobowigzan, w szczegolnosci cesji
wierzytelnosci, na osoby trzecie, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie aneksu.

W przypadku, gdy wskazany przez wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,
zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku
bankowego ujawnionego w w/w wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest
traktowany jako op6znienie Zamawiajgcego w zapfacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych.

§ 15. Faktury elektroniczne

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.
Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.
W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc dane
nabywcy:
— Nabywcg jest Miasto £.6dz
— w sekgcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,
— jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,
— w polu Numer PEPPOL nalezy wpisaé NIP wtasny jednostki bedacej adresatem
faKIUNY. ©.oeeeei s ,
— sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: .........ccccceeviiiiiiiiiiiie e
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ...............eevveveeenenee. .
W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujgc dane
nabywcy:
— Nabywcg jest Miasto £.6dz

strona9z 13


mailto:wi@uml.lodz.pl
mailto:wi@uml.lodz.pl
https://efaktura.gov.pl/

— w sekgji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,
— jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,
— w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny jednostki bedgcej adresatem
FAKIUNY. ..o ,
— sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: ..........ccccevvevvievvieriiieieeeeeeeeeeeeeee
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: .............cecevveeeeenenee. .
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

§ 16. Kary umowne

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Umowy z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujgcej
wysokosci:

a za opo6znienie w wykonaniu czynnosci okreslonych w par. l ust. 1.1 i par. 2ust. 9.1 - 9.2 i
ust. 12 Zat. 2 - Zasady Dostarczania Modyfikacji i Usuwania Btedéw - 300,00 (trzysta
00/100) ztotych brutto w tym podatek VAT w ustawowej wysokosci za kazdy Dzien
op6znienia,

b za opdznienie w usunieciu Bteddéw - 300,00 (trzysta 00/100) ztotych brutto w tym podatek
VAT w ustawowej wysokos$ci za kazdy Dzieh opdznienia,

c za opd6znienie w dostarczeniu modyfikacji - 300,00 (trzysta 00/100) ztotych brutto
w tym podatek VAT w ustawowej wysokosci za kazdy Dzieh opdznienia

d za odstgpienie od Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 15 ust.1.

Wykonawca ma prawo naliczenia Zamawiajgcemu kar umownych w przypadku odstgpienia
od Umowy z winy Zamawiajgcego w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto wymienionego w
§14 ust.1, z zastrzezeniem okolicznosci wymienionych w §18 ust. 1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania umownego
przewyzszajgcego wysokos$¢ kar umownych na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.
Maksymalna tgczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych
wynikajgcych z ust. 1 lit. a do ust. 1 lit. ¢ nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto. W
przypadku, gdy tgczna warto$¢ naliczonych kar umownych wynikajgcych z przyczyn opisanych
w ust. 1lit. a do ust.1 lit. ¢ osiggnetaby poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
z prawem do naliczenia kary umownej z §16 ust.1 lit. d)

Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcy moze ztozy¢é w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o przyczynie stanowigcej podstawe odstgpienia, na piSmie wraz z uzasadnieniem.

§ 17. Mozliwos¢ oraz warunki dokonania zmian zawartej Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.
Zmiany Umowy bedg mozliwe wowczas, jezeli:

a niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile taka zmiana jest korzystna
dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania niniejszej Umowy;

b wystapita konieczno$¢ zmiany sposobu wystawiania faktur wynikajgca z reorganizaciji
struktury wewnetrznej Zamawiajgcego;

¢ nastgpita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp.

d wystgpita konieczno$¢ zmiany wartosci badz terminu realizacji Umowy z powodu dziatania
sity wyzszej, przez ktdrg na potrzeby niniejszego warunku rozumie¢ nalezy zdarzenia
zewnetrzne;

e o charakterze niezaleznym od stron,

i ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przez zawarciem Umowy,

i ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci,

iii ktorej nie mozna przypisac drugiej stronie.
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iv.majgcej bezposredni wptyw na prawa i obowigzki Stron Umowy. Strona moze powotaé
sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie strone
w terminie dwéch dni roboczych od powstania tych okolicznosci. Okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje;.
Zmiany Umowy moga nastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem
koniecznosci wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej ze Stron pod rygorem
niewaznosci.

§ 18. Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku, gdy na skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu dostarczonego
przez Wykonawce, Zamawiajgcy naruszy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce prawa
autorskie, patentowe, prawa do znakoéw towarowych, warunki licencyjne, tajemnice handlowag
lub prawa do wzorow uzytkowych, wynikajgcymi z uzywania towaréw, oprogramowania, lub
jakichkolwiek ich czesci sktadowych w kraju Zamawiajgcego, a nalezgce do oséb trzecich,
Wykonaweca poniesie koszt odszkodowania i na wtasny koszt bedzie chronit Zamawiajgcego
przed wszelkimi roszczeniami stron trzecich, zwigzanymi z naruszeniem ww. praw.
Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
powstale w wyniku dostarczenia btednych Iub nieprawdziwych informacji przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wady prawne przedmiotu Umowy.
Jezeli wykonany przedmiot Umowy lub produkty wykorzystane do jej wykonania i obstugi
zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wilasnosci przemystowej czy prawa
autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru:

a uzyska dla Zamawiajgcego prawo do uzytkowania przedmiotu Umowy lub:

b dokona wymiany uzytego oprogramowania na nienaruszajgce patentéw i innych praw

wiasnoéci przemystowej, praw autorskich lub:
Cc zmodyfikuje go w taki sposéb, aby naruszenia nie miaty miejsca lub:
d dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne, pozwalajgce Zamawiajgcemu na uzytkowanie
przedmiotu Umowy w tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosSci.

§ 19. Odstapienie od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy bez istotnej przyczyny strona poszkodowana ma prawo
naliczy¢ stronie odstepujgcej od Umowy odszkodowanie umowne w wysokos$ci 20% wartos$ci
brutto Umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 3-
miesiecznego terminu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem
strony zobowigzane sg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 dni od daty rozwigzania
Umowy, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania prac.

Termin sporzgdzenia protokotu moze wyznaczy¢ kazda ze stron, z tym ze w przypadku braku
wyznaczenia terminu kazda ze stron moze sporzadzi¢ jednostronny, w ostatnim dniu
wynikajgcym z terminu okreslonego w ust. 2.

W protokole stanu zaawansowania prac strony okre$lajg zakres prac dotychczas wykonanych
i ustala warto$¢ prac juz wykonanych, a niezaptaconych oraz ewentualnie zakres i wartos¢
prac, ktore muszg zosta¢ wykonane w celu dokonczenia zadania lub elementu realizacyjnego.
Jezeli druga strona mimo prawidiowego powiadomienia nie przystgpita do sporzgdzenia
protokotu, sporzagdza sie go jednostronnie. Protokdt ten stanowi podstawe do niezwtocznego
wystawienia faktury za prace juz wykonane.

§ 20. Wykorzystanie dokumentéw i informacji

Strony zobowigzujg sie do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentaciji, ktére
zostaty im udostepnione podczas realizacji Umowy, jako $cisle poufnych i nie przekazywania
ich innym osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktéra je udostepnita.
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Strony, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnig informacji
dostarczonych przez Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, Zzadnej osobie trzeciej poza osobami, zaangazowanymi przez
Wykonawce, do wykonania Umowy. Udostepnianie informacji wtasnemu personelowi
Wykonawcy powinno by¢ objete tajemnicg i ograniczone do przypadkéw koniecznych,
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Jakikolwiek dokument, poza samg Umowa, otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy, pozostaje wlasnoscig Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo
wystgpi¢ o zwrot dokumentow a Wykonawca jest zobowigzany je zwrdcié (wszystkie
egzemplarze) po zakonczeniu przez Wykonawce realizacji zobowigzah wynikajgcych z tej
Umowy. Wykonawca bez wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie wykorzysta
zadnego dokumentu lub informacji, do celéw innych niz wykonanie Umowy.

§ 21. Sita wyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z
dziatania sity wyzszej, tj. pozarow, powodzi, atakéw terrorystycznych, wojen, klesk
zywiotowych, zagrozeh epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze
zewnetrznym, na ktore strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikngé bgdz
przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego niniejsza
umowag jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do bezzwtocznego (nie dtuzej
niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity
wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, zakres zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione oraz srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzi¢.

Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana
do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w takim
zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan
zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych nie wstrzymuje dziatanie sity
WyZzszej.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki
nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity
wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na wniosek strony, ktorej
dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ztozony przed uptywem
tychze terminéw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugg strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie obcigza
sie strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzarh umownych
kosztami zakupow interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem wywigzania sie
przez strone z obowigzkéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu..

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymujg
sie diuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, zas obowigzku
okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub utrudnia
wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 22. Korespondencja

Wszelkie zawiadomienia i informacje przekazywane jednej Stronie przez druga, zgodnie
z Umowg beda przesytane przez Strony na pismie bgdz przysytane telefonicznie lub inng
drogg elektronicznego przekazu, a nastepnie potwierdzone pismem skierowanym na adres
wskazany w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Zawiadomienie uwazane bedzie za obowigzujgce od chwili jego doreczenia.

Adres Zamawiajgcego dla korespondenciji jest nastepujacy:

Zamawiajgcy:
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Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych
Wydziat Informatyki, Urzad Miasta todzi,
ul. Piotrkowska 104, £6dz
Tel.: (42) 638 41 60
Faks (42) 638 44 18
e-mail: wi@uml.lodz.pl

§ 23. Pozostate postanowienia

Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie

rozwigzywac¢ polubownie w terminie miesiecznym. W przypadku, kiedy okaze sie to

niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sgd miejscowo

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Strony zobowigzujg sie wykonaé orzeczenie Sgdu

natychmiast i dobrowolnie.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa Zamawiajgcego i jeden

dla Wykonawcy.

N

§ 24. Wykaz zatacznikow

Zatgcznik nr 1: Opis przedmiotu zaméwienia

Zatgcznik nr 2: Zasady dostarczania Modyfikacji i usuwania Btedow
Zatgcznik nr 3: Zasady odbioru Produktow i Ustug

Zatgcznik nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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