Zatacznik nr 3

dOUMOWY ..

Zasady odbioru Modyfikacji i Ustug

I.  Zasady Ogolne

1. Odbiorowi podlegaja Modyfikacje i Ustugi dostarczane w ramach realizacji niniejszej
Umowy. Odbioru dokonuje wyznaczony kompetentny przedstawiciel Zamawiajacego
oraz petnomocny przedstawiciel Wykonawcy.

2. Odbiér ma forme¢ pisemng, w postaci Protokotu Odbioru lub Protokotu Odbioru
Modyfikacji podpisanego przez obie strony umowy, pod rygorem niewaznoSci.

3. Protokdét zawiera¢ bedzie co najmnie;:

3.1.  opis Produktu lub Ustugi podlegajacej odbiorowi
3.2. miejsce i datg
3.3.  imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych protokot.

Il. Procedura Odbioru.

Uwaga: Odbiér moze zosta¢ przeprowadzany na srodowisku szkoleniowym/testowym
lub  produkcyjnym pod warunkiem zachowania peilnej plynnosci pracy
Zamawiajacego.

1. Odbioér Modyfikacji.

1.1. Co najmniej 3 Dni przed terminem rozpoczgcia testow (procedury odbioru)
Wykonawca zglosi na pismie gotowos¢ Systemu do odbioru.

1.2.  Po zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru przedstawiciele
Zamawiajacego rozpoczng testy w terminie nie dhuzszym niz 3 Dni od daty
przekazania Modyfikacji.

1.3. Przedstawiciele Zamawiajgcego, W terminach do 7, Dni przekazg Wykonawcy
informacje w formie pisemnej o ewentualnych Bte¢dach.

1.4. Brak zgloszenia, w ww. terminie, pisemnych uwag przez Zamawiajacego jest
rownoznaczne z akceptacjg dostarczonej Modyfikacji.

1.5. Wykonawca zobowigzany jest do bezplatnego usunigcia zgloszonych Btedow
w terminach ustalonych przez Strony. Jesli Strony nie ustalg inaczej, Bledy
musza zosta¢ usuniete w terminie 5 Dni od daty przekazania.

1.6. W przypadku przekroczenia wyznaczonych termindw usunig¢cia Biedow,
Zamawiajacy ma prawo zastosowa¢ odpowiednie sankcje wynikajace z
Umowy.

1.7.  Po usunigciu wszystkich wskazanych Btedow, Wykonawca ponownie przekaze
poprawiony System do testowania zgodnie z punktami 1.3 — 1.5.

1.8.  Po pozytywnym wyniku testow, zostanie podpisany Protokot Odbioru
Modyfikacji bedacy podstawg do wdrozenia Systemu w komorkach
organizacyjnych Zamawiajacego.

1.9.  Jezeli po dwukrotnym testowaniu, przy tym samym zakresie danych, wedtug
ww. procedury, System nadal zawiera¢ bedzie Bledy istotne dla dziatania
Systemu, Zamawiajacy ma prawo odmowic¢ odbioru Systemu oraz zastosowac
odpowiednie sankcje wynikajace z Umowy.



1.10. Po pozytywnym wyniku testow i podpisaniu Protokotu Odbioru Modyfikacji,

Wykonawca przekaze na zyczenie Zamawiajgcego, wymagang dokumentacje.
Zamawiajacy odbiera dokumentacj¢ zgodnie z procedurg odbioru
dokumentaciji.

I11.  Odbiér Dokumentacji i Kodéw Zroédlowych

Dokumentacja i Kody Zroédlowe bedaca przedmiotem niniejszej umowy zostanie odebrana
wg nastepujacej procedury:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przekaze dokumentacjg i
Kod Zrédtowy do odbioru.

W terminie 7 dni od daty przekazania Zamawiajacy powinien dokonaé
merytorycznej oceny przedtozonej dokumentacji i podpisa¢ Protokot Odbioru
Dokumentacji lub jesli zawiera ona wady (merytoryczne, jest nieckompletna,
niespojna, sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa lub niezgodna
z wymaganiami Umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do
dokumentacji.

W terminie 7 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajacy dokona oceny
Kodow Zrodtowych poprzez ich kompilacje wykonana w asyscie przedstawiciela
Wykonawcy i podpisze Protokét Przekazania Kodow Zrédlowych lub, jesli
zawieraja one wady/usterki przekaze Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do
Kodow Zrédtowych.

Brak zgloszenia, w ww. terminie, pisemnych uwag przez Zamawiajacego jest
réwnoznaczne z akceptacja dokumentacji i Kodu Zrodtowego.

W terminach ustalonych przez Strony. Jesli Strony nie ustalg inaczej, Bledy
i braki muszg zosta¢ usunig¢te w terminie 5 Dni od daty przekazania informacji o
Bledach. W przypadku przekroczenia wyznaczonych termindw usunigcia Bledow
Zamawiajacy ma prawo zastosowaé odpowiednie sankcje wynikajace z Umowy.
Do poprawionej wersji dokumentacji lub Kodu Zrédlowego stosuje sie procedure
zgodnie z punktami 1.2 — 1.5.

Ostateczny odbior dokumentacji i Kodu Zrédtowego potwierdzony bedzie
podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych.

Jezeli zgloszone uprzednio uwagi nie zostaly uwzglednione w poprawione]
wersji dokumentacji lub Kodu Zrodtowego Zamawiajacy moze odméwié¢ odbioru
poprawionej wersji dokumentacji i zastosowa¢ odpowiednie sankcje wynikajace
z umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.



