Istotne Postanowienia Umowy

§1

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Asysty
Technicznej Standard w odniesieniu do oprogramowania CommVault o numerze CCID FC832, na
ktére zostata udzielona Zamawiajgcemu na podstawie innych umow licencja, obejmujgca programy
wymienione ponize;j:

U Aktualna data
mowa Asysty Technicznej
na podstawie ktorej nabylismy licencje Standard do

Lp Posiadane licencje

) 59/WKP/PO/2014 z dnia 6 marca 2015 r.
1 |SimpanalQO SB-C-DPA-1T-A ) ) 31.12.2020 r.
wraz z Aneksem nr 2 z dnia 3 lipca 2015 .

2 |Simpanal0 SB-C-DPA-4T-A |DOA-Inf/2/X1/2015 z dnia 10 listopada 2015 r.| 31.12.2020 .

3 |Simpanal0 SB-C-DPA-3T-A |DOA-Inf/1/1V/2017 z dnia 3 kwietnia 2017 r. 31.12.2020 r.

4 |SimpanalO SB-C-DPF-3T-A |DOA-Inf/6/11/2018 z dnia 12 marca 2018 . 31.12.2020 .

5 |Simpanall CV-BR-FT-5T  |DOA-Inf/1/X1/2018 z dnia 27 listopada 2018 r.| ~ 31.12.2020r.

6 |Simpanall CV-BR-FT-8T  |DOA-Inf/4/111/2020 z dnia 30 marca 2020 31.12.2020 r

Asysta Techniczna Standard w odniesieniu do oprogramowania CommVault o numerze CCID
FC832 oznacza, w ramach realizacji niniejszej umowy, zakupienie przez Wykonawce u producenta
oprogramowania wsparcia producenta dla wymienionych powyzej licencji i na zasadach opisanych
W niniejszej umowie.

§2

Termin realizacji

Ustugi Asysty Technicznej Standard dla oprogramowania firmy CammVault o numerze CCID FC832
Swiadczone bedg w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2021 roku.

§3

Warunki swiadczenia Asysty Technicznej

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi Asysty Technicznej Standard, w odniesieniu
do oprogramowania CommVault wymienionego w § 1, w nastepujgcym zakresie:

1) zapewnienie prawa dostepu do aktualizacji oprogramowania, nowych wersji
oprogramowania, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek programistycznych, bez
dodatkowych optat licencyjnych;

2) Swiadczenie pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej
poprzez portal Maintenance Advantage lub telefonicznej, w dni robocze Poniedziatek -
Pigtek w godzinach 7:00-19:00 w jezyku polskim przez dziat Asysty Technicznej;

3) zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktow,
biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych
problemow technicznych w dni robocze Poniedziatek - Pigtek w godzinach 7:00-19:00
poprzez portal Maintenance Advantage.

4) za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. 2015, poz. 90 ze zm.).




N

§4

Oswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do petnej
realizacji przedmiotu umowy.
Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy ponosi Wykonawca.

§5

Postanowienia ogdine

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych wyjasnien o stosunkach prawnych i
faktycznych dotyczgcych oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszej umowy.

Wykonawca wyda Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty dotyczgce przedmiotowego
oprogramowania.

§6

Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego, wynagrodzenie
w kwocie ..... zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ....... zt
(stownie ziotych: .....).
Powyzsze wynagrodzenie obejmuje wszystkie niezbedne koszty poniesione przez Wykonawce
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczegolnosci podatek VAT.
Wynagrodzenie pfatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Faktura zostanie wystawiona na:

Miasto £.6dz, 90-926 t.6dz, ul. Piotrkowska 104

NIP: 725-00-28-902
Na fakturze powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.
Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.
Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.

9.1 W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc dane

nabywcy:

—Nabywcg jest Miasto £6dz

—w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

—jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybraé NIP,

—w polu Numer PEPPOL nalezy wpisaé NIP witasny jednostki bedgcej adresatem faktury.

—sekcja Odbiorca musi zostac wype’mlona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi
tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: ..o, oraz adres Odbiorcy
jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ...............evvvevevnnenn.

9.2 W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert wpisujgc dane nabywcy:

—Nabywcg jest Miasto £6dz

—w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

—jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

—w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedacej adresatem faktury.


https://efaktura.gov.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

—sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi
tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: .........coccooiiiiiiiiiiiiii oraz adres Odbiorcy
jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ............ccccvvevereneenn.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystaW|en|u faktury na

Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
na osobe trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej uprzednio w formie pisemne;.
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykre$lonych i przywréconych do rejestru VAT,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku
bankowego ujawnionego w w/w wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest
traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych.

§7

Sita wyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, tj. pozarow, powodzi, atakdéw terrorystycznych, wojen, klesk zywiotowych, zagrozen
epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze zewnetrznym, na ktore strony nie
majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikng¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy
(sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego niniejszg
umowg jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do bezzwiocznego (nie diuzej
niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity
wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, zakres zobowigzania, ktdrego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione oraz srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w
jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan
zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych nie wstrzymuje dziatanie sity
wyzsze,j.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzKi
nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przediuzeniu o okres dziatania sity
wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na wniosek strony, ktérej
dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ztozony przed uptywem
tychze termindw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugg strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie obcigza
sie strony, ktoérej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych
kosztami zakupow interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem wywigzania sie
przez strone z obowigzkow natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu..

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymujg
sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, zas obowigzku
okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub utrudnia
wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.


mailto:wi@uml.lodz.pl

§8

Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma

prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

1. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

2. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

3. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w pkt. 3 podpunkcie ¢ Opisu
Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznika nr 1 do umowy ,Asysta techniczna”) — 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy , za kazdy dzieh opdznienia.

4. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w pkt. 3 podpunkcie d Opisu
Przedmiotu Zaméwienia (Zatgcznika nr 1 do umowy ,Asysta techniczna”) — 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy , za kazdy dzien opoznienia.

5. W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcemu stuzy prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.

6. Maksymalna tgczna wysokosé naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych wynikajgcych z
ust 3-5 nie moze przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa par 6 ust1. Kary
umowne, do ktérych naliczenia uprawniony jest Zamawiajgcy podlegajg sumowaniu.

7. W sytuacji odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy jest
uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za odstgpienie, ale takze wszystkich innych
kar naliczonych na podstawie umowy do chwili odstgpienia.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci.

2. Zmiana umowy, z wyltgczeniem wynagrodzenia, moze by¢ dokonana w formie pisemnego
aneksu podpisanego przez Strony.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygnaé polubownie. W przypadku, jezeli, rozstrzygniecie sporu na drodze polubowne;j
okaze sie niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
oraz jeden dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca



