Ogtoszenie nr 2021/BZP 00005028/01 z dnia 2021-02-02

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
) Ustugi
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla LtCKzM

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzi zamawiajgcy centralny

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Miasta todzi

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 472057632
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Piotrkowska 104

1.5.2.) Miejscowos¢: t.6dz

1.5.3.) Kod pocztowy: 90-926

1.5.4.) Wojewodztwo: todzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto t6dz

1.5.7.) Numer telefonu: 42 638 48 88

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@uml.lodz.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: https://uml.lodz.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogloszenie dotyczy:

Zamodwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla t CKzM

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1736320c-653d-11eb-86b1-a64936a8669f
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00005028/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-02-02 16:20

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00000922/03/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Serwis techniczny wraz z modyfikacjg systemu todzkie Centrum Kontaktow z
Mieszkancami

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o
udzieleniezamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu
miniPortaluhttps://miniPortal.uzp.gov.pl/, ePUAP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza — nazwa — Urzad
Miasta todzi) https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej e-mail:
zamowienia@uml.lodz.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zgodnie z
SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia
oochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danychosobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE)Zamawiajacy informuje, ze: 1) Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta
Y odzi zsiedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 t6dz, tel.: +48 (42) 638-44-44, fax: +48 (42)
272-60-01, e-mail: Ickm@uml.lodz.pl. 2) Inspektorem ochrony danych w Urzedzie Miasta todzi jest
PaniAgnieszka Koztowska, tel. +48 (42) 638-59-50, e-mail: iod@uml.lodz.pl. 3) Podanie danych
osobowychjest warunkiem koniecznym do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego.4)Ogoding podstawe do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogélnego
rozporzadzenia.5)Szczegotowe cele przetwarzania danych zostaty wskazane w ustawie z dnia 11
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wrzesnia 2019 r. —Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.).6) Dane osobowe mogag by¢
udostepniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa, aponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych,
tj. podmiotomswiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne, bankowe,
ubezpieczeniowe,Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego. Daneosobowe mogg by¢ rowniez przekazywane do panstw trzecich, na podstawie
szczegolnych regulacjiprawnych, w tym umow miedzynarodowych.7) Dane osobowe bedg
przetwarzane, w tymprzechowywane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobiearchiwalnym i archiwach (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.).8) W zwigzku z
przetwarzaniem danychosobowych, na podstawie przepiséw prawa, posiada Pani/Pan prawo do:a)
dostepu do tresci swoichdanych, na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia;b) sprostowania
danych, na podstawie art.160gélnego rozporzadzenia.9) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego PrezesaUrzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowychnarusza przepisy o ochronie danych osobowych. 10) Gdy podanie
danych osobowych wynika zprzepisow prawa, jest Pani/Pan zobowigzana(y) do ich podania.
Konsekwencjg niepodania danychosobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy o udzielenie
zamowienia publicznego.11) Danenie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania. 2.Wykonawca, wypetniajac obowigzki informacyjne wynikajacy z art. 13 lub art.
14 RODO wzgledemosob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
w celu ubiegania sie oudzielenie zamowienia publicznego w tym postepowaniu sktada stosowne
oswiadczenie zawarte wFormularzu ofertowym (Zatgcznik nr 2 do SWZ).

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: DSR-ZP-11.271.3.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego (asysta techniczna) dla
systemu todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKzM) zwanego dalej Systemem oraz
dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego poprzez:1) wykonanie prac o charakterze
utrzymaniowym (asysta techniczna) zgodnie z § 4 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) —
Zatgcznik Nr 5 do SWZ;2) udzielenie licencji i zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych
utwordéw wytworzonych przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy, zgodnie § 5 IPU; 3)
sporzadzenie Dokumentaciji, zgodnie z opisem zawartym w pkt 9 OPZ — Zatgcznik Nr 1 do SWZ
oraz dostarczenie Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych Systemu bedacych wynikiem realizacii
Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w IPU w Zatgczniku Nr 4 Zasady odbioru produktéw;4)
udzielenia gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania i dostarczonych Produktow
zgodnie § 4 IPU 5) wykonanie, w ramach prawa opcji, do 530 Osobogodzin prac dodatkowych
polegajacych na wprowadzeniu Modyfikacji, dostosowujgcych System do potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 IPU;

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w okresie obowigzywania
umowy. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji i zwiekszy¢ zamowienie o wykonanie do
530 Osobogodzin prac dodatkowych polegajgcych na wprowadzeniu Modyfikaciji,
dostosowujgcych System do potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 9
IPU;

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2021-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena prawa opcji (CPO)
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia awarii systemu (TUAS)
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia btedu systemu (TUBS)
4.3.6.) Waga: 10,00
Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia usterki systemu (TUUS)
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4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu:

Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowaglub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej — zatgcznik Nr 4 doSWZW przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez
Wykonawcéw oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$dwiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjamipotwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej
samej grupy kapitatowej — zatgcznik Nr 4 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zatgczone do oferty. 2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia, odwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 9.1 SWZ, sktada kazdy z
wykonawcow.Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow
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udziatu w postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany umowy zostaty okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcy zatgcznik nr
5 do SWzZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-02-10 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej —
nazwa — Urzad Miasta todzi) i udostepnionego réwniez na miniPortalu.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-02-10 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-03-11

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajgcy nie przewiduje:1) zawarcia umowy ramowej,2) sktadania ofert wariantowych i
czesciowych 3) przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej 4) rozliczania w walutach
obcych,5) aukcji elektronicznej,6) zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu,7) wymogu lub
mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotgczenia katalogow

elektronicznych do oferty, 2. Zakres i warunki zmian zawartej umowy - kwestie odnoszgce sie do

umowy sg uregulowane w IPU (Zatgcznik nr 5 do SWZ). 3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
skorzystania z prawa opcji w okresie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy moze skorzystac z
prawa opciji i zwiekszy¢é zamowienie o wykonanie do 530 Osobogodzin prac dodatkowych
polegajacych na wprowadzeniu Modyfikacji, dostosowujgcych System do potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 IPU.PROWADZACY
POSTEPOWANIEWYydziat ZamoéwienPublicznychw Departamencie Strategii i RozwojuUrzedu
Miasta todziul. ks. Ignacego Skorupki 21, 90-532 t.6dz
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	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: W postępowaniu o udzieleniezamówienia komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortaluhttps://miniPortal.uzp.gov.pl/, ePUAP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza – nazwa – Urząd Miasta Łodzi) https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Zgodnie z SWZ
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia oochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego iRady UE 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danychosobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)Zamawiający informuje, że: 1) Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Łodzi zsiedzibą w Łodzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 Łódź, tel.: +48 (42) 638-44-44, fax: +48 (42) 272-60-01, e-mail: lckm@uml.lodz.pl. 2) Inspektorem ochrony danych w Urzędzie Miasta Łodzi jest PaniAgnieszka Kozłowska, tel. +48 (42) 638-59-50, e-mail: iod@uml.lodz.pl. 3) Podanie danych osobowychjest warunkiem koniecznym do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.4)Ogólną podstawę do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporządzenia.5)Szczegółowe cele przetwarzania danych zostały wskazane w ustawie z dnia 11 września 2019 r. –Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.).6) Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa, aponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych, tj. podmiotomświadczącym usługi pocztowe, kurierskie, usługi informatyczne, bankowe, ubezpieczeniowe,Wykonawcom biorącym udział w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego. Daneosobowe mogą być również przekazywane do państw trzecich, na podstawie szczególnych regulacjiprawnych, w tym umów międzynarodowych.7) Dane osobowe będą przetwarzane, w tymprzechowywane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobiearchiwalnym i archiwach (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.).8) W związku z przetwarzaniem danychosobowych, na podstawie przepisów prawa, posiada Pani/Pan prawo do:a) dostępu do treści swoichdanych, na podstawie art. 15 ogólnego rozporządzenia;b) sprostowania danych, na podstawie art.16ogólnego rozporządzenia.9) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego PrezesaUrzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowychnarusza przepisy o ochronie danych osobowych. 10) Gdy podanie danych osobowych wynika zprzepisów prawa, jest Pani/Pan zobowiązana(y) do ich podania. Konsekwencją niepodania danychosobowych będzie brak możliwości zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego.11) Danenie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania. 2.Wykonawca, wypełniając obowiązki informacyjne wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO względemosób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się oudzielenie zamówienia publicznego w tym postępowaniu składa stosowne oświadczenie zawarte wFormularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do SWZ).

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DSR-ZP-II.271.3.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2021-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena prawa opcji (CPO)
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usunięcia awarii systemu (TUAS)
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usunięcia błędu systemu (TUBS)
	4.3.6.) Waga: 10,00
	Kryterium 5
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usunięcia usterki systemu (TUUS)
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-02-10 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej – nazwa – Urząd Miasta Łodzi) i udostępnionego również na miniPortalu.
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-02-10 12:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-03-11

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


