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Załącznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy: 8 /2021
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Świadczenie usługi polegającej na zabezpieczeniu stałego dostępu do internetu                         za pomocą łącza przewodowego do niżej wymienionych placówek Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi: 
1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 90-440 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,
2) I Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 91-016 Łódź, ul. T. Kutrzeby 16,
3) II Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,
4) III Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-540 Łódź, ul. Będzińska 5,
5) Wydział Wspierania Pieczy Zastępczej,  w Łodzi, 90-440 Łódź,  ul. Piotrkowska 149,
6) Wydział Wspierania Pieczy Zastępczej, 90-159 Łódź, ul. Małachowskiego 74,
7) Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, 93-173 Łódź,                            ul. Lecznicza 6,
8) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-812 Łódź, ul. Tokarzewskiego 53,
9) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-850 Łódź, ul. Marysińska 36,
10) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-051 Łódź, ul. Rybna 18,
11) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-002 Łódź, ul. Sprinterów 11,
12) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-023 Łódź, ul. Olimpijska 7a,
13) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-329 Łódź, Al. Piłsudskiego 67,
14) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-132 Łódź, ul. Tramwajowa 21,
15) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-303 Łódź, ul. 10 Lutego 7/9,
16) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-413 Łódź, ul. Piotrkowska 61,
17) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 94- 524 Łódź, ul. Sacharowa 21,
18) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-177 Łódź, ul. Dąbrowskiego 33,
19) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47 (A),
20) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47 (B),
21) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-311 Łódź, ul. Rzgowska 170,
22) Dom Dziennego Pobytu „Wrzos” I WPŚ, 91-134 Łódź, ul. Rojna 52,
23) Dom Dziennego Pobytu „Zacisze” I WPŚ, 91-836 Łódź, ul. Organizacji WiN 37,
24) Dom Dziennego Pobytu „Nasz Dom” I WPŚ, 91-053 Łódź, ul. Wrocławska 10,
25) Dom Dziennego Pobytu I WPŚ, 94-247 Łódź, ul. Borowa 6,
26) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ, 91-128 Łódź,  ul. Rojna 18a,
27) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ - Filia, 90-430 Łódź,             ul. Piotrkowska 121,
28) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-503 Łódź, ul. Smetany 4,
29) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-252 Łódź, ul. Jaracza 36,
30) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-125 Łódź, ul. Narutowicza 37,
31) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,
32) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-001 Łódź, ul. Podgórna 2/14,
33) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych II WPŚ, 92-508 Łódź, 
ul. Ćwiklińskiej 5a,
34) Klub Integracji Społecznej MOPS, 90-345 Łódź, ul. Księży Młyn 2,
35) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,
36) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-166 Łódź, ul. Lelewela 17,
37) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-562 Łódź, ul. Obywatelska 69,
38) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-718 Łódź, ul. 1 Maja 24/26,
39) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-344 Łódź, ul. Fabryczna 19,
40) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-419 Łódź, Al. Kościuszki 29,
41) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-451 Łódź, ul. Piotrkowska 203/205,
42) Klub Integracji Społecznej MOPS, 94-025 Łódź,  ul. Objazdowa 17.
43) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, 93-259 Łódź, ul. Gałczyńskiego 7,
44) Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych MOPS,  90-271 Łódź, ul. Wschodnia 32,
45) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-850 Łódź, ul. Wielkopolska 53.
2. Wykonawca zapewni urządzenia niezbędne do zapewnienia realizacji usługi,  tj. musi zainstalować (o ile to jest niezbędne) własne urządzenia odbiorczo  - nadawcze. Urządzenia te będą w użytkowaniu Zamawiającego, ale pozostaną własnością Wykonawcy, który na czas realizacji przedmiotowego zamówienia udzieli gwarancji             na wyżej wymienione urządzenia. Urządzenia te muszą być zainstalowane na koszt Wykonawcy.

3. Koszty związane z instalacją i bieżącym utrzymaniem urządzeń odbiorczo - nadawczych pokrywa Wykonawca.

4. Zamawiający wymaga łącza internetowego bez limitu transferu danych i bez spadku transferu związanego ze zwiększeniem ilości pobieranych danych. Nie dopuszcza się pogorszenia parametrów transmisji danych przy połączeniach z internetem. 

5. Łącze dostępu do sieci internet będzie posiadać stałe publiczne adresy IP, nie będące
w zakresie zastrzeżonym lub zawartym w dokumencie RFC 1918, bez blokad portów IP w warstwie 4.
6. Wykonawca zapewni dostęp do internetu bez jakichkolwiek ograniczeń czasu dostępu.
7. W ramach zamówienia Wykonawca  doprowadzi sygnał do placówek Zamawiającego               i przekaże informacje (rodzaj łącza, hasła, numery IP) potrzebne do podłączenia komputerów Zamawiającemu.

8. Zamawiający wymaga zablokowania w dostępie do Internetu wszelkich płatnych usług, które powodują lub mogą powodować w przyszłości obowiązek zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat. 
9. Zamawiający wymaga, aby zapłata za realizację przedmiotowego zamówienia płatna była w miesięcznych opłatach abonamentowych w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
10. Instalacja dostępu do internetu w miejscu docelowym zrealizowana zostanie przez Wykonawcę w terminie do dnia 01.04.2021 r. godzina 00:00. Uruchomienie połączenia internetowego zrealizowane zostanie przez Wykonawcę w terminie od dnia 01.04.2021 r. godzina 00:00. Termin realizacji zamówienia – 21 miesięcy.
11. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca doprowadził sygnał umożliwiający podłączenie dowolnej ilości komputerów do internetu w danej placówce.
12. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu w ramach oferty       cenowej przez cały okres trwania umowy:
1) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usługi internetowej,
2) usunięcie każdej zgłoszonej awarii w ciągu ………. godzin od zgłoszenia przez   Zamawiającego – zgodnie z terminem podanym w formularzu ofertowym (czas usunięcia awarii - kryterium oceny ofert).
13. Zamawiający wyklucza przesyłanie internetu drogą radiową.
14. Zamawiający wymaga przepustowości łącza internetowego 500/500 Mb/s dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a.

15. Zamawiający wymaga przepustowości łącza internetowego minimum 250/30 Mb/s dla niżej wymienionych placówek:
1) I Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 91-016 Łódź, ul. T. Kutrzeby 16,
2) II Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,
3) III Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-540 Łódź, ul. Będzińska 5,
4) Wydział Wspierania Pieczy Zastępczej,  w Łodzi, 90-440 Łódź,  ul. Piotrkowska 149,
5) Wydział Wspierania Pieczy Zastępczej, 90-159 Łódź, ul. Małachowskiego 74,
6) Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, 93-173 Łódź,                               ul. Lecznicza 6,
16. Zamawiający wymaga przepustowości łącza internetowego minimum 100/20 Mb/s dla niżej wymienionych placówek:
1) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-812 Łódź, ul. Tokarzewskiego 53,
2) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-850 Łódź, ul. Marysińska 36,
3) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-051 Łódź, ul. Rybna 18,
4) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-002 Łódź, ul. Sprinterów 11,

5) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-023 Łódź, ul. Olimpijska 7a,

6) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 1-850 Łódź, ul. Wielkopolska 53,
7) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-329 Łódź, Al. Piłsudskiego 67,
8) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-132 Łódź, ul. Tramwajowa 21,
9) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-303 Łódź, ul. 10 Lutego 7/9,
10) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-413 Łódź, ul. Piotrkowska 61,
11) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 94- 524 Łódź, ul. Sacharowa 21,

12) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-177 Łódź, ul. Dąbrowskiego 33,
13) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47 (A),
14) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47 (B),

15) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-311 Łódź, ul. Rzgowska 170,
16) Dom Dziennego Pobytu „Wrzos” I WPŚ, 91-134 Łódź, ul. Rojna 52,
17) Dom Dziennego Pobytu „Zacisze” I WPŚ, 91-836 Łódź, ul. Organizacji WiN 37,
18) Dom Dziennego Pobytu „Nasz Dom” I WPŚ, 91-053 Łódź, ul. Wrocławska 10,
19) Dom Dziennego Pobytu I WPŚ, 94-247 Łódź, ul. Borowa 6,
20) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ, 91-128 Łódź,
ul. Rojna 18a,
21) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ - Filia, 90-430 Łódź, ul. Piotrkowska 121,
22) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-503 Łódź, ul. Smetany 4,
23) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-252 Łódź, ul. Jaracza 36,
24) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-125 Łódź, ul. Narutowicza 37,
25) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,

26) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-001 Łódź, ul. Podgórna 2/14,
27) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych II WPŚ, 92-508 Łódź, 
ul. Ćwiklińskiej 5a,

28) Klub Integracji Społecznej MOPS, 90-345 Łódź, ul. Księży Młyn 2,
29) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,
30) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-166 Łódź, ul. Lelewela 17,
31) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-562 Łódź, ul. Obywatelska 69,
32) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-718 Łódź, ul. 1 Maja 24/26,
33) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-344 Łódź, ul. Fabryczna 19,
34) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-419 Łódź, Al. Kościuszki 29,
35) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-451 Łódź, ul. Piotrkowska 203/205,

36) Klub Integracji Społecznej MOPS, 94-025 Łódź,  ul. Objazdowa 17.
17. Zamawiający wymaga przepustowości łącza internetowego minimum 30/6 Mb/s dla niżej wymienionych placówek:
1) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, 93-259 Łódź, ul. Gałczyńskiego 7,
2) Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych MOPS,  90-271 Łódź, ul. Wschodnia 32.
18. Zamawiający dopuszcza zmniejszenie liczby placówek w wyniku zmian organizacyjnych, maksymalna wartość zmniejszenia nie przekroczy 20% wartości umowy.
19. Usługa internetowa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami                          z wykorzystaniem istniejącej wewnętrznej sieci.
20. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy, w celu wykonania zamówienia dostęp do miejsca świadczenia usługi, w tym budynków i pomieszczeń na czas wykonywania prac instalacyjnych i naprawy usterek w czasie trwania zamówienia.

21. Zamawiający zobowiązuje się używać urządzeń zgodnych z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i uwarunkowaniami technicznymi.
22. Klauzule waloryzacyjne zostały określone we wzorze umowy.
23. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w przypadku zmian będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, dotyczących likwidacji placówek związane ze zmianami organizacyjnymi Zamawiającego, bez prawa do roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie tylko za ilość aktywnych abonamentów, tj. abonamentów w placówkach, w których usługa jest świadczona zgodnie z cenami zgodnie z przepustowością łącza internetowego. Maksymalna wartość zmniejszenia przedmiotu umowy nie przekroczy 20% wartości umowy. 
24. Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie świadczone usługi w okresie trwania umowy. 

25. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie wadliwie działającej usługi oraz usunięcie awarii będzie wynosił nie więcej niż 12 godzin.
26. W przypadku przerwy w świadczeniu usług spowodowanej awarią, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż 12 godzin od momentu zgłoszenia.

27. Naliczanie czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia.

28. Zamawiający będzie zgłaszał awarię drogą elektroniczną na adres e-mail podany                    w ofercie.
29. Wykonawca natychmiast potwierdza fakt otrzymania zgłoszenia drogą elektroniczną na adres Zamawiającego.
30. Wykonawca gwarantuje całodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgłaszania awarii oraz konsultacji technicznych dotyczących świadczenia usług.
31. Wykonawca będzie wystawiał fakturę, która musi zawierać następujące dane:
Nabywca:
Miasto Łódź

ul. Piotrkowska 104

90 - 926  Łódź

NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90 - 012 Łódź
32. Kwota do zapłaty wyszczególniona na fakturze musi wynikać z sumy ilości abonamentów miesięcznych za dany miesiąc kalendarzowy obliczonych zgodnie             z cenami jednostkowymi zawartymi w ofercie Wykonawcy.
33. W przypadku świadczenia usługi dostępu do internetu za okres niepełnego miesiąca Wykonawca otrzyma 1/30 opłaty abonamentowej za każdy dzień wykonanej usługi, przy przyjęciu, iż średniorocznie miesiąc liczy 30 dni, za każdy abonament. 

34. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. 

35. Należność za wykonaną usługę dostępu do internetu będzie płatna w terminie 30 dni             od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury na adres Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a.
36. Należności wynikające z faktury płatne będą przelewem na konto wskazane na fakturze.

37. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

38. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość, zgodność z warunkami technicznymi, jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia,

2) Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy,

3) Wykonawca zobowiązany jest do określenia numerów telefonów kontaktowych                     i numerów faksu oraz dokonania innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego                                 i terminowego wykonania zamówienia,

4) Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia swoich służb wewnętrznych                       o wysokości abonamentów obowiązujących dla poszczególnych placówek wskazanych w pkt. 14 - 17 przez Zamawiającego,

5) Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi Zamawiającego w zakresie świadczonych usług, z którym będzie możliwość kontaktowania się drogą e-mailową i telefoniczną we wszystkie dni robocze,                        w godzinach pracy Zamawiającego.
39. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania  o tym fakcie Zamawiającego. Wykonawca będzie odpowiadał za działania lub zaniechania Podwykonawców jak za własne.

40. Wykonawca będzie zobowiązany do udzielenia wyjaśnień dotyczących realizacji umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie.

41. W przypadku zmiany numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej                      u Wykonawcy, niezwłocznie Wykonawca zgłasza ten fakt Zamawiającemu na piśmie.
42. Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę:
1) Czynności objęte przedmiotem umowy, jeżeli polegają na wykonywaniu pracy                        w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.) muszą być wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. Wykonawca lub Podwykonawca złoży w dniu zawarcia umowy oświadczenie potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa powyżej na umowę o pracę. Zamawiający na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo żądania udowodnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę faktu zatrudniania osób na umowę  o pracę,
2) Stosownie do treści art. 95 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.                  z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) Wykonawca lub Podwykonawca będzie zatrudniał na podstawie umowy o pracę opiekuna handlowego wykonującego czynności w trakcie realizacji umowy polegające na kontaktach z Zamawiającym, o ile nie będą wykonywane przez daną osobę w ramach prowadzonej przez nią działalności gospodarczej.
3) Zgodnie z zapisami art. 438 ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający  w celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności opiekuna handlowego żąda przedłożenia w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy następujących dokumentów (do wyboru Wykonawcy):
a) oświadczenie zatrudnionego pracownika,
b) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na umowę o pracę,
c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika ,
d) innych dokumentów
zawierających informacje, w tym dane  osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
4) Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego oraz                    w terminie przez niego wskazanym, nie krótszym niż 5 dni roboczych złożyć pisemne oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w ppkt. 1 i 2. Wykonawca uprawniony jest do częściowej anonimizacji danych osobowych pracowników, w szczególności bez adresów i numerów PESEL. Informacje takie jak imię  i nazwisko, data zawarcia umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

5) Zatrudnienie, o którym mowa w ppkt. 1 będzie trwać w całym okresie wykonywania przedmiotu zamówienia, a w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia,                          na podstawie umowy z dotychczas zatrudnioną osobą - ppkt. 2 - 4 stosuje się odpowiednio.
6) W przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę / Podwykonawcę we wskazanym przez Zamawiającego terminie dokumentów o jakich mowa w ppkt. 4 Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej.
43. Wykonawca będzie miał obowiązek posiadać polisę OC od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w kwocie nie mniejszej niż 50.000,00 złotych  i dostarczy ją Zamawiającemu w dniu podpisania umowy. Polisa OC stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

44. Jeżeli polisa OC wystawiona zostanie na okres krótszy niż okres na jaki zawarto umowę, Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić Zamawiającemu nie później niż 30 dni przed upływem terminu obowiązywania polisy OC, dokumenty potwierdzające przedłużenie jej obowiązywania.
45. W razie nieprzedłużenia polisy OC przez Wykonawcę, Zamawiający będzie miał prawo zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy, a koszty tego ubezpieczenia potrącone zostaną z wynagrodzenia Wykonawcy. 
46. Kary umowne zostały określone we wzorze umowy.

47. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone  przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu umowy.
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