Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

[O Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

KREVJE

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

DSR-ZP-11.271.34.2021

Zalgcznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

Oznaczenia kodu CPV — Wspodlnego Stownika Zamowien (kod i opis):
1) Gtéwny kod CPV:

85320000-8 Ustugi spoteczne
2) Dodatkowe kody CPV*:

92331210-5 Animacje spoteczne

Przedmiotem zamdwienia s3:

ustugi polegajgce na upowszechnianiu, organizacji i obstudze wolontariatu wspomagajgcego
funkcje spoteczne oraz koordynacji dziatan pod katem rozwoju wspdlnot i spotecznosci
lokalnych na obszarze rewitalizacji w szczegdlnosci w projektach 1,4,7,8 Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi (ROCt) wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego
na lata 2014-2020.

. CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem zamodwienia jest realizacja i koordynacja dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji z uwzglednieniem funkcji spotecznych poprzez przygotowanie mieszkancow
miasta oraz operatoréw funkcji spotecznych na obszarach realizacji Projektow 1,4,7,8
do wigczenia w aktywne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, promujgce wzajemng
pomoc ze szczegdlnym uwzglednieniem beneficjentéw funkcji spotecznych wprowadzanych
w ramach rewitalizacji na obszarach 1,4,7,8 ROCt oraz pomoc sgsiedzka.

Powyzsze dziatania na rzecz integracji spotecznej majg by¢ realizowane poprzez:

e opracowanie metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji z szczegdlnym uwzglednieniem projektow
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Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

1,4,7,8 ROCL
e koordynacje dziatan wolontariackich
¢ pozyskanie wolontariuszy

* przygotowanie wolontariuszy do pracy w funkcjach spotecznych — dziatania
szkoleniowo — instruktazowe

e organizacje wolontariatu sgsiedzkiego
e dziatania edukacyjno — kulturalne

e upowszechnianie idei wolontariatu

Dziatania te bedga realizowane w réznym zakresie na terenie Projektéw 1,4,7,8 ROCt oraz
w ich najblizszym sgsiedztwie (tj. na obszarze mozliwie bliskim realizacji projektéw 1,4,7,8
ROCL, na ktérym mozliwe jest wsparcie beneficjentéw z wtasciwych projektéw ROCL).

Zamowienie sktada sie z 5 zadan podstawowych (przy czym zadanie 2 i 3 podzielone zostaty
na 2 czesci, a zadanie 4 i 5 podzielone zostaty na 3 czesci).

Il.  StOWNICZEK

Zamawiajacy — zgodnie z art. 7 pkt. 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien
publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.) Zamawiajacym jest Miasto todz.

Wykonawca — podmiot wykonujacy niniejsze Zamowienie.

Rewitalizacja — zgodnie z Ustawg z dnia 9 paZzdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1398 z pdin. zm.) stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw
zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,
prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu
rewitalizacji.

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwatg Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej
w todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — ROCL - Projekty 1 — 8, dofinansowane na
postawie Uchwaty, podjetej przez Instytucje Zarzgdzajgcg (tj. Zarzad Wojewddztwa
tédzkiego), w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na
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lata 2014-2020.

Projekty 1-8 obejmujg wyznaczone obszary przeznaczone w pierwszej kolejnosci do realizacji
projektow rewitalizacyjnych:

o Projekt 1 Obszar ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kilinskiego,
Jaracza,

. Projekt 2 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Narutowicza, Kilinskiego, Tuwima,
o Projekt 3 Obszar ograniczony ulicami: Kilinskiego, Narutowicza, Sktadowg/Targowa,
Tuwima oraz obiema pierzejami ul. Kilinskiego na odcinku od ul. Jaracza do ul. Narutowicza,
o Projekt 4 Obszar ograniczony ulicami: Zachodnig, Podrzeczng, Starym Rynkiem,
Wolborska, Franciszkanskg, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905 .,

. Projekt 5 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Tuwima, Kilinskiego, Nawrot,

. Projekt 6 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowskg, Nawrot, Sienkiewicza,
Pitsudskiego,

. Projekt 7 Obszar ograniczony ulicami: Cmentarng, Ogrodowg, Gdanska, Legiondw,

. Projekt 8 Obszar ograniczony ulicami: Gdanskg, Ogrodowg, Zachodnia, Legiondw.

https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/rewitalizacja/wybrane-projekty-rewitalizacji/rewitalizacja-
obszarowa-centrum-lodzi-projekty-1-8/

Przedsiewziecie rewitalizacyjne — projekt lub grupa projektéw i innych dziatan,
w szczegolnosci o charakterze spotecznym, gospodarczym, urbanistycznym, budowlanym,
sSrodowiskowym, konserwatorskim, edukacyjnym, naukowym, zdrowotnym lub kulturalnym,
zawarta lub wynikajgca z programu rewitalizacji oraz logicznie powigzana z trescig i celami
programu rewitalizacji.

Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji (GPR) — dokument
wynikajacy z art. 14-24 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U.2020.802
t.j.), przyjety uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.
Aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr LXXIII/1980/18 z dnia 5
lipca 2018 r. zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji
Miasta todzi.

todzki Standard Dostepnosci — przyjety Zarzadzeniem Nr 7120/VII/17 Prezydenta Miasta
todzi z dnia 20 pazdziernika 2017 r. w sprawie wprowadzenia ,tédzkiego standardu
dostepnosci”.

Mieszkanie chronione - forma niepienieznej pomocy spotecznej, przygotowujaca pod opieka

specjalistéw (trenerzy i opiekunowie) osoby tam przebywajagce do prowadzenia
3
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

samodzielnego i autonomicznego funkcjonowania w Srodowisku, w integracji
ze spotecznoscig lokalng, realizowana na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.). Mieszkania chronione sg
przeznaczone dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe, potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagaja catodobowej opieki. Mieszkania te s3 przeznaczone dla oséb
wychodzacych z pieczy zastepczej, z niepetnosprawnoscig ruchowga, niepetnosprawnoscia
intelektualng, zaburzeniami psychicznymi. Mieszkania chronione moga by¢ prowadzone
przez jednostke pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. W mieszkaniu
chronionym wspomaganym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktéw spotecznych, dostosowane
do mozliwosci psychofizycznych osoby, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci
osoby na poziomie jej mozliwosci. Zamieszkanie w mieszkaniu chronionym jest mozliwe
na podstawie decyzji administracyjnej okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan chronionych.

Mieszkania dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig — mieszkania komunalne,
ktore mogg zosta¢ zamieszkane przez osoby z niepetnosprawnoscig wymagajgce wsparcia
wolontariuszy.

Swietlica srodowiskowa— jednostka organizacyjn wspierania rodziny, w zakresie pomocy
w opiece i wychowaniu dzieci z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych. W pracy z dzieckiem placowki wspdtpracujg z rodzicami,
opiekunami, placowkami oswiatowymi i podmiotami leczniczymi. Uczestnictwo dzieci
w zajeciach jest nieodptatne i dobrowolne, chyba ze dziecko zostanie skierowane do
placowki przez sad. Przy zapewnieniu opieki nad dzieémi oraz przy wykonywaniu innych
czynnosci zwigzanych z realizacjg zadan, placéwki moga korzysta¢ z pomocy wolontariuszy.
Ze wzgledu na potrzeby spofeczne obszaru Swietlica moze petni¢ rowniez funkcje klubu
osiedlowego dla réznych grup wiekowych, pozwalajacego na integracje i tworzenie wiezi
spotecznych. W zaleznosci od funkcji w placowce moze by¢ realizowane rowniez wsparcie
psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz
inne dziafania aktywnosci spotecznej i zawodowe;].

Swietlica artystyczna (ul. Rewolucji 1905 r. 17) - celem $wietlic artystycznych jest organizacja
aktywnego czasu wolnego dzieci i mfodziezy w sposdb twodrczy, kreatywny i innowacyjny
oraz przyjazny zaréwno dzieciom, miodziezy jak i rodzicom. Swietlica artystyczna jest
planowana jako konstruktywna, otwarta przestrzen twoércza o charakterze poznawczym
i odkrywczym, tgczaca dziatania artystyczne z odpoczynkiem, edukacja i rozwojem.
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

Placéwka opiekunczo wychowawcza - zgodnie z zapisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) wyrdznia sie cztery typy placéwek
opiekunczo-wychowawczych: placéwki  specjalistyczne  (domy  dziecka), placéwki
interwencyjne (np. pogotowie opiekunicze), placéwki specjalistyczno-terapeutyczne (domy
pomocy spotecznej), placowki typu rodzinnego (np. rodzinne domy dziecka). W ramach
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi planowane jest utworzenie catodobowych placowek
specjalistycznych — domdw dziecka oraz placowki interwencyjnej. Bedg one prowadzone
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Punkt Pracy Socjalnej —prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi,
miejsce w ktorym osoby wymagajgce wsparcia mogg bezposrednio kontaktowaé sie
z pracownikiem socjalnym. W punkcie realizowane bedg zadania okresSlone w przepisach
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j:

e umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie s one w stanie pokona¢, wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci,

e wsparcie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

e podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) - bedzie zapewniat opieke dzienng osobom
z zaburzeniami czynnosci psychologicznych. Dziatania w nim prowadzone bedg polegaty
w szczegdlnosci na treningach funkcjonowania w codziennym zyciu, nabywaniu umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania problemdw oraz umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
Prowadzone bedzie takzie poradnictwo psychologiczne oraz zajecia terapii ruchowej.
Podopieczni osrodka beda mie¢ roéwniez zapewniong pomoc w zafatwianiu spraw
urzedowych oraz w dostepie do niezbednych Swiadczen zdrowotnych. W placéwce bedzie
mozliwos¢ przygotowania i spozywania gorgcego positku. Dom bedzie zapewniat swoim
podopiecznym miejsce na spotkania, salki do pracy indywidualnej oraz pomieszczenia
przeznaczone do prowadzenia terapii zajeciowej. Utworzenie SDS planowane jest na
ul. Pogonowskiego 34 i Pétnocnej 23.

Centrum Interwencji Kryzysowej (Kilinskiego 36) - jest placéwka podejmujaca
interdyscyplinarne dziatania wobec 0soéb i rodzin, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej lub
doswiadczajg przemocy psychicznej, fizycznej, emocjonalnej, czy tez ekonomicznej. Osrodek,
ktory powstanie na obszarze rewitalizacji bedzie wspierat ofiary przemocy, pogorzelcéw
i osoby po prébach samobdjczych. Osoby beda miaty mozliwos¢ uzyskania specjalistycznego
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
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Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

wsparcia w postaci m.in. pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego.
Osrodek bedzie udzielat rowniez schronienia na czas uzalezniony od indywidualnej sytuacji
socjalnej, mieszkaniowej i psychicznej mieszkanca. Zaktada sie, ze pobyt w Osrodku nie
bedzie dtuzszy niz 3 miesigce. W zwigzku z tym w Osrodku, poza gabinetami, w ktérych
Swiadczone bedzie wsparcie psychologiczne, medyczne i prawne, zostang zlokalizowane
takze pokoje goscinne wraz z fazienkami.

Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego (Pogonowskiego 34) - jest to placdwka, ktérej
celem bedzie interdyscyplinarne wsparcie oséb i rodzin bezdomnych, z wyrokami
eksmisyjnymi, w zakresie wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej i przystosowywania do
samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku lokalnej spotecznosci. Wsparcie to bedzie sie
odbywato poprzez kompleksowg aktywizacje i reintegracje spoteczng. Forma dziatalnosci
zaktada wieloaspektowg pomoc dla mieszkarncéw oraz réznorodnosé funkcji spotecznych.
W ramach CWIRS bedzie dziatato kilka organizacji, w tym Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (CTUS). Podstawowg funkcjg CTUS jest wspieranie oséb w wychodzeniu
z trudnej sytuacji, w tym z bezdomnosci oraz praca z tymi osobami w celu nabywania przez
nich niezbednych umiejetnosci skutkujgcych rozwigzaniem problemdéw i powrotem
do samodzielnego funkcjonowania w spotfeczenstwie. W lokalizacji przeznaczonej na
potrzeby CWIRS znajdg sie pomieszczenia przeznaczone na szkolenia oraz warsztaty, w tym
w szczegdlnosci na potrzeby prowadzenia zaje¢ z nauki zawodu. W CWIRS beda dziataty
rowniez Centrum Dziatan Organizacji Pozarzgdowych oraz Klub Integracji Spotecznej, ktérego
celem jest udzielanie pomocy szerzej rozumianej lokalnej spotecznosci, w tym zaréwno
osobom indywidualnym, rodzinom w zakresie odbudowywania i podtrzymywania
umiejetnosci zycia w spotecznosci lokalnej, a takze pomoc w powrocie do petnienia rél
spotecznych. W ramach Klubu Integracji Spotecznej integrowane s3 osoby zmagajace sie
z podobnymi trudnosciami i problemami zyciowymi, a uczestnicy sami organizujg sie
w grupy, podejmujg wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej
i tworzenia wtasnych miejsc pracy. Dziatania prowadzone w ramach Klubu sg skierowane
w szczegdblnosci do: oséb bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
0s6b zmagajacych sie z zaburzeniami psychicznymi, dtugotrwale bezrobotnych, bytych
wieznidw, uchodzcéw realizujgcych indywidualny program integracji oraz 0so6b
z niepetnosprawnosciami. Klub Integracji Spotecznej bedzie prowadzony przez MOPS lub
organizacje pozarzagdowa posiadajacg do tego wykwalifikowang kadre. Ponadto w CWIRS
beda takze lokale dla NGO, ktérych dziatania wpisujg sie w cel i zakres dziatalnosci CWIRS.
Bedzie tu rowniez Miedzypokoleniowy Klub Podwérkowy, ktory bedzie petnit funkcje klubu
osiedlowego dla réznych grup wiekowych. Klub ten ma utfatwia¢ integracje i tworzenie wiezi
spotecznych, bedzie organizowat czas wolny, wsparcie w nauce, zajecia sportowe, jak
rowniez rozwoj w postaci kot zainteresowan. Prowadzone zajecia skierowane bedg przede
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

wszystkim do senioréw (zajecia poranne) oraz dzieci i mtodziezy (godziny popotudniowe).

Gospodarz Obszaru — pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UMLt, odpowiadajacy
za koordynacje przeprowadzek do lokali zamiennych w ramach ROCt, dziatania
informacyjne, diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania
i pomoc w ich rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi trudnosciami borykajg sie
mieszkancy, wskazuje dokad mogg udac sie po pomoc materialng itp. Wspiera mieszkancéw
w kontakcie z Wydziatem Windykacji Zarzadu Lokali Miejskich i w uregulowaniu sytuacji
mieszkaniowej. Pomaga uzyska¢ dodatek mieszkaniowy, proponuje udziat w programie
odpracowania dtugu lub sptate w ratach. Dostarcza rzetelnej wiedzy nt. zmian wynikajgcych
z rewitalizacji.

Latarnik Spoteczny - pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UMY, wspierajacy
mieszkancow w procesie zmiany zyciowej, do ktérej pretekstem moze by¢ przeprowadzka.
Pracuje z osobami, ktére sg lub bedg przeprowadzane w zwigzku z trwajgcg rewitalizacja
i same nie radzg sobie z rozwigzaniem swoich problemdw, jednak sg gotowe przyjgé pomoc
oraz podjgc¢ wysitek dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia Latarnika Spotecznego mogg
korzysta¢ osoby bez wzgledu na status ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych dla
pomocy spotecznej kryteriow dochodowych. Latarnik Spoteczny pomaga podja¢ decyzje,
towarzyszy mieszkaricowi podczas wizyt w urzedzie pracy i przeglagda z nim oferty
zatrudnienia, pomaga zatatwia¢ sprawy w osrodku pomocy spotecznej, np. w celu uzyskania
ustug opiekuniczych. Celem dziatania Latarnikdw jest wsparcie todzian w wyjsciu
z kryzysowej sytuacji, poprzez pomoc w znalezieniu zatrudnienia (w przypadku osdb
bezrobotnych), pomoc w umodwieniu sie na wizyte do lekarza, zmotywowanie do podjecia
terapii (w przypadku natogow), czy tez wsparcie psychologiczne.

Partycypacja spoteczna - obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji
W sposdb zapewniajacy aktywny udziat interesariuszy (m.in. mieszkarncéw, wspdlnot
mieszkaniowych, przedsiebiorcdw, organizacji pozarzadowych itd.), w tym poprzez
uczestnictwo w konsultacjach spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji. Dziatania
w ramach partycypacji spotecznej opierajg sie przede wszystkim na poznaniu potrzeb
interesariuszy oraz dazeniu do spojnosci planowanych dziatan z oczekiwaniami
interesariuszy. Partycypacja spoteczna to rowniez szereg dziatan edukacyjnych
i informacyjnych dotyczacych procesu rewitalizacji, z uwzglednieniem mozliwosci
uczestniczenia wszystkich zainteresowanych oséb w tworzeniu najwazniejszych
dokumentdéw, w tym przede wszystkim Gminnego Programu Rewitalizacji.

Pilotaz | — projekt realizowany w Miescie todzi na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju w latach 2014 — 2016 pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi” wspoéitfinansowany z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Celem Pilotazu | byfto przygotowanie do
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procesu Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do
wtasciwego przygotowania Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi. Szczegdty dot.
projektu: http://centrumwiedzy.org/

Pilotaz Il — projekt realizowany przez Miasto tédZz na zlecenie Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju w latach 2017 — 2019, w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap
2” wspotfinansowany z Funduszu Spdéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2014 - 2020. Celem Projektu bylo wypracowanie modelowych rozwigzan
w ramach procesu rewitalizacji oraz ich przetestowanie w realnych warunkach trwajacego
procesu rewitalizacji w todzi. Projekt odpowiada na konkretne wyzwania, ktére czekajg
miasto tédz i inne polskie samorzady w najblizszych latach w zakresie przeprowadzek
i wspotpracy z mieszkancami, lokalnymi przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami
rewitalizacji. Projekt realizowany byt w Miescie todzi na obszarze rewitalizacji. Wiekszo$¢
z planowanych dziatan realizowana byta na obszarze priorytetowych projektéw Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi (Projekty 1-8), pozostate obejmowaty caty obszar rewitalizacji.
Szczegoty dot. projektu: http://centrumwiedzy.org/

Model Zasiedlania Kamienic — model wypracowany w ramach Pilotazu Il, obejmujgcy m.in.
rekomendacje dla sposobu zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu
,Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi” - zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 28
Ustawy o rewitalizacji lokatorzy zamieszkujgcy nieruchomosci gminne mieszczace sie na
obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji, przeznaczone do remontu w ramach procesu
rewitalizacji, co do zasady uprawnieni sg do powrotu do zajmowanych aktualnie lokali.
W ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi realizowany jest proces relokacji.
Ze wzgledu na skale przedsiewziecia, liczbe przeprowadzanych mieszkancéw (okoto 1 tysigca
najemcoéw), ich preferencje mieszkaniowe, zakres prac remontowanych nieruchomosci
(w tym zmiany powierzchni lokali oraz sposobu ich uzytkowania poprzez wprowadzenie,
np. nowych funkcji spotecznych) niezbedne byto jasne okreslenie zasad i warunkéw
zasiedlania wyremontowanych budynkéw, w tym powrotu dotychczasowych najemcow
lokali mieszkalnych. Zadanie 3 Modelu Zasiedlania pt. ,,Okreslenie sposobu wyboru operatora
lub operatordw prowadzqcych dziatalnosc stuzgcq realizacji celow GPR w wyremontowanych
kamienicach” dotyczy bezposrednio funkcji spotecznych. Model Zasiedlana Kamienic
dostepny jest na stronie http://centrumwiedzy.org/

Godzina szkoleniowa - rozumiana jest jako godzina zegarowa, poswiecona szkoleniu
warsztatowemu-edukacyjnemu na okreslony temat, trwajgca 60 minut.

Operatorzy funkcji spotecznej — jednostki prowadzgce dziatania spoteczne okreslone
w projektach 1,4,7 i 8 ROCt, jednostki organizujace pomoc spoteczng, organizacje pozytku
publicznego lub organizacje pozarzagdowe wytonione w konkursie zgodnie z przepisami

Fundusze — ® Unia Europejska [ ,+«,
Europejskie i 'mdue k Europejski Fundusz L F
Program Regionalny 0azKie Rozwoju Regionalnego *oxk




>
.).O

KREVJE

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.2020.1057 t.j.).

Organizator — oDo jej zadan nalezata bedzie realizacja zadan zwianych z upowszechnianiem
wiedzy dotyczgcej wolontariatu. Osoba ta odpowiedzialna bedzie takie za kontakt
z Zamawiajgcym i uczestniczy¢ bedzie w spotkaniach koordynacyjnych z przedstawicielem
Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w celu aktualizacji informacji zwigzanych z terminami
zakonczenia remontdéw, informowaniu o postepach w realizacji zamdwienia, konsultacji
waznych decyzji w toku realizacji zamdwienia.

Koordynator - osoba odpowiedzialna za wspdtprace z wolontariuszami z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréow projektow 1,4,7,8 ROCt, w tym
przede wszystkim za ich pozyskanie, rekrutacje i przeszkolenie. Do jego zadan nalezato
bedzie takze nadzorowanie procesu adaptacji i rozpoczecia pracy przez wolontariusza
w wybranej funkcji spotecznej lub na jej rzecz. Ponadto Koordynator odpowiadat bedzie
rowniez za wspotprace z koordynatorami wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektéw 1,4,7,8 ROCt oraz
dedykowane im szkolenia.

Koordynator Wolontariatu Sgasiedzkiego — osoba odpowiedzialna za koordynowanie
i nadzorowanie Pracy Wolontariuszy Ambasadorow oraz wdrazanie wypracowanej
metodologii Wolontariatu Sgsiedzkiego.

Ambasador - wolontariusz (lokalny lider, aktywny mieszkaniec) odpowiedzialny
za budowanie sieci wsparcia dla mieszkancéw oraz animacje i integracje lokalnej
spotecznosci.

RODO - wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢ prowadzone zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.),
Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
oraz innych aktéow prawnych regulujacych ochrone danych osobowych i ich przetwarzanie.

lll.  KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja jest kluczowym narzedziem pobudzajgcym rozwdj zdegradowanych obszaréw
miast, stymulujgcym ich rozwdj spoteczno-gospodarczy. Celem dziatan rewitalizacyjnych
skupionych na poprawie jakosci zycia jest nie tylko przebudowa budynkéw lub ich adaptacja
do nowych funkcji, ale przede wszystkim rozwigzywanie problemow spotecznych, poprawa
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warunkéw mieszkaniowych, zagospodarowanie przestrzeni publicznych oraz zwiekszanie
atrakcyjnosci gospodarczej obszaru rewitalizacji. Zintegrowany proces rewitalizacji powinien
by¢ prowadzony w dialogu z lokalng spotecznoscig i wszystkimi innymi interesariuszami
(partycypacja spoteczna). W zwigzku z tym przyczyny i skutki rewitalizacji wykraczajg poza
obszar bezposredniego prowadzenia dziatan i majg szerszy kontekst spoteczny i terytorialny
oraz zdecydowanie powinny przyczyniaé¢ sie do wzrostu aktywnosci spotecznej mieszkancow
i rozwigzywania istniejgcych problemoéw spotecznych.Do zakresu rzeczowego rewitalizacji
w todzi wiaczono dziatania inwestycyjne obejmujace remont, przebudowe, rozbudowe,
prace konserwatorskie, prace restauratorskie kamienic, bedacych w 100% wfasnoscig
gminng. Realizacja projektow rewitalizacyjnych ma za zadanie przywrdcenie lub nadanie
nowych funkcji spotecznych (edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych) i gospodarczych
istniejgcym zdegradowanym obiektom. W zwigzku z tym Miasto tédz realizujgc zadania
wtlasne gminy wprowadza do zrewitalizowanych budynkéw nowe funkcje spoteczne, takie
jak mieszkania chronione, placéwki wsparcia dziennego, Centrum Obywatelskie, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, tédzkie Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotfecznego, Punkt Pracy
Socjalnej, Filie Miejskiej Biblioteki Publicznej, placowki opiekuriczo — wychowawcze,
Srodowiskowe Domy Samopomocy, Domy Dziennego Pobytu. Dzieki temu proces
rewitalizacji realizuje cele nie tylko wynikajgce z Gminnego Programu Rewitalizacji, lecz
rowniez zatozone w Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+, obejmujgce m.in.
aktywizacje spoteczng i gospodarczg mieszkancow, stuzgcg wigczeniu spotecznemu na
terenach rewitalizowanych. Koncepcja rewitalizacji uwzglednia réwniez potrzeby oséb
niepetnosprawnych i zmierza w kierunku likwidacji istniejgcych obecnie barier zaréwno
architektonicznych jak i spotecznych.W celu zrealizowania powyziszych planéw, zgodnie
z pierwszym celem strategicznym w Gminnym Programie Rewitalizacji pn. ,Uzyskac spdjnosc¢
spoteczng” konieczne jest podejmowanie dziatan aktywizujgcych mieszkarncow. Stuzy¢ temu
bedzie realizacja dziatan z zakresu rozwoju idei wolontariatu, sprzyjajgcej poprawie spdjnosci
spotecznej, aktywizacji i wtgczeniu mieszkancéw, jak réwniez budowaniu wspdlnoty todzian
wokét dobra wspdlnego.

Dla lepszego zrozumienia kontekstu zamodwienia niezbedne jest zapoznanie sie
z nastepujgcymi dokumentami:

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U.
22019 r. poz. 688, 1570, 2020.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622,
1690, 1818) artykut 53

3. Gminny Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.
5. Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi.
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Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

6. Dokumenty opracowane na podstawie Pilotazu 1, Pilotazu 2, dostepne na
www.centrumwiedzy.org, szczegdlnie Program Animacyjny, Program Partycypacyjny,
Program Edukacyjny.

a) Raport ,Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno — gospodarczej
pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi”.

b) Raport ,Jak rewitalizowa¢ tédz”

c) Raport ,Analiza mozliwych zagrozen oraz sposobdéw ich unikniecia dla procesu
rewitalizacji
Strefy Wielkomiejskiej”

d) Model zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu ,Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi”

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga w ramach niniejszego zamdwienia polega na upowszechnianiu, organizacji i obstudze
wolontariatu wspomagajacego funkcje spoteczne oraz koordynacji dziatan pod katem
rozwoju wspdlnot i spofecznosci lokalnych, zaplanowanych na obszarze rewitalizacji
w szczegblnosci w projektach 1,4,7,8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Przedmiot
Zamoéwienia obejmuje upowszechnianie, organizacje i obstuge wolontariatu:

1. Na poziomie instytucjonalnym (funkcje spoteczne prowadzone przez jednostki
miejskie lub operatoréw zewnetrznych pod wskazanym adresem, na terenie danego
projektu, mieszkania dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami),

2. Na obszarze rewitalizacji w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzagdowych
i fundacjach (po zaakceptowaniu miejsc przez Zamawiajgcego),

3. Na poziomie dziatan odnoszgcych sie do wolontariatu sgsiedzkiego (rodzaj pomocy
w ramach sieci sgsiedzkiej, inicjatyw ,,oddolnych” na rzecz innych ludzi, sgsiaddw,
wspolnoty, srodowiska),

Ustuga powinna zosta¢ zorganizowana na obszarze rewitalizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCt, z mozliwoscig pozyskiwania wolontariuszy z catego
obszaru rewitalizacji.

Ad. 1. Na poziomie instytucjonalnym ustugi wolontariackie wspiera¢ bedg ponizsze funkcje
spoteczne realizowane przez jednostki miejskie lub operatoréw zewnetrznych wybranych
w konkursach:
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Projekt 1 ROCt:

Rewolucji 1905 r. 15: swietlica Srodowiskowa z funkcja terapeutyczng
Rewolucji 1905 r. 17: swietlica artystyczna dla dzieci

Wschodnia 45 : 1 mieszkanie chronione dla oséb opuszczajagcych piecze zastepcza,
3 mieszkania komunalne o statusie socjalnym

Widkiennicza 2: 1 mieszkanie dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa
Wtdkiennicza 3: 1 mieszkanie chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
Wtékiennicza 5: placdwka opiekunczo-wychowawcza

Widkiennicza 6: placowka opiekuniczo-wychowawcza, 3 mieszkania komunalne o statusie
socjalnym

Widkiennicza 16: placéwka opiekunczo-wychowawcza, 2 mieszkania dostosowane do
potrzeb osbéb z niepetnosprawnoscig ruchowg

Kilinskiego 36: 1 mieszkanie chronione dla oséb opuszczajgcych piecze zastepczg, Centrum
Interwencji Kryzysowej, mieszkania dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowg

Pogonowskiego 34: Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego m. in.: Centrum
Wolontariatu, Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Centrum Dziatarn Organizacji Pozarzagdowych, Klub Integracji Spotecznej,
Miedzypokoleniowy Klub Podwdérkowy, Punkt Konsultacyjno-Edukacyjny z zakresu
poradnictwa mtodziezowego, Centrum aktywizacji zawodowej, Centrum Obywatelskie

Jaracza 26: placowka oswiatowa — filia Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr
111 w todzi

Projekt 4 ROCt:

Pdétnocna 7: 10 mieszkan dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia

Pétnocna 23: placdwka opiekuriczo-wychowawcza, $wietlica $rodowiskowa, Srodowiskowy
Dom Samopomocy, mieszkania dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
4 mieszkania komunalne o statusie socjalnym

Wschodnia 20: Placéwka opiekunczo-wychowawcza, 3 mieszkania dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia
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Wschodnia 23: 4 mieszkania dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia
Wschodnia 24: 1 mieszkanie dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Wschodnia 35: 1 mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
1 mieszkanie dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Wschodnia 42: 1 mieszkanie chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Filia Miejskiej
Biblioteki Publicznej

Zachodnia 56: 1 mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa

Pomorska 11: Swietlica srodowiskowa z funkcjami terapeutycznymi o profilu senioralnym,
mieszkania dla 0séb z niepetno sprawnosciami ruchowymi

Projekt 7 ROCt:

Gdanska 1: 4 mieszkania chronione dla 0séb opuszczajgcych piecze zastepcza
Legiondw 44: Swietlica Srodowiskowa, placowka opiekunczo-wychowawcza
Mielczarskiego15 - placowka opiekunczo-wychowawcza

Mielczarskiego 22: 1 mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Projekt 8 ROCt:

Gdanska 8: 1 mieszkanie chronione dla o0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, Filia
Miejskiej Biblioteki Publicznej

Legiondw 20: 1 mieszkanie chronione dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa, Swietlica
srodowiskowa

Ad. 2. W przypadku, kiedy na terenie danego projektu powyzsze funkcje spoteczne zostang
uruchomione w pdzniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia
wolontariuszy lub zaistniejg inne potwierdzone przez obie strony okolicznosci, Wykonawca
jest zobowigzany do zaproponowania innych miejsc petnienia wolontariatu na obszarze
rewitalizacji w szczegdlnosci na terenie projektéw 1,4,7,8 ROCL lub w ich najblizszym
sgsiedztwie np. w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzagdowych i fundacjach.
Kazdorazowo takie miejsce musi zostaé zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie
z procedurg zatwierdzania nr 1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmian w charakterze
funkcjonowania placéwek lub ich organizacji o czym kazdorazowo poinformuje Wykonawce.
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Ad. 3. Wolontariat sasiedzki w projektach 1,4,7 i 8 ROCL ma na celu stworzenie sieci
wspotpracy pomiedzy mieszkacami. Zainicjowanie wspdlnot nieformalnych, lokalnych sieci
wsparcia, ktérych wspdéttwércami beda réwniez wykluczeni ze spotecznosci, samotni
i bezrobotni mieszkaricy Miasta. Wolontariat sasiedzki bedzie stanowit dopetnienie dziatan
rewitalizacyjnych w zakresie spotecznym: odbudowanie wiezi miedzyludzkich, zdrowych
relacji w spoteczenstwie, opartych na wzajemnej pomocy i zaufaniu. W centrum Miasta,
w szczegblnosci na obszarze rewitalizacji mieszka bardzo wiele oséb samotnych, czesto
chorych, uzaleznionych i niepetnosprawnych. Sg to mieszkaricy wykluczeni z lokalnej
spotecznosci, czesto nie utrzymujacy kontaktu z sgsiadami, niekiedy pozostajacy poza
systemem opieki spotecznej i dziataniami innych organizacji. Brak relacji z innymi ludzmi,
problemy zdrowotne, brak zaufania do instytucji pomocowych skutecznie izolujg ich od
Swiata zewnetrznego. Pracg z takimi mieszkancami zajmujg sie obecnie Latarnicy Spoteczni
i Gospodarze Obszaréw. Do ozywienia spotecznosci lokalnych, zbudowania sieci wsparcia
niezbedne jest uzupetnienie ich pracy poprzez wspotprace z Wolontariuszami tzw.
Ambasadorami (liderami) wolontariatu sgsiedzkiego) odpowiadajgcymi za inicjowanie
wymiany pomocy, umiejetnosci, czasu, tgczenie potrzeb i zasobow, w ten sposdb tworzac
sie¢ Wolontariatu Sgsiedzkiego. Wolontariat Sgsiedzki i zwigzane z nim dziatania integracyjne
i animujace lokalng spotecznos¢ majg sprzyja¢ rozwojowi wiezéw sasiedzkich i tworzenia
spotecznosci w ktérych ,ludzie sie znajg”, chcg wspdlnie dziata¢ na rzecz swoich sgsiadow
i okolicy.

Wolontariusze Ambasadorzy (liderzy) w sgsiedzkim aspekcie wolontariatu to osoby
odpowiedzialne za ,tgczenie” mieszkancow w grupy samopomocowe, duety wzajemnie sie
wspierajgce lub inne nieformalne Srodowiska, ktére beda naturalnie odpowiadaé na swoje
potrzeby, np.: w jednej kamienicy zamieszkuje samotna, starsza osoba, pozostajgca bez
opieki rodziny i nie mogaca samodzielnie opuszczaé mieszkania ze wzgledu na problemy
z poruszaniem sie po schodach oraz mtoda samotna matka, ktéra nie moze podjgé pracy ze
wzgledu na to, ze nie moze pozostawi¢ dziecka bez opieki, a sytuacja finansowa nie pozwala
jej na wynajecie osoby do opieki. Zadaniem Ambasadora bedzie wspdtpraca z tymi osobami,
a nastepnie zainicjowanie wspotpracy pomiedzy nimi. Celem jest to, aby potrzeby
mieszkanca (wyjscie po zakupy, samotnos$¢) zostaty zaspokojone przez mtodg matke, ktéra
bedzie mogta pozostawi¢ dziecko pod opieka sgsiadki/sgsiada, a takze pomédc tej osobie
robigc zakupy. Moze to wptyngé réwniez na zaspokojenie potrzeb mtodej kobiety
w zakresie podjecia zatrudnienia. Takich przyktadéw mozna mnozy¢ wiele, nalezy réwniez
podkreslic, ze wystepuja one naturalnie w spofeczerstwie, ale niestety sg rzadkie,
ze wzgledu na brak inicjatywy podjecia takiej wspotpracy. Mieszkancy nie zaktadajg tego,
ze moga sobie pomagac, kazdy sam mierzy sie ze swoimi problemami. Do wypracowania
takich wiezi potrzebny jest czas, umiejetne budowanie zaufania oraz rozeznanie
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w srodowisku dziatania. Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca zorganizuje wolontariat
sgsiedzki zgodnie z opracowang w ramach zadania 1 spdjng koncepcja organizacji
i koordynacji dziatan wolontariackich na obszarach rewitalizacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCL , co oznacza, ze forma realizacji moze réznic sie od
proponowanej powyzej, musi jednak spetnia¢ ten sam cel. Wolontariat sgsiedzki jest
brakujagcym elementem w spofecznym aspekcie dziatan rewitalizacyjnych, ze wzgledu na
potrzebe ozywienia spotecznosci lokalnych.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy przez okres 29 miesiecy

Termin realizacji w projekcie 1 ROCt: od dnia podpisania umowy przez okres 17 miesiecy .
Termin realizacji w projekcie 4 ROCL: od dnia podpisania umowy przez okres 29 miesiecy
Termin realizacji w projekcie 7 ROCL: od dnia podpisania umowy przez okres 29 miesiecy

Termin realizacji w projekcie 8 ROCL: od dnia podpisania umowy przez okres 29 miesiecy

Zadanie 1.

OPRACOWANIE SPOJNEJ KONCEPCJI ORGANIZACJI | KOORDYNACJI DZIAtAN
WOLONTARIACKICH NA OBSZARZE REWITALIZACJI ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
PROJEKTOW 1,4,7,8 ROCL.

Termin realizacji: od dnia podpisania umowy przez okres 3 miesiecy.

Zadanie polega na opracowaniu spodjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji ze szczegélnym uwzglednieniem projektow 1,4,7,8
ROCt. Istotnym elementem w planie realizacji zamodwienia jest zintegrowanie ze sobg,
w sposob uzupetniajgcy sie, planowanych na ww. projektach dziatan. Opracowana spdjna
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich powinna zawierac:

a) Opis spdjnego systemu funkcjonowania wolontariatu na obszarze rewitalizacji,
uwzgledniajacy: koncepcje zarzadzania, koordynacji i organizacji wolontariatu,
upowszechniania wiedzy na temat dziatan wolontariackich oraz rekrutacji
i utrzymania wolontariuszy, a takze opis narzedzi niezbednych w codziennej pracy
z wolontariuszem. Dodatkowo w opisie powinny znalezé sie rekomendacje
i zestawienie dobrych praktyk w zakresie dziatalnosci ww. funkcji spotecznych
w kontekscie dziatan wolontariackich, scharakteryzowane narzedzia i metody
wspotpracy centréw wolontariatu i wolontariuszy z operatorami funkcji spotecznych
na obszarze rewitalizacji ze szczegélnym uwzglednieniem funkcji znajdujacych sie na
obszarach projektéw 1, 4, 7 i 8 ROCL . Wykonawca przedstawi takze sposoby
i narzedzia stuzgce upowszechnianiu wiedzy dotyczgcej wolontariatu. Wsrod narzedzi
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nalezy wskazac takze takie umozliwiajgce zamieszczenie w przestrzeni internetowe;j
np. na portalach spofecznosciowych tj. Facebbok, Instagram, w serwisie internetowym
tj. YouTube Ilub stronie internetowej materiatow tj. filmy szkoleniowe, nagrane
webinaria, infografiki, dokumenty do pobrania czy inne, ktére przyczynig sie do
upowszechniania wiedzy o wolontariacie i bedg mogty by¢ wykorzystywane jako baza
wiedzy przez wolontariuszy, operatorow funkcji spotecznych czy koordynatoréw
wolontariatu z instytucji znajdujgcych sie na obszarze rewitalizacji. Opisany system
wolontariatu powinien stanowi¢ podstawe do wspodfpracy z wolontariuszami
i wspofdziatania z lokalng spotecznoscig oraz wsparcie dla instytucji i operatoréw
prowadzgcych funkcje spoteczne. Opis powinien zawiera¢ réwniez koncepcje i sposéb
budowania partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami
o podobnym zakresie dziatan i kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji
spotecznych o tozsamym lub podobnym profilu. Przygotowujgc powyzszy opis nalezy
pamieta¢, aby uwzgledniat dziatania wolontariackie realizowane przez miasto,
w zakresie w ktérym realizowane zdania mogly by sie powiela¢ lub wzajemnie
wykluczad.

Zidentyfikowane i opracowane - pod katem beneficientow z ktorymi beda
wspotpracowaé na obszarze rewitalizacji - profile wolontariuszy. Na podstawie
zamieszczonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia propozycji, informacji podanych
przez Zamawiajgcego oraz znajomosci obszaru rewitalizacji wykonawca
scharakteryzuje i opracuje modele profili wolontariackich (np. profil wolontariusza
pracujgcego z mtodziezg, profil wolontariusza pracujgcego z seniorami itp.).
Beneficjentami w tym przypadku sg grupy spoteczne okreslone w oparciu o Model
Zasiedlania (np. osoby mtode, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscig) zwigzane
z funkcjami spotecznymi (wymienionymi na stronach 10-11) na terenie Projektéow
ROCL. Profile powinny wiec korespondowac z potrzebami danych srodowisk pod
katem dziatan wolontariackich. Nalezy dokona¢ analizy potrzeb beneficjentéw
i uszczegotowi¢ do jakich zadan i rodzajéw aktywnosci potrzebni s wolontariusze.
Nalezy doprecyzowac zakres obowigzkdw i role jakg ma petni¢ wolontariusz w danej
grupie beneficjentow. Na tej podstawie nalezy sporzadzi¢ doktadne opisy profili
wolontariuszy. Powinny one zawiera¢ takze precyzyjnie wyznaczone zadania dla
wolontariuszy i okresla¢ jakie kompetencje powinien posiada¢ wolontariusz pracujacy
z dang grupa spoteczna. Istotne jest rowniez zamieszczenie w profilach preferowanych
kwalifikacji, dyspozycyjnosci i umiejetnosci, tak aby osoba decydujgca sie na szkolenie
o okreslonym profilu jak najlepiej sprostata wymaganiom wzgledem wybranej grupy
spotecznej. Do profili nalezy dopasowac takze rodzaje funkcji spotecznych z obszaru
1,4,7,8 ROCL, na rzecz ktéorych wolontariusz bedzie $wiadczyt swojg prace. Nalezy
dokonac analizy i zamiesci¢ rekomendacje dotyczace przekierowania wolontariusza do

Fundusze — ® Unia Europejska [ ,+«,
Europejskie i 'mdue k Europejski Fundusz L F
Program Regionalny 0azKie Rozwoju Regionalnego *oxk




>
.).O

KREVJE

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng

wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz

z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17
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pracy w innych jednostkach na obszarze rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
projektow 1,4, 7 i 8 ROCt, w przypadku gdy wystapig opdznienia w realizacji
inwestycji, a co za tym idzie réwniez opdznienia w uruchomieniu funkcji spotecznych
mieszczacych sie w danej inwestycji kubaturowej, o ktdrych wykonawca zostanie
poinformowany przez zamawiajgcego. Wykonawca opracuje w ramach profili
scenariusze dziafan na wypadek takiej sytuacji uwzgledniajace mozliwos¢ rozpoczecia
przez wolontariusza pracy w pdzniejszym terminie, lub gdy nie bedzie to mozliwe
rozpoczecia pracy na rzecz innej jednostki dostosowanej do danego profilu
wolontariackiego. Przy opracowaniu profili nalezy mie¢ na uwadze, ze wolontariusz
petni role wspierajgcg i nie moze by¢ wykorzystywany w zastepstwie zatrudnionego
personelu organizacji czy instytucji lub w dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu,
jesli taka jest prowadzona.

Opracowanie metodologii i sposobu realizacji Wolontariatu Sgsiedzkiego zawierajgcej

jego cele (zgodne z zapisami Studium Wykonalnosci projektéw 1,4,7,8 ROCL
dostarczonymi przez Zamawiajgcego), formy realizacji, sposoby dotarcia do
mieszkancow oraz metody bezposredniej pracy z nimi. Przygotowany przez
wykonawce opis powinien uwzglednia¢ rowniez strukture organizacyjnag
i koordynacyjng tej gatezi dziatann wolontariackich, oraz propozycje rozwigzan i metod
pozwalajgcych na budowanie wzajemnej sieci wsparcia mieszkancow. Dziatanie
Wolontariatu Sgsiedzkiego powinno opiera¢ sie na pracy Wolontariuszy
Ambasadoroéw (liderow) - ktérych prace bedzie nadzorowat Koordynator Wolontariatu
Sasiedzkiego. Celem ich dziatan jest zachecenie mieszkancéow do wzajemnej pomocy
oraz animowanie lokalnej spotecznosci. Dlatego tez, w opracowaniu konieczne jest
scharakteryzowanie tej funkcji z uwzglednieniem kompetencji i zakresu realizowanych
zadan oraz okreslenie minimalnej liczby aktywnosci, ktére powinny zosta¢ w ciggu
miesigca podjete na rzecz lub we wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi. W ramach
opracowania nalezy réwniez opisa¢ forme wspétpracy Koordynatora i wolontariuszy
Ambasadoréw z organizacjami, instytucjami i jednostkami miejskimi (z ktorymi
wykonawca ma obowigzek wspdtpracowaé) w celu pozyskania odbiorcéow, przy
zatozeniu, ze minimalna, taczna liczba oséb zaangazowanych przez Ambasadoréow do
wzajemnej pomocy na obszarze rewitalizacji w tym w szczegdlnosci na terenie
projektéw 1,4,7,i 8 ROCL w ciggu realizacji zamowienia to min. 30 0sob.

Opis realizacji Akademii Mtodego Wolontariusza (uzgodniony z Petnomocnikiem
Prezydenta Miasta todzi ds. Dzieci i Mtiodziezy), zawierajacy opis propozycji
aktywnosci, ktére moga zosta¢ podjete w ramach tego dziatania oraz sposoby na
szerzenie idei wolontariatu wsrod dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Wykonawca
w przedstawionej koncepcji uwzgledni takie formy aktywnosci jak: lekcje modelowe,
konkursy, warsztaty, happeningi. Dodatkowo wykonawca zaproponuje dwie
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
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dodatkowe aktywnosci, ktére mozna przeprowadzi¢ w ramach Akademii Mfodego
Wolontariusza. W ramach opisu realizacji Akademii Mtodego Wolontariusza
wykonawca opracuje po 1 scenariuszu realizacji dla kazdej z aktywnosci.

e) Harmonogram zawierajacy plany realizacji dziatan wolontariackich na terenie
poszczegdlnych projektéw (Zadania 2, 3, 4 i 5). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
taczenia niektérych form np. szkolen i organizacji jednej wiekszej formy szkoleniowej
na kilku projektach z uwzglednieniem podziatu kosztow wg. projektow. tagczone formy
muszg zosta¢ wczesniej uwzglednione w harmonogramie oraz zaakceptowane przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji zadan zgodnie z procedurg
zatwierdzania nr 1. Wszelkie zmiany dokonane przez Wykonawce w zatwierdzonym
harmonogramie wymagajg akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z procedurg
zatwierdzania nr 1.

W opracowaniu spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji powinny zosta¢ uwzglednione rozwigzania oparte o nowe technologie,
np. umozliwienie spotkania lub szkolenia w formie on-line. Opracowanie o ktorym mowa
powinno by¢ tylko jednym z elementow catosci ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
Zamowienia i nie moze stanowic jego dominujgcej czesci.

Harmonogram realizacji Zadania 1 powinien zosta¢ przekazany przez Wykonawce
Zamawiajgcemu drogg e-mailowg w przeciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy
i zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wnoszenia uwag do przestanych materiatow w terminie 2 dni roboczych, ktére Wykonawca
winien uwzgledni¢. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania
poprawek przesle poprawiony dokument. W sytuacji nieuwzglednienia wszystkich uwag
Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego zgtosi kolejne uwagi do dokumentu, na poprawe
ktorych Wykonawca bedzie mie¢ nastepny 1 dzien roboczy. Trzecia wersja dokumentéw
i materiatéw przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag
Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez Zamawiajacego.
W przeciwnym razie Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne. Kazdorazowa zmiana w
przyjetym przez Zamawiajacego harmonogramie zostanie zatwierdzona zgodnie z procedurg
zatwierdzania nr 1.

Opracowana spdjna koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej. Dokument
powinien mie¢ nie mniej niz 54 tys. znakdéw (okoto 30 stron) i uwzgledniaé¢ wszystkie opisane
powyzej elementy, Opracowana spdjna koncepcja koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji zostanie zatwierdzone przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 2 przed rozpoczeciem realizacji zadan 2-5.
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

Zadanie 2.

NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 1
ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 1: od momentu zakonczenia realizacji Zadania 1 przez okres
14 miesiecy.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu
1 ROCt oraz przeszkolenie i przygotowanie wolontariuszy, koordynatoréw wolontariatu
i wolontariuszy Ambasadoréw do petnienia ich roli. Celem zadania jest zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 1 ROCt i w jego najblizszej okolicy
oraz organizacja wolontariatu sgsiedzkiego.

Zadanie 2.1. Nabor i szkolenie wolontariuszy oraz koordynacja wolontariatu dedykowanego
funkcjom spotecznym dla projektu 1 ROCt

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynacji dziatan wolontariackich na
obszarze projektu 1 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng
koncepcja koordynacji i organizacji dziatann wolontariackich na obszarze rewitalizacji,
szczegblnie w zakresie pozyskania i przeszkolenia wolontariuszy dedykowanych do
Swiadczenia pracy wolontariackiej w funkcjach spotecznych wprowadzonych na obszarze
projektu 1 ROCt i jego najblizszej okolicy w ramach programu Rewitalizacji lub na ich rzecz
oraz przygotowania do pracy koordynatoréw wolontariatu w funkcjach spotecznych i NGO’s
z obszaru rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 1 ROCt.

W ramach realizacji zadania Wykonawca:

a) Powota Koordynatora Wolontariatu, ktory bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz koordynatorami wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 1 ROCt. Koordynator
odpowiedzialny bedzie za wspdtprace z wolontariuszami w tym przede wszystkim za ich
pozyskanie, rekrutacje i przeszkolenie. Do jego zadan nalezato bedzie takze nadzorowanie
procesu adaptacji i rozpoczecia pracy przez wolontariusza w wybranej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz. Ponadto Koordynator odpowiadat bedzie rowniez za szkolenia dedykowane
koordynatorom wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru rewitalizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru projektu 1 ROCt. Funkcje Koordynatora wolontariatu dla
wszystkich czterech obszaréw (1,4,7 i 8 ROCL) powinna petni¢ jedna osoba, dzieki czemu
zachowana zostanie spéjnos¢ i kompatybilnos¢ prowadzonych dziatan.

b) Powota Organizatora Wolontariatu (jedna osoba dla catego zamdwienia), ktéry bedzie
nadzorowat i wspierat w realizacji zadan Koordynatora Wolontariatu. Do jej zadan nalezata
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bedzie realizacja zadan zwianych z upowszechnianiem wiedzy dotyczgcej wolontariatu.
Osoba ta odpowiedzialna bedzie takze za kontakt z Zamawiajacym i uczestniczy¢ bedzie
w spotkaniach koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
w celu aktualizacji informacji zwigzanych z terminami zakoriczenia remontéw, informowaniu
o postepach w realizacji zamdwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji
zamowienia. Spotkania bedg odbywaty sie w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz
w miesigcu. W razie potrzeby w spotkaniach uczestniczyt bedzie takze Koordynator
Wolontariatu.

c) Zorganizuje minimum dwa spotkania dla instytucji i organizacji pozarzagdowych z obszaru
rewitalizacji ze szczegdélnym uwzglednieniem Projektu 1 ROCt, ktdrych celem bedzie
nawigzanie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy
instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach, w szczegdlnosci pomiedzy funkcjami
spotecznymi.

d) Zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 1 ROCt
zgodnie z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, w tym przede wszystkim w zakresie umozliwienia
Swiadczenia wolontariuszowi pracy w danej funkcji spotecznej lub na jej rzecz. W przypadku
gdy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione w pdzniejszym niz
zaktadano terminie lub z przyczyn niezaleznych od wykonawcy i zmawiajgcego tj. np.
z powodu pandemii nie bedzie mozliwosci $wiadczenia pracy w danej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz wykonawca bedzie mégt zaproponowac inne miejsce petnienia wolontariatu na
obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzagdowych.
Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spofeczne beda
prowadzone przez poszczegdlne jednostki miejskie lub operatoréw zewnetrznych wybranych
w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia, str.10).

e) Wesprze operatoréow funkcji spotecznych w procesie przyjmowania i adaptacji
wolontariusza, w tym na etapie podpisywania umowy, ustalania zakresu obowigzkow
wolontariusza i formalnosciach zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC.
Umowy z wolontariuszami sg niezbedne w sytuacji, gdy czas wspodtpracy bedzie dtuzszy niz
30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z takg prosba. Umowa powinna regulowac takie
kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia, mozliwos¢ i sposoby jej rozwigzania, prawa
i obowigzki wolontariusza, zakres $wiadczonej pracy. Umowy powinny by¢ sporzadzone
w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron (Wolontariusz, Operator) oraz kopia
dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamoéwienia.

f) Pozostanie w statym kontakcie z instytucjami w celu monitowania procesu wdrazania sie
wolontariuszy w obowigzki oraz ich pracy w poczatkowym okresie, a takze w tym czasie
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zapewniat bedzie wsparcie mentorskie i wspierat wolontariuszy i instytucje w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z pracg wolontariusza tj. np. chec¢ rezygnacji, zlecanie obowigzkéw,
ktore nie zostaty zawarte w umowie itp. Przy czym za okres wdrazania i poczagtkowy okres
pracy wolontariusza przyjmuje sie minimalnie pierwsze 10 godzin zegarowych jego pracy na
rzecz danej instytucji.

g) Przeprowadzi cykliczne dziatania informacyjne majace na celu pozyskanie wolontariuszy
dla funkcji spotecznych z obszaru rewitalizacji, w tym szczegdlnie z obszaru 1 ROCt
(minimum 2 razy w trakcie realizacji zadania) Dziatania informacyjne wspierajace realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny
by¢ prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 1 ROCt
i obejmowaé¢ minimum jedno dziatanie o charakterze online sposréd tj.: kampania
w mediach spotecznosciowych, zamieszczanie ogtoszen w serwisach poswieconych
wolontariatowi, biurach karier i innych miejscach wskazanych przez wykonawce jako
skuteczne dla pozyskania wolontariuszy, rozestanie informacji drogg mailowa do instytucji
kultury, sportu i edukacyjnych lub inne dziatanie online wskazane przez Wykonawce oraz
minimum jedno o charakterze stacjonarnym sposréd tj.: spotkanie informacyjne, piknik
poswiecony tematyce wolontariatu, prelekcje w szkotach i na uczelniach wyzszych lub inne
dziatanie wskazane przez wykonawce, ktérego organizacja przyczyni sie do pozyskania
wolontariuszy. Raport z przeprowadzonych dziatan i ocena ich skutecznosci (liczba
uczestnikow, liczba wyswietlen oferty, zasiegi postéw, liczba pozyskanych wolontariuszy itp.)
stanowi¢ bedzie wktad do raportu potrocznego.

h) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wifasciwych kandydatow na wolontariuszy
dedykowanych funkcjom spotecznym w iloéci minimum 6 oséb na jeden cykl szkoleniowy —
facznie minimum 12 oséb w trakcie realizacji zadania  (potwierdzonych umowa
wolontariackg i 10 godzinami pracy jako wolontariusz). Z czego co najmniej 25 %
wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy Projektu 1 ROCL. Zasady i sposéb prowadzonej
rekrutacji ( stata/czasowa, sposoby zgtaszania sie kandydatow, proces rekrutacyjny) powinny
wynika¢ z opisu metodologii i spojnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji opracowanej w ramach Zadania 1.

i) Bedzie upowszechnia¢ wiedze dotyczaca wolontariatu oraz wspiera¢ wolontariuszy
i instytucje poprzez tworzenie bazy wiedzy wolontariusza i koordynatora wolontariatu
zawierajgcej przydatne w ich codziennej pracy materiaty tj. np. wzory dokumentéw, kodeksy
dobrych praktyk wspdfpracy miedzy instytucja a wolontariuszem, nagrane webinary
i szkolenia itp. Baza wiedzy powinna by¢ udostepniona w internecie np. na stronie
internetowe] lub na dedykowanych wolontariatowi na obszarze rewitalizacji w todzi
profilach w mediach spotecznosciowych tj: Facebook, Instagram, Twitter czy You Tube
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j) Opracuje programy szkolen dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu, ktére zostang
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla wolontariuszy/koordynatoréw oraz kazdorazowo
w przypadku wprowadzenia zmian do programu.

k) Przygotuje i przeprowadzi cykle szkolen dla wolontariuszy - min. 2 cykle w trakcie
realizacji zadania rozlozone w etapach co ok. pét roku. Liczba pozyskanych
i przeszkolonych wolontariuszy z obszaru projektu 1 ROCt lub w jego okolicy (na obszarze
rewitalizacji) to minimum 6 oséb na jeden cykl szkolenia (tacznie minimum 12 w trakcie
realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego wolontariusza to
minimum - 7 godzin zegarowych (jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum 3
spotkania np. jedno spotkanie 3 godz. i dwa spotkania po 2 godz.). Szkolenia sktada¢
powinny sie z dwdch blokéw tematycznych:

* szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki
wolontariusza), komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze
stresem, motywacja, odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych
i rozwoju, animacja spoteczno-kulturalna, pierwsza pomoc (3 godz)

e szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz (4 godz.)

Proponowane profile szkoler (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu
spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji ):

[0 pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych i innych placéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia
dzieci i mtodziezy,

[0 animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy
dziennego pobytu,

L1 wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani
do pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu,
sSrodowiskowych domach samopomocy,

senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

O inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii
i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
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obszarze rewitalizacji zaproponuje inacze;.
Jeden wolontariusz moze zostac przeszkolony maksymalnie w dwéch profilach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ tgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7, 8
ROCL po wczesdniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest wdwczas
podzielnie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie do liczby
uczestnikéw takiego szkolenia z danego obszaru.

[) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu, ktére sa
istotne ze wzgledu na to, ze po podpisaniu umowy wolontariackiej koordynacja nad
wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie prowadzona przez operatoréw
danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy dedykowanych danej grupie
spotecznej). W okresie realizacji zamoéwienia nowo przeszkoleni koordynatorzy mogg
wspotpracowaé¢ z Koordynatorem zapewnionym przez Wykonawce i zdobywad
doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i przeszkolonych koordynatorow
dziatajgcych na obszarze projektu 1 ROCt lub w jego okolicy (na obszarze rewitalizacji) to
minimum 4 osoby na jeden cykl szkoleniowy (tgcznie minimum 8 w trakcie realizacji
zadania). Szkolenia dla koordynatorow wolontariatu odbywac sie bedg w ok. pétrocznym
odstepie czasowym .(min. 2 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos$¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego koordynatora wolontariatu to minimum - 7 godzin zegarowych
(jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum 3 spotkania np. jedno spotkanie 3
godz. i dwa spotkania po 2 godz.):

* Szkolenie z zarzagdzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (min. 2
w trakcie realizacji zadania): przygotowanie organizacji do wspotpracy
z wolontariuszami, rola i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu,
komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania koordynatoréw
wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem i nagradzaniem wolontariuszy
oraz z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspodtpracujgcych z osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez
wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ fgczenia szkolen dla koordynatorow wolontariatu
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wowczas podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru.

t) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentéw potrzebnych do rozpoczecia
szkolenia, np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza,
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podstawowe informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona
kazdemu rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowic¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

m) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzec
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego
w funkcjach spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw
(minimum raz w miesigcu) lub organizowanych spotkan grupowych (minimum raz
W miesigcu).

n) Zapewni serwis kawowy w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach
zlecenia (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057

t.j.).
Zadanie 2.2 Organizacja Wolontariatu Sgsiedzkiego dla projektu 1 ROCE

Wykonawca zorganizuje na obszarze projektu 1 ROCt Wolontariat Sagsiedzki zgodnie
z opracowang w Zadaniu 1 Spojng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, upowszechni wiedze na temat idei wolontariatu
sgsiedzkiego wsrdd mieszkancow obszaru Projektu 1 ROCt oraz pozyska i przeszkoli
wolontariuszy, ktérzy petnic bedg funkcje Wolontariuszy Ambasadoréw/Lideréw
wolontariatu sgsiedzkiego, ktérych celem bedzie zaktywizowanie lokalnej spotecznosci
i zorganizowanie sgsiedzkiej sieci pomocy.

W ramach zadania wykonawca:

a) Wdrozy, opracowang w ramach Spdjnej Koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji (Zadanie 1), metodologie i sposdb realizacji
wolontariatu sgsiedzkiego

b) Powota koordynatora Wolontariatu Sgasiedzkiego, ktory nadzorowat bedzie prace
Wolontariuszy Ambasadoréw na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCL i wspierat ich
w dziataniach zmierzajacych do stworzenia sieci wsparcia wsrdd lokalnej spotecznosci.
Jednoczesnie odpowiadat bedzie za wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1 metodologii
i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na obszarach ww. projektow ROCt.

c) Zorganizuje minimum dwa wydarzenia/spotkania na obszarze projektu 1 ROCt, ktérych
celem bedzie przedstawienie idei i koncepcji wolontariatu sgsiedzkiego, nawigzanie pracy
z lokalnymi liderami oraz pozyskanie kandydatéw, ktdrzy chcieliby petni¢ funkcje
Wolontariusza Ambasadora/Lidera wolontariatu sgsiedzkiego.
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d) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wtasciwych kandydatéw na Wolontariuszy
Ambasadorow (lideréw) Wolontariatu Sgsiedzkiego w ilosci minimum 3 oséb na jeden cykl
szkoleniowy (minimum 6 w trakcie realizacji catego zadania), z czego co najmniej 1/3
stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 1 ROCt.

e) Opracuje program szkolen dla Wolontariuszy Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu
Sasiedzkiego, ktére zostang zatwierdzone przez Zamawiajacego zgodnie z procedurg
zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego oraz kazdorazowo w przypadku
wprowadzenia zmian do programu

f) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadordow (liderow)
Wolontariatu Sgsiedzkiego. Liczba pozyskanych i przeszkolonych Wolontariuszy
Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego to minimum 3 oséb na jeden cykl szkoleniowy
(tacznie minimum 6 o0s6b w trakcie realizacji zadania). Szkolenia Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu sgsiedzkiego odbywac sie bede w min. potrocznym
odstepie czasowym (min. 2 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego Wolontariusza Ambasadora (lidera) Wolontariatu Sasiedzkiego
to minimum - 3 godziny zegarowe (Szkolenie moze zostac zrealizowane w trakcie jednego
spotkania lub by¢ podzielone na maksimum 2 spotkania po 1,5 godz.):

¢ Szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadorow (lideréow) Wolontariatu Sasiedzkiego

(, min. 2 w trakcie realizacji zadania): organizacja sieci wsparcia na terenie danego
projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora wolontariatu, komunikacja
z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy budowania zespotu,
szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do wspdtpracy
z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy, specyfika
wolontariatu sgsiedzkiego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ taczenia szkolern dla  Wolontariuszy Ambasadorow
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wowczas podzielenie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru

g) Koordynowat bedzie prace Wolontariuszy Ambasadoréw/Liderow Wolontariatu
Sgsiedzkiego przez caty okres realizacji zamowienia. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
stworzenie bazy wolontariuszy, podpisanie z nimi umdw oraz ustalenie zakreséw ich
obowigzkéw. Wykonawca sprawowat bedzie réwniez nadzér nad podejmowanymi przez nich
dziataniami. W sprawozdaniu kofcowym z realizacji zamowienia Wykonawca przedstawi
swoje rekomendacje dotyczace koordynacji Wolontariatu sasiedzkiego po zakoriczeniu
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realizacji Zamowienia. Po zaakceptowaniu sprawozdania cato$ciowego, w przeciggu do 5 dni
roboczych przed zakoniczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze
pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktory da sie odczytaé przy pomocy
powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie Wykonawcy bedzie rowniez dopetnienie
wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktére musi sie odby¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami

h) Zorganizuje wspdlnie z Wolontariuszami Ambasadorami/Liderami min. 2 wydarzenia
o charakterze sgsiedzkim, podwdrkowym na obszarze projektu 1 ROCt, ktérych celem jest
integracja i aktywizacja zycia sasiedzkiego, w tym w szczegolnosci w zakresie budowania
sgsiedzkiej sieci wsparcia

i) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzeé
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Wolontariusz Ambasador powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kontaktu z psychologiem np. podczas dyzurow (minimum raz w miesigcu) lub
organizowanych spotkan grupowych (minimum raz w miesigcu).

j) Wykonawca w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach zlecenia
zapewnia serwis kawowy (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057

t.j.).

Zadanie 3

NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 4
ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 4: od momentu zakonczenia realizacji Zadania 1 przez okres
26 miesiecy.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu
4 ROCt oraz przeszkolenie i przygotowanie wolontariuszy, koordynatoréw wolontariatu
i wolontariuszy Ambasadoréw do petnienia ich roli. Celem zadania jest zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 4 ROCt i w jego najblizszej okolicy
oraz organizacja wolontariatu sasiedzkiego.

Zadanie 3.1. Nabodr i szkolenie wolontariuszy oraz koordynacja wolontariatu dedykowanego
funkcjom spotecznym dla projektu 4 ROCt
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Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynacji dziatan wolontariackich na
obszarze projektu 4 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji,
szczeglOlnie w zakresie pozyskania i przeszkolenia wolontariuszy dedykowanych do
Swiadczenia pracy wolontariackiej w funkcjach spotecznych wprowadzonych na obszarze
projektu 4 ROCt i jego najblizszej okolicy w ramach programu Rewitalizacji lub na ich rzecz
oraz przygotowania do pracy koordynatoréw wolontariatu w funkcjach spotecznych i NGO’s
z obszaru rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 4 ROCt.

W ramach realizacji zadania Wykonawca:

a) Powota Koordynatora Wolontariatu, ktory bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz koordynatorami wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 4 ROCt. Koordynator
odpowiedzialny bedzie za wspotprace z wolontariuszami w tym przede wszystkim za ich
pozyskanie, rekrutacje i przeszkolenie. Do jego zadan nalezato bedzie takze nadzorowanie
procesu adaptacji i rozpoczecia pracy przez wolontariusza w wybranej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz. Ponadto Koordynator odpowiadat bedzie réwniez za szkolenia dedykowane
koordynatorom wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru rewitalizacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaru projektu 4 ROCt. Funkcje Koordynatora wolontariatu dla
wszystkich czterech obszaréw (1,4,7 i 8 ROCt) powinna petni¢ jedna osoba, dzieki czemu
zachowana zostanie spdjnosé i kompatybilnos¢ prowadzonych dziatan.

b) Powota Organizatora Wolontariatu (jedna osoba dla catego zamdwienia), ktéry bedzie
nadzorowat i wspierat w realizacji zadan Koordynatora Wolontariatu. Do jej zadan nalezata
bedzie realizacja zadan zwianych z upowszechnianiem wiedzy dotyczgcej wolontariatu.
Osoba ta odpowiedzialna bedzie takze za kontakt z Zamawiajacym i uczestniczy¢ bedzie
w spotkaniach koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
w celu aktualizacji informacji zwigzanych z terminami zakoriczenia remontéw, informowaniu
o postepach w realizacji zamdwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji
zamowienia. Spotkania bedg odbywaty sie w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz
w miesigcu. W razie potrzeby w spotkaniach uczestniczyt bedzie takze Koordynator
Wolontariatu.

c) Zorganizuje minimum dwa spotkania dla instytucji i organizacji pozarzagdowych z obszaru
rewitalizacji ze szczegdélnym uwzglednieniem Projektu 4 ROCt, ktérych celem bedzie
nawigzanie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy
instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach, w szczegélnosci pomiedzy funkcjami
spotecznymi
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d) Zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 4 ROCL
zgodnie z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, w tym przede wszystkim w zakresie umozliwienia
Swiadczenia wolontariuszowi pracy w danej funkcji spotecznej lub na jej rzecz. W przypadku
gdy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione w pdzniejszym niz zaktadano
terminie lub z przyczyn niezaleznych od wykonawcy i zmawiajacego tj. np. z powodu
pandemii nie bedzie mozliwosci Swiadczenia pracy w danej funkcji spotecznej lub na jej rzecz
wykonawca bedzie mdégt zaproponowac inne miejsce petnienia wolontariatu na obszarze
rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzgdowych. Kazdorazowo takie
miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spoteczne bedg prowadzone przez
poszczegdlne jednostki miejskie lub operatorow zewnetrznych wybranych w konkursach (Ad
1. Opis Przedmiotu Zamodwienia, str.10).

e) Wesprze operatorow funkcji spotecznych w procesie przyjmowania i adaptacji
wolontariusza, w tym na etapie podpisywania umowy, ustalania zakresu obowigzkow
wolontariusza i formalnosciach zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC.
Umowy z wolontariuszami sg niezbedne w sytuacji, gdy czas wspotpracy bedzie dtuzszy niz
30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z takg prosbg. Umowa powinna regulowac takie
kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia, mozliwo$¢ i sposoby jej rozwigzania, prawa
i obowigzki wolontariusza, zakres swiadczonej pracy. Umowy powinny by¢ sporzadzone
w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron (Wolontariusz, Operator) oraz kopia
dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamodwienia.

f) Pozostanie w statym kontakcie z instytucjami w celu monitowania procesu wdrazania sie
wolontariuszy w obowigzki oraz ich pracy w poczatkowym okresie, a takze w tym czasie
zapewniat bedzie wsparcie mentorskie i wspierat wolontariuszy i instytucje w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z pracg wolontariusza tj. np. chec rezygnacji, zlecanie obowigzkéw,
ktore nie zostaty zawarte w umowie itp. Przy czym za okres wdrazania i poczagtkowy okres
pracy wolontariusza przyjmuje sie minimalnie pierwsze 10 godzin zegarowych jego pracy na
rzecz danej instytucji.

g) Przeprowadzi cykliczne dziatania informacyjne majace na celu pozyskanie wolontariuszy
dla funkcji spotecznych z obszaru rewitalizacji, w tym szczegdlnie z obszaru 4 ROCt
(minimum 4 razy w trakcie realizacji zadania) Dziatania informacyjne wspierajace realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny
by¢ prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 4 ROCL
i obejmowa¢ minimum jedno dziatanie o charakterze online sposréd tj.: kampania
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w mediach spotecznosciowych, zamieszczanie ogtoszen w serwisach poswieconych
wolontariatowi, biurach karier i innych miejscach wskazanych przez wykonawce jako
skuteczne dla pozyskania wolontariuszy, rozestanie informacji drogg mailowa do instytucji
kultury, sportu i edukacyjnych lub inne dziatanie online wskazane przez Wykonawce oraz
minimum jedno o charakterze stacjonarnym sposrdd tj.: spotkanie informacyjne, piknik
poswiecony tematyce wolontariatu, prelekcje w szkotach i na uczelniach wyzszych lub inne
dziatanie wskazane przez wykonawce, ktérego organizacja przyczyni sie do pozyskania
wolontariuszy. Raport z przeprowadzonych dziatan i ocena ich skutecznosci (liczba
uczestnikéw, liczba wyswietlen oferty, zasiegi postéw, liczba pozyskanych wolontariuszy itp.)
stanowi¢ bedzie wktad do raportu potrocznego.

h) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wifasciwych kandydatow na wolontariuszy
dedykowanych funkcjom spotecznym w ilosci minimum 3 oséb na jeden cykl szkoleniowy —
facznie minimum 12 oséb w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowg
wolontariackg i 10 godzinami pracy jako wolontariusz). Z czego co najmniej 25 %
wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy Projektu 4 ROCt. Zasady i sposéb prowadzonej
rekrutacji ( stata/czasowa, sposoby zgtaszania sie kandydatéw, proces rekrutacyjny) powinny
wynika¢ z opisu metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji opracowanej w ramach Zadania 1.

i) Bedzie upowszechnia¢ wiedze dotyczacg wolontariatu oraz wspiera¢ wolontariuszy
i instytucje poprzez tworzenie bazy wiedzy wolontariusza i koordynatora wolontariatu
zawierajgcej przydatne w ich codziennej pracy materiaty tj. np. wzory dokumentow, kodeksy
dobrych praktyk wspotpracy miedzy instytucja a wolontariuszem, nagrane webinary
i szkolenia itp. Baza wiedzy powinna by¢ udostepniona w internecie np. na stronie
internetowe] lub na dedykowanych wolontariatowi na obszarze rewitalizacji w todzi
profilach w mediach spotecznosciowych tj: Facebook, Instagram, Twitter czy You Tube

j) Opracuje programy szkolern dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu, ktére
zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla wolontariuszy/koordynatoréw oraz kazdorazowo
w przypadku wprowadzenia zmian do programu.

k) Przygotuje i przeprowadzi cykle szkolen dla wolontariuszy - min. 4 cykle w trakcie
realizacji zadania rozlozone w etapach co ok. pét roku. Liczba pozyskanych
i przeszkolonych wolontariuszy z obszaru projektu 4 ROCt lub w jego okolicy (na obszarze
rewitalizacji) to minimum 4 osoby jeden cykl szkoleniowy (tacznie minimum 12 w trakcie
realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego wolontariusza to
minimum - 7 godzin zegarowych (jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum
3 spotkania np. jedno spotkanie 3 godz. i dwa spotkania po 2 godz.). Szkolenia sktadac
powinny sie z dwdéch blokow tematycznych:
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e szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki
wolontariusza), komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze
stresem, motywacja, odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych
i rozwoju, animacja spoteczno-kulturalna, pierwsza pomoc (3 godz)

* szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz (4 godz.)

Proponowane profile szkolern (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu
spadjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji ):

[l pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych i innych placéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia
dzieci i mtodziezy,

[l animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzacych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy
dziennego pobytu,

[0 wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani
do pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu,
srodowiskowych domach samopomocy,

[0 senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

[l inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii
i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji zaproponuje inaczej.

Jeden wolontariusz moze zostac przeszkolony maksymalnie w dwéch profilach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc fgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7, 8
ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest wéwczas
podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie do liczby
uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru.

[) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla koordynatorow wolontariatu, ktore sg
istotne ze wzgledu na to, Zze po podpisaniu umowy wolontariackiej koordynacja nad
wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie prowadzona przez operatorow
danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy dedykowanych danej grupie
spotecznej). W okresie realizacji zamoéwienia nowo przeszkoleni koordynatorzy mogg
wspotpracowa¢ z Koordynatorem zapewnionym przez Wykonawce i zdobywad
doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i przeszkolonych koordynatorow
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

dziatajacych na obszarze projektu 4 ROCL lub w jego okolicy (na obszarze rewitalizacji) to
minimum 2 osoby na jeden cykl szkoleniowy (tgcznie minimum 6 w trakcie realizacji
zadania). Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu odbywaé sie beda w ok. pétrocznym
odstepie czasowym (min. 3 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego koordynatora wolontariatu to minimum - 7 godzin zegarowych
(jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum 3 spotkania np. jedno spotkanie 3
godz. i dwa spotkania po 2 godz.):

e Szkolenie z zarzadzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (, min.
2 w trakcie realizacji zadania): przygotowanie organizacji do wspétpracy
z wolontariuszami, rola i obowiazki lidera - koordynatora wolontariatu,
komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania koordynatorow
wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem i nagradzaniem wolontariuszy
oraz z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspoétpracujagcych z osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez
wykonawce

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ taczenia szkolen dla koordynatorow wolontariatu
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, przy czym
niezbedne jest wowczas podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru.

1) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentow potrzebnych do rozpoczecia
szkolenia, np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza,
podstawowe informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona
kazdemu rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowi¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

m) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzeé
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego
w funkcjach spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzurow
(minimum raz w miesigcu) lub organizowanych spotkan grupowych (minimum raz
W miesigcu).

n) Zapewni serwis kawowy w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach
zlecenia (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057
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t.j.).
Zadanie 3.2 Organizacja Wolontariatu Sgsiedzkiego dla projektu 4 ROCt

Wykonawca zorganizuje na obszarze projektu 4 ROCL Wolontariat Sasiedzki zgodnie
z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcja koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, upowszechni wiedze na temat idei wolontariatu
sgsiedzkiego wsrod mieszkancow obszaru Projektu 4 ROCL oraz pozyska i przeszkoli
wolontariuszy, ktorzy petni¢é bedg funkcje Wolontariuszy Ambasadoréw/Liderow
wolontariatu sasiedzkiego, ktérych celem bedzie zaktywizowanie lokalnej spotecznosci
i zorganizowanie sgsiedzkiej sieci pomocy.

W ramach zadania wykonawca:

a) Wdrozy, opracowang w ramach Spojnej Koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji (Zadanie 1), metodologie i sposéb realizacji
wolontariatu sgsiedzkiego

b) Powota koordynatora Wolontariatu Sasiedzkiego, ktory nadzorowat bedzie prace
Wolontariuszy Ambasadorow na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCt i wspierat ich
w dziataniach zmierzajgcych do stworzenia sieci wsparcia wsrod lokalnej spotfecznosci.
Jednoczesnie odpowiadat bedzie za wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1 metodologii
i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na obszarach ww. projektow ROCt.

c) Zorganizuje minimum dwa wydarzenia/spotkania na obszarze projektu 4 ROCt, ktérych
celem bedzie przedstawienie idei i koncepcji wolontariatu sgsiedzkiego, nawigzanie pracy
z lokalnymi liderami oraz pozyskanie kandydatéw, ktorzy chcieliby petni¢ funkcje
Wolontariusza Ambasadora/Lidera wolontariatu sgsiedzkiego.

d) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wtasciwych kandydatéw na Wolontariuszy
Ambasadorow (lideréw) Wolontariatu Sgsiedzkiego w ilosci minimum 2 oséb na jeden cykl
szkoleniowy (minimum 6 w trakcie realizacji catego zadania), z czego co najmniej 1/3
stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 4 ROCt.

e) Opracuje program szkolen dla Wolontariuszy Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu
Sgsiedzkiego, ktdére zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg
zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego oraz kazdorazowo w przypadku
wprowadzenia zmian do programu

f) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadoréw (lideréw)
Wolontariatu  Sasiedzkiego. Liczba pozyskanych i przeszkolonych Wolontariuszy
Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego to minimum 2 osoby na jeden cykl szkoleniowy
(tacznie minimum 6 o0s6b w trakcie realizacji zadania). Szkolenia Wolontariuszy
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Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu sgsiedzkiego odbywa¢ sie bedg w odstepach min. 6
miesiecznych (min. 3 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos$¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego Wolontariusza Ambasadora (lidera) Wolontariatu Sasiedzkiego
to minimum - 3 godziny zegarowe (Szkolenie moze zosta¢ zrealizowane w trakcie jednego
spotkania lub by¢ podzielone na maksimum 2 spotkania po 1,5 godz.):

¢ Szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadorow (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego

(min. 2 w trakcie realizacji zadania): organizacja sieci wsparcia na terenie danego
projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora wolontariatu, komunikacja
z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespofu, etapy budowania zespotu,
szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadorow wolontariatu do wspdtpracy
z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy, specyfika
wolontariatu sgsiedzkiego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ faczenia szkolen dla  Wolontariuszy Ambasadoréow
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, przy czym
niezbedne jest wdéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru

g) Koordynowat bedzie prace Wolontariuszy Ambasadoréw/Lideréw Wolontariatu
Sasiedzkiego przez caty okres realizacji zamoéwienia. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
stworzenie bazy wolontariuszy, podpisanie z nimi umow oraz ustalenie zakreséw ich
obowigzkéw. Wykonawca sprawowat bedzie rowniez nadzér nad podejmowanymi przez nich
dziataniami. W sprawozdaniu koncowym z realizacji zamdwienia Wykonawca przedstawi
swoje rekomendacje dotyczgce koordynacji Wolontariatu sasiedzkiego po zakorczeniu
realizacji Zamowienia. Po zaakceptowaniu sprawozdania catoSciowego, w przeciggu do 5 dni
roboczych przed zakoniczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze
pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktéry da sie odczyta¢ przy pomocy
powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie Wykonawcy bedzie rowniez dopetnienie
wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktére musi sie odby¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

h) Zorganizuje wspodlnie z Wolontariuszami Ambasadorami/Liderami min. 2 wydarzenia
o charakterze sgsiedzkim, podwérkowym na obszarze projektu 4 ROCt , ktérych celem jest
integracja i aktywizacja zycia sgsiedzkiego, w tym w szczegdlnosci w zakresie budowania
sgsiedzkiej sieci wsparcia

i) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzec
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Wolontariusz Ambasador powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw (minimum raz w miesigcu) lub
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organizowanych spotkan grupowych (minimum raz w miesigcu).

j) Wykonawca w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach zlecenia
zapewnia serwis kawowy (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057
t.j.).

Zadanie 4.

NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 7
ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 7: od momentu zakornczenia realizacji Zadania 1 przez okres
26 miesiecy.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 7
ROCt oraz przeszkolenie i przygotowanie wolontariuszy, koordynatoréw wolontariatu
i wolontariuszy Ambasadorow do petnienia ich roli. Celem zadania jest zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 7 ROCt i w jego najblizszej okolicy
oraz organizacja wolontariatu sgsiedzkiego.

Zadanie 4.1. Nabor i szkolenie wolontariuszy oraz koordynacja wolontariatu dedykowanego
funkcjom spotecznym dla projektu 7 ROCt

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynacji dziatan wolontariackich na
obszarze projektu 7 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji,
szczegblnie w zakresie pozyskania i przeszkolenia wolontariuszy dedykowanych do
Swiadczenia pracy wolontariackiej w funkcjach spotecznych wprowadzonych na obszarze
projektu 7 ROCt i jego najblizszej okolicy w ramach programu Rewitalizacji lub na ich rzecz
oraz przygotowania do pracy koordynatoréw wolontariatu w funkcjach spotecznych i NGO’s
z obszaru rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 7 ROCt.

W ramach realizacji zadania Wykonawca:

a) Powota Koordynatora Wolontariatu, ktéry bedzie odpowiedzialny za wspdtprace
z wolontariuszami oraz koordynatorami wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 7 ROCt. Koordynator
odpowiedzialny bedzie za wspdtprace z wolontariuszami w tym przede wszystkim za ich
pozyskanie, rekrutacje i przeszkolenie. Do jego zadan nalezato bedzie takze nadzorowanie
procesu adaptacji i rozpoczecia pracy przez wolontariusza w wybranej funkcji spotecznej lub
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na jej rzecz. Ponadto Koordynator odpowiadat bedzie rowniez za szkolenia dedykowane
koordynatorom wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru rewitalizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru projektu 7 ROCt. Funkcje Koordynatora wolontariatu dla
wszystkich czterech obszaréw (1,4,7 i 8 ROCL) powinna petni¢ jedna osoba, dzieki czemu
zachowana zostanie spdjnos¢ i kompatybilnos¢ prowadzonych dziafan.

b) Powota Organizatora Wolontariatu (jedna osoba dla catego zamdwienia), ktéry bedzie
nadzorowat i wspierat w realizacji zadan Koordynatora Wolontariatu. Do jej zadan nalezata
bedzie realizacja zadan zwianych z upowszechnianiem wiedzy dotyczgcej wolontariatu.
Osoba ta odpowiedzialna bedzie takze za kontakt z Zamawiajacym i uczestniczy¢ bedzie
w spotkaniach koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
w celu aktualizacji informacji zwigzanych z terminami zakonczenia remontéw, informowaniu
o postepach w realizacji zamoéwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji
zamowienia. Spotkania bedg odbywaty sie w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz
w miesigcu. W razie potrzeby w spotkaniach uczestniczyt bedzie takze Koordynator
Wolontariatu.

c) Zorganizuje minimum dwa spotkania dla instytucji i organizacji pozarzagdowych z obszaru
rewitalizacji ze szczegdélnym uwzglednieniem Projektu 7 ROCt, ktdrych celem bedzie
nawigzanie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy
instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach, w szczegdlnosci pomiedzy funkcjami
spotecznymi

d) Zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 7 ROCt
zgodnie z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, w tym przede wszystkim w zakresie umozliwienia
Swiadczenia wolontariuszowi pracy w danej funkcji spotecznej lub na jej rzecz. W przypadku
gdy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione w pdiniejszym niz
zaktadano terminie lub z przyczyn niezaleznych od wykonawcy i zmawiajgcego tj. np.
z powodu pandemii nie bedzie mozliwosci Swiadczenia pracy w danej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz wykonawca bedzie mdégt zaproponowac inne miejsce pefnienia wolontariatu na
obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzadowych.
Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spofeczne beda
prowadzone przez poszczegdlne jednostki miejskie lub operatoréw zewnetrznych wybranych
w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia, str.10).

e) Wesprze operatoréow funkcji spotecznych w procesie przyjmowania i adaptacji
wolontariusza, w tym na etapie podpisywania umowy, ustalania zakresu obowigzkdow
wolontariusza i formalnosciach zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC.
Umowy z wolontariuszami sg niezbedne w sytuacji, gdy czas wspodtpracy bedzie dtuzszy niz
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tddzkiego na lata 2014-2020.

30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z takg prosbg. Umowa powinna regulowac takie
kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia, mozliwos¢ i sposoby jej rozwigzania, prawa
i obowigzki wolontariusza, zakres Swiadczonej pracy. Umowy powinny by¢ sporzadzone
w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron (Wolontariusz, Operator) oraz kopia
dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamoéwienia.

f) Pozostanie w statym kontakcie z instytucjami w celu monitowania procesu wdrazania sie
wolontariuszy w obowigzki oraz ich pracy w poczatkowym okresie, a takze w tym czasie
zapewniat bedzie wsparcie mentorskie i wspierat wolontariuszy i instytucje w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z pracg wolontariusza tj. np. chec rezygnacji, zlecanie obowigzkéw,
ktore nie zostaty zawarte w umowie itp. Przy czym za okres wdrazania i poczgtkowy okres
pracy wolontariusza przyjmuje sie minimalnie pierwsze 10 godzin zegarowych jego pracy na
rzecz danej instytucji.

g) Przeprowadazi cykliczne dziatania informacyjne majgce na celu pozyskanie wolontariuszy
dla funkcji spotecznych z obszaru rewitalizacji, w tym szczegdlnie z obszaru 7 ROCL
(minimum 4 razy w trakcie realizacji zadania) Dziatania informacyjne wspierajgce realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny
by¢ prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 7 ROCt
i obejmowaé¢ minimum jedno dziatanie o charakterze online sposréd tj.: kampania
w mediach spotecznosciowych, zamieszczanie ogtoszen w serwisach poswieconych
wolontariatowi, biurach karier i innych miejscach wskazanych przez wykonawce jako
skuteczne dla pozyskania wolontariuszy, rozestanie informacji drogg mailowa do instytucji
kultury, sportu i edukacyjnych lub inne dziatanie online wskazane przez Wykonawce oraz
minimum jedno o charakterze stacjonarnym sposrdd tj.: spotkanie informacyjne, piknik
poswiecony tematyce wolontariatu, prelekcje w szkotach i na uczelniach wyzszych lub inne
dziatanie wskazane przez wykonawce, ktérego organizacja przyczyni sie do pozyskania
wolontariuszy. Raport z przeprowadzonych dziatan i ocena ich skutecznosci (liczba
uczestnikéw, liczba wyswietlen oferty, zasiegi postéw, liczba pozyskanych wolontariuszy itp.)
stanowi¢ bedzie wktad do raportu pétrocznego.

h) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wtasciwych kandydatéw na wolontariuszy
dedykowanych funkcjom spotecznym w iloéci minimum 4 osoby na jeden cykl szkoleniowy
— tacznie minimum 16 osob w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowg
wolontariackg i 10 godzinami pracy jako wolontariusz). Z czego co najmniej 25 %
wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy Projektu 7 ROCL. Zasady i sposéb prowadzonej
rekrutacji ( stata/czasowa, sposoby zgtaszania sie kandydatow, proces rekrutacyjny) powinny
wynika¢ z opisu metodologii i spojnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji opracowanej w ramach Zadania 1.
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i) Bedzie upowszechnia¢ wiedze dotyczaca wolontariatu oraz wspiera¢ wolontariuszy
i instytucje poprzez tworzenie bazy wiedzy wolontariusza i koordynatora wolontariatu
zawierajgcej przydatne w ich codziennej pracy materiaty tj. np. wzory dokumentéw, kodeksy
dobrych praktyk wspdfpracy miedzy instytucja a wolontariuszem, nagrane webinary
i szkolenia itp. Baza wiedzy powinna by¢ udostepniona w internecie np. na stronie
internetowe] lub na dedykowanych wolontariatowi na obszarze rewitalizacji w todzi
profilach w mediach spotecznosciowych tj: Facebook, Instagram, Twitter czy You Tube

j) Opracuje programy szkolern dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu, ktére
zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla wolontariuszy/koordynatorow oraz kazdorazowo
w przypadku wprowadzenia zmian do programu.

k) Przygotuje i przeprowadzi cykle szkolenn dla wolontariuszy - min. 4 cykle w trakcie
realizacji zadania rozlozone w etapach co ok. poét roku. Liczba pozyskanych
i przeszkolonych wolontariuszy z obszaru projektu 7 ROCt lub w jego okolicy (na obszarze
rewitalizacji) to minimum 4 osoby na na jeden cykl szkoleniowy (t3cznie minimum 16
w trakcie realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego wolontariusza to
minimum - 7 godzin zegarowych (jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum
3 spotkania np. jedno spotkanie 3 godz. i dwa spotkania po 2 godz.). Szkolenia sktada¢
powinny sie z dwdch blokéw tematycznych:

* szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki
wolontariusza), komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze
stresem, motywacja, odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych
i rozwoju, animacja spoteczno-kulturalna, pierwsza pomoc (3 godz)

* szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz (4 godz.)

Proponowane profile szkoler (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu
spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji ):

[l pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placéwkach opiekuriczo
— wychowawczych i innych placdwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia
dzieci i mtodziezy,

[0 animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy
dziennego pobytu,

[0 wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani
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do pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu,
srodowiskowych domach samopomocy,

[0 senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

[l inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii
i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji zaproponuje inaczej.

Jeden wolontariusz moze zostac przeszkolony maksymalnie w dwéch profilach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc fgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7, 8
ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest wéwczas
podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie do liczby
uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru.

[) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu, ktore
sg istotne ze wzgledu na to, ze po podpisaniu umowy wolontariackiej koordynacja nad
wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie prowadzona przez operatorow
danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy dedykowanych danej grupie
spotecznej). W okresie realizacji zamdwienia nowo przeszkoleni koordynatorzy moga
wspotpracowa¢ z Koordynatorem zapewnionym przez Wykonawce i zdobywac
doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i przeszkolonych koordynatorow
dziatajgcych na obszarze projektu 7 ROCL lub w jego okolicy (na obszarze rewitalizacji) to
minimum 3 osoby na jeden cykl szkoleniowy (tgcznie minimum 9 w trakcie realizacji
zadania). Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu odbywaé sie beda w ok. pétrocznym
odstepie czasowym . Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego koordynatora
wolontariatu to minimum - 7 godzin zegarowych (jedno szkolenie powinno by¢ podzielone
na maksimum 3 spotkania np. jedno spotkanie 3 godz. i dwa spotkania po 2 godz.):

e Szkolenie z zarzagdzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (min. 2
w trakcie realizacji zadania): przygotowanie organizacji do wspotpracy
z wolontariuszami, rola i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu,
komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania koordynatorow
wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem i nagradzaniem wolontariuszy
oraz z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspoétpracujagcych z osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez
wykonawce

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ taczenia szkolen dla koordynatoréow wolontariatu
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, przy czym
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niezbedne jest wéwczas podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCL,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru.

t) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbidor dokumentéw potrzebnych do rozpoczecia
szkolenia, np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza,
podstawowe informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona
kazdemu rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowic¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

V. m) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos$é uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzeé wolontariusza
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego w funkcjach
spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwo$¢ zgloszenia takiej potrzeby.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw
(minimum raz w miesigcu) lub organizowanych spotkan grupowych (minimum raz
w miesigcu).

n) Zapewni serwis kawowy w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach
zlecenia (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢é zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057

t.j.).

Zadanie 4.2 Organizacja Wolontariatu Sgsiedzkiego dla projektu 7 ROCE

Wykonawca zorganizuje na obszarze projektu 7 ROCt Wolontariat Sasiedzki zgodnie
z opracowang w Zadaniu 1 Spojng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, upowszechni wiedze na temat idei wolontariatu
sgsiedzkiego wsrdd mieszkancow obszaru Projektu 7 ROCt oraz pozyska i przeszkoli
wolontariuszy, ktérzy petnic bedg funkcje Wolontariuszy Ambasadoréw/Lideréw
wolontariatu sgsiedzkiego, ktérych celem bedzie zaktywizowanie lokalnej spotecznosci
i zorganizowanie sgsiedzkiej sieci pomocy.

W ramach zadania wykonawca:

a) Wdrozy, opracowang w ramach Spojnej Koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji (Zadanie 1), metodologie i sposdb realizacji
wolontariatu sgsiedzkiego

b) Powota koordynatora Wolontariatu Sgasiedzkiego, ktory nadzorowat bedzie prace
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Wolontariuszy Ambasadoréw na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCL i wspierat ich
w dziataniach zmierzajacych do stworzenia sieci wsparcia wsrdd lokalnej spotecznosci.
Jednoczesnie odpowiadat bedzie za wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1 metodologii
i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na obszarach ww. projektow ROCt.

c) Zorganizuje minimum 3 wydarzenia/spotkania na obszarze projektu 7 ROCt, ktérych
celem bedzie przedstawienie idei i koncepcji wolontariatu sgsiedzkiego, nawigzanie pracy
z lokalnymi liderami oraz pozyskanie kandydatéw, ktorzy chcieliby petni¢ funkcje
Wolontariusza Ambasadora/Lidera wolontariatu sgsiedzkiego.

d) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wtasciwych kandydatéw na Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego w ilosci minimum 3 osdb na jeden cykl
szkoleniowy (minimum 9 w trakcie realizacji catego zadania), z czego co najmniej 1/3
stanowi¢ powinni mieszkarncy Projektu 7 ROCt.

e) Opracuje program szkolen dla Wolontariuszy Ambasadoréw (liderow) Wolontariatu
Sgsiedzkiego, ktdre zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg
zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego oraz kazdorazowo w przypadku
wprowadzenia zmian do programu

f) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadordow (liderow)
Wolontariatu Sgsiedzkiego. Liczba pozyskanych i przeszkolonych Wolontariuszy
Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego to minimum 3 osoby na jeden cykl szkoleniowy
(tacznie  minimum 9 os6b w trakcie realizacji zadania). Szkolenia Wolontariuszy
Ambasadoréw (liderow) Wolontariatu sgsiedzkiego odbywaé sie bedg w odstepach ok. 6
miesiecznych (min. 3 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos$¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego Wolontariusza Ambasadora (lidera) Wolontariatu Sgsiedzkiego
to minimum - 3 godziny zegarowe (Szkolenie moze zosta¢ zrealizowane w trakcie jednego
spotkania lub by¢ podzielone na maksimum 2 spotkania po 1,5 godz.):

¢ Szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadorow (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego

(min. 2 w trakcie realizacji zadania): organizacja sieci wsparcia na terenie danego
projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora wolontariatu, komunikacja
z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy budowania zespotu,
szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do wspdtpracy
z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy, specyfika
wolontariatu sgsiedzkiego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ faczenia szkolen dla  Wolontariuszy Ambasadoréw
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, przy czym
niezbedne jest wdéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
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proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru

g) Koordynowat bedzie prace Wolontariuszy Ambasadoréw/Liderow Wolontariatu
Sasiedzkiego przez caty okres realizacji zamoéwienia. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
stworzenie bazy wolontariuszy, podpisanie z nimi umow oraz ustalenie zakreséw ich
obowigzkéw. Wykonawca sprawowat bedzie réwniez nadzér nad podejmowanymi przez nich
dziataniami. W sprawozdaniu kofcowym z realizacji zamowienia Wykonawca przedstawi
swoje rekomendacje dotyczace koordynacji Wolontariatu sasiedzkiego po zakoriczeniu
realizacji Zamowienia. Po zaakceptowaniu sprawozdania cato$ciowego, w przeciggu do 5 dni
roboczych przed zakoniczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze
pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktéry da sie odczyta¢ przy pomocy
powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie Wykonawcy bedzie rowniez dopetnienie
wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktére musi sie odby¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

h) Zorganizuje wspodlnie z Wolontariuszami Ambasadorami/Liderami min. 3 wydarzenia
o charakterze sgsiedzkim, podwérkowym na obszarze projektu 7 ROCt , ktérych celem jest
integracja i aktywizacja zycia sgsiedzkiego, w tym w szczegdlnosci w zakresie budowania
sgsiedzkiej sieci wsparcia

i) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzeé
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Wolontariusz Ambasador powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kontaktu z psychologiem np. podczas dyzurow (minimum raz w miesigcu) lub
organizowanych spotkan grupowych (minimum raz w miesigcu).

j) Wykonawca w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach zlecenia
zapewnia serwis kawowy (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057
t.j.).

4.3 Dziatania edukacyjno - kulturalne upowszechniajgce wiedze na temat idei wolontariatu
dla projektu 7 ROCt

Do oferty edukacyjno - kulturalnej upowszechniajgcej wiedze na temat idei wolontariatu
naleza:

a) organizacja i przeprowadzenie spotkan wolontariuszy z lokalng spotecznoscig w ilosci
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minimum 2 w trakcie realizacji zadania, w tym np. z Okazji Dnia Wolontariusza
(5 grudnia), dla minimum 30 oséb kazde ze spotkan. Dziatania te mogg przybraé
formute dziatan o charakterze kulturalnym, spotecznym i integracyjnym, tj. m.in.:
spotkania autorskie, konkursy, festyny, pikniki. Jest to istotny element Zamdwienia,
poniewaz oczekiwanym rezultatem jest budowanie poczucia wiezi z instytucjg oraz
wokét celu, a takie upowszechnianie idei wolontariatu. Zatem podejmowane
dziatanie powinno by¢ nakierowane na to, ze lokalna spotecznos¢ rozumie idee
wolontariatu i chce w niej uczestniczy¢, a takze zna lokalnych wolontariuszy,
mieszczgce sie w ich okolicy funkcje spoteczne i dziatajgce w poblizu organizacje
pozarzagdowe. Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢ kazdorazowo scenariusz
wydarzenia Zamawiajgcemu do zatwierdzenia zgodnie z procedurg zatwierdzania
nrl.

zaplanowanie i przeprowadzenie akcji Akademia Mtodego Wolontariusza. Dziatanie
to zostanie opracowane jako czes¢ Spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarach rewitalizacji przygotowywanej w ramach zadania 1, ma
na celu propagowanie pozytywnej postawy spotecznej opierajgcej sie na
bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi (przedszkola, szkoty podstawowe,
szkoty srednie). Dziatanie to powinno zostac zrealizowane poprzez przeprowadzenie
w wybranych 2 placdwkach edukacyjnych/opiekunczych z obszaru rewitalizacji co
najmniej dwoch z nizej wymienionych form: lekcja pokazowa, konkurs, warsztaty,
happpening lub inne zaproponowane przez zamawiajgcego w opracowanej w ramach
zadania 1 Spdjnej koncepcji. Placowki, w ktdrych zrealizowane zostang powyisze
formy powinny znajdowac sie na obszarze Projektu 7 ROCt lub w jego bliskim
sgsiedztwie, a ich wybdr powinien by¢ uzasadniony wtasciwg grupa beneficjentéw.
Realizacja dziatan w ramach Akademii Mtodego Wolontariusza, w tym wybér
placowek zostanie zatwierdzona zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

Zadanie 5

NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 8

ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 8: od momentu zakornczenia realizacji Zadania 1 przez okres
26 miesiecy

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 8

ROCt

oraz przeszkolenie i przygotowanie wolontariuszy, koordynatoréw wolontariatu

i wolontariuszy Ambasadoréw do petnienia ich roli. Celem zadania jest zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 8 ROCL i w jego najblizszej okolicy
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oraz organizacja wolontariatu sasiedzkiego.

Zadanie 5.1. Nabdr i szkolenie wolontariuszy oraz koordynacja wolontariatu dedykowanego
funkcjom spotecznym dla projektu 8 ROCt

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynacji dziatan wolontariackich na
obszarze projektu 8 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjna
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji,
szczeglOlnie w zakresie pozyskania i przeszkolenia wolontariuszy dedykowanych do
Swiadczenia pracy wolontariackiej w funkcjach spotecznych wprowadzonych na obszarze
projektu 8 ROCt i jego najblizszej okolicy w ramach programu Rewitalizacji lub na ich rzecz
oraz przygotowania do pracy koordynatoréw wolontariatu w funkcjach spotecznych i NGO’s
z obszaru rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 8 ROCt.

W ramach realizacji zadania Wykonawca:

a) Powota Koordynatora Wolontariatu, ktory bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz koordynatorami wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru projektu 8 ROCt. Koordynator
odpowiedzialny bedzie za wspotprace z wolontariuszami w tym przede wszystkim za ich
pozyskanie, rekrutacje i przeszkolenie. Do jego zadan nalezato bedzie takze nadzorowanie
procesu adaptacji i rozpoczecia pracy przez wolontariusza w wybranej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz. Ponadto Koordynator odpowiadat bedzie réwniez za szkolenia dedykowane
koordynatorom wolontariatu w instytucjach i NGO z obszaru rewitalizacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaru projektu 8 ROCt. Funkcje Koordynatora wolontariatu dla
wszystkich czterech obszaréw (1,4,7 i 8 ROCt) powinna petni¢ jedna osoba, dzieki czemu
zachowana zostanie spdjnos¢ i kompatybilnos¢ prowadzonych dziatan.

b) Powota Organizatora Wolontariatu (jedna osoba dla catego zamdwienia), ktéry bedzie
nadzorowat i wspierat w realizacji zadan Koordynatora Wolontariatu. Do jej zadan nalezata
bedzie realizacja zadan zwianych z upowszechnianiem wiedzy dotyczgcej wolontariatu.
Osoba ta odpowiedzialna bedzie takze za kontakt z Zamawiajacym i uczestniczy¢ bedzie
w spotkaniach koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
w celu aktualizacji informacji zwigzanych z terminami zakoriczenia remontéw, informowaniu
o postepach w realizacji zamdwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji
zamowienia. Spotkania bedg odbywaty sie w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz
w miesigcu. W razie potrzeby w spotkaniach uczestniczyt bedzie takze Koordynator
Wolontariatu.

c) Zorganizuje minimum dwa spotkania dla instytucji i organizacji pozarzagdowych z obszaru
rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem Projektu 8 ROCt, ktérych celem bedzie
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nawigzanie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy
instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach, w szczegélnosci pomiedzy funkcjami
spotecznymi

d) Zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 8 ROCL
zgodnie z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcjg koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, w tym przede wszystkim w zakresie umozliwienia
Swiadczenia wolontariuszowi pracy w danej funkcji spotecznej lub na jej rzecz. W przypadku
gdy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione w pdiniejszym niz
zaktadano terminie lub z przyczyn niezaleznych od wykonawcy i zmawiajgcego tj. np.
z powodu pandemii nie bedzie mozliwosci Swiadczenia pracy w danej funkcji spotecznej lub
na jej rzecz wykonawca bedzie mégt zaproponowac inne miejsce petnienia wolontariatu na
obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzgdowych.
Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spoteczne bedg
prowadzone przez poszczegolne jednostki miejskie lub operatoréw zewnetrznych wybranych
w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia, str.10).

e) Wesprze operatorow funkcji spotecznych w procesie przyjmowania i adaptacji
wolontariusza, w tym na etapie podpisywania umowy, ustalania zakresu obowigzkow
wolontariusza i formalnosciach zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC.
Umowy z wolontariuszami sg niezbedne w sytuacji, gdy czas wspotpracy bedzie dtuzszy niz
30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z takg prosbg. Umowa powinna regulowac takie
kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia, mozliwo$¢ i sposoby jej rozwigzania, prawa
i obowigzki wolontariusza, zakres swiadczonej pracy. Umowy powinny by¢ sporzadzone
w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron (Wolontariusz, Operator) oraz kopia
dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zaméwienia.

f) Pozostanie w statym kontakcie z instytucjami w celu monitowania procesu wdrazania sie
wolontariuszy w obowigzki oraz ich pracy w poczatkowym okresie, a takze w tym czasie
zapewniat bedzie wsparcie mentorskie i wspierat wolontariuszy i instytucje w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z pracg wolontariusza tj. np. chec¢ rezygnacji, zlecanie obowigzkéw,
ktore nie zostaty zawarte w umowie itp. Przy czym za okres wdrazania i poczatkowy okres
pracy wolontariusza przyjmuje sie minimalnie pierwsze 10 godzin zegarowych jego pracy na
rzecz danej instytucji.

g) Przeprowadzi cykliczne dziatania informacyjne majace na celu pozyskanie wolontariuszy
dla funkcji spotecznych z obszaru rewitalizacji, w tym szczegdlnie z obszaru 8 ROCt
(minimum 4 razy w trakcie realizacji zadania) Dziatania informacyjne wspierajace realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny
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by¢ prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 8 ROCL
i obejmowa¢ minimum jedno dziatanie o charakterze online sposréd tj.: kampania
w mediach spotecznosciowych, zamieszczanie ogtoszen w serwisach poswieconych
wolontariatowi, biurach karier i innych miejscach wskazanych przez wykonawce jako
skuteczne dla pozyskania wolontariuszy, rozestanie informacji drogg mailowa do instytucji
kultury, sportu i edukacyjnych lub inne dziatanie online wskazane przez Wykonawce oraz
minimum jedno o charakterze stacjonarnym sposrdd tj.: spotkanie informacyjne, piknik
poswiecony tematyce wolontariatu, prelekcje w szkotach i na uczelniach wyzszych lub inne
dziatanie wskazane przez wykonawce, ktérego organizacja przyczyni sie do pozyskania
wolontariuszy. Raport z przeprowadzonych dziatan i ocena ich skutecznosci (liczba
uczestnikow, liczba wyswietlen oferty, zasiegi postéw, liczba pozyskanych wolontariuszy itp.)
stanowi¢ bedzie wktad do raportu potrocznego.

h) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wifasciwych kandydatow na wolontariuszy
dedykowanych funkcjom spotecznym w ilo$ci minimum 4 osoby na jeden cykl szkoleniowy
— {3cznie minimum 16 osoéb w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowa
wolontariackg i 10 godzinami pracy jako wolontariusz). Z czego co najmniej 25 %
wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy Projektu 8 ROCt. Zasady i sposéb prowadzonej
rekrutacji (stata/czasowa, sposoby zgtaszania sie kandydatow, proces rekrutacyjny) powinny
wynika¢ z opisu metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji opracowanej w ramach Zadania 1.

i) Bedzie upowszechnia¢ wiedze dotyczacg wolontariatu oraz wspiera¢ wolontariuszy
i instytucje poprzez tworzenie bazy wiedzy wolontariusza i koordynatora wolontariatu
zawierajgcej przydatne w ich codziennej pracy materiaty tj. np. wzory dokumentow, kodeksy
dobrych praktyk wspdfpracy miedzy instytucja a wolontariuszem, nagrane webinary
i szkolenia itp. Baza wiedzy powinna by¢ udostepniona w internecie np. na stronie
internetowe] lub na dedykowanych wolontariatowi na obszarze rewitalizacji w todzi
profilach w mediach spotecznosciowych tj: Facebook, Instagram, Twitter czy You Tube

j) Opracuje programy szkolern dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu, ktére
zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla wolontariuszy/koordynatoréw oraz kazdorazowo
w przypadku wprowadzenia zmian do programu.

k) Przygotuje i przeprowadzi cykle szkolen dla wolontariuszy - min. 4 cykle w trakcie
realizacji zadania rozlozone w etapach co ok. pét roku. Liczba pozyskanych
i przeszkolonych wolontariuszy z obszaru projektu 8 ROCt lub w jego okolicy (na obszarze
rewitalizacji) to minimum 4 osoby na jeden cykl szkoleniowy (tacznie minimum 16
w trakcie realizacji zadania). Dtugosc¢ szkolenia przeznaczonego na jednego wolontariusza to
minimum - 7 godzin zegarowych (jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum 3
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. Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
/ Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
N Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”

WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng

wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”

WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

KREVJE

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

spotkania np. jedno spotkanie 3 godz. i dwa spotkania po 2 godz.). Szkolenia sktadac
powinny sie z dwdch blokéw tematycznych:

e szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki
wolontariusza), komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze
stresem, motywacja, odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych
i rozwoju, animacja spoteczno-kulturalna, pierwsza pomoc (3 godz)

e szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz (4 godz.)

Proponowane profile szkolern (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu
spadjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze
rewitalizacji ):

[l pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych i innych placéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia
dzieci i mtodziezy,

[l animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzacych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy
dziennego pobytu,

[0 wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani
do pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu,
srodowiskowych domach samopomocy,

[0 senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

[l inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii
i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji zaproponuje inaczej.

Jeden wolontariusz moze zostac przeszkolony maksymalnie w dwéch profilach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc fgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7, 8
ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest wéwczas
podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie do liczby
uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru.

[) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla koordynatorow wolontariatu, ktore sg
istotne ze wzgledu na to, Zze po podpisaniu umowy wolontariackiej koordynacja nad
wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie prowadzona przez operatorow
danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy dedykowanych danej grupie
spotecznej). W okresie realizacji zamoéwienia nowo przeszkoleni koordynatorzy mogg
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

wspotpracowa¢ z Koordynatorem zapewnionym przez Wykonawce i zdobywac
doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i przeszkolonych koordynatorow
dziatajgcych na obszarze projektu 8 ROCL lub w jego okolicy (na obszarze rewitalizacji) to
minimum 3 osoby na jeden cykl szkoleniowy (tgcznie minimum 9 w trakcie realizacji
zadania). Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu odbywaé sie beda w ok. pétrocznym
odstepie czasowym (min. 3 szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia
przeznaczonego na jednego koordynatora wolontariatu to minimum - 7 godzin zegarowych
(jedno szkolenie powinno by¢ podzielone na maksimum 3 spotkania np. jedno spotkanie 3
godz. i dwa spotkania po 2 godz.):

* Szkolenie z zarzgdzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (, min.
2 w trakcie realizacji zadania): przygotowanie organizacji do wspétpracy
z wolontariuszami, rola i obowiazki lidera - koordynatora wolontariatu,
komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania koordynatorow
wolontariatu do wspétpracy z motywowaniem i nagradzaniem wolontariuszy
oraz z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspodtpracujagcych z osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez
wykonawce

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ faczenia szkolen dla koordynatorow wolontariatu
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wowczas podzielnie kosztow realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru.

1) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentow potrzebnych do rozpoczecia
szkolenia, np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza,
podstawowe informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona
kazdemu rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowi¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

m) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzeé
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego
w funkcjach spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzurow
(minimum raz w miesigcu) lub organizowanych spotkann grupowych (minimum raz
W miesigcu).

n) Zapewni serwis kawowy w trakcie szkolen oraz innych spotkan realizowanych w ramach
zlecenia (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057
t.j.).

Zadanie 5.2 Organizacja Wolontariatu Sgsiedzkiego dla projektu 8 ROCL

Wykonawca zorganizuje na obszarze projektu 8 ROCL Wolontariat Sasiedzki zgodnie
z opracowang w Zadaniu 1 Spdjng koncepcja koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji, upowszechni wiedze na temat idei wolontariatu
sgsiedzkiego wsrdd mieszkancow obszaru Projektu 8 ROCt oraz pozyska i przeszkoli
wolontariuszy, ktérzy petnic bedg funkcje Wolontariuszy Ambasadoréw/Lideréw
wolontariatu sgsiedzkiego, ktérych celem bedzie zaktywizowanie lokalnej spotecznosci
i zorganizowanie sgsiedzkiej sieci pomocy.

W ramach zadania wykonawca:

a) Wdrozy, opracowang w ramach Spojnej Koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji (Zadanie 1), metodologie i sposéb realizacji
wolontariatu sgsiedzkiego

b) Powota koordynatora Wolontariatu Sasiedzkiego, ktdry nadzorowat bedzie prace
Wolontariuszy Ambasadorow na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCt i wspierat ich
w dziataniach zmierzajgcych do stworzenia sieci wsparcia wsrod lokalnej spotecznosci.
Jednoczesnie odpowiadat bedzie za wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1 metodologii
i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na obszarach ww. projektow ROCt.

c) Zorganizuje minimum 3 wydarzenia/spotkania na obszarze projektu 8 ROCt, ktérych
celem bedzie przedstawienie idei i koncepcji wolontariatu sgsiedzkiego, nawigzanie pracy
z lokalnymi liderami oraz pozyskanie kandydatéw, ktorzy chcieliby petni¢ funkcje
Wolontariusza Ambasadora/Lidera wolontariatu sgsiedzkiego.

d) Przeprowadzi rekrutacje i dokona wyboru wtasciwych kandydatéw na Wolontariuszy
Ambasadorow (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego w ilosci minimum 3 oséb na jeden cykl
szkoleniowy (minimum 9 w trakcie realizacji catego zadania), z czego co najmniej 1/3
stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 8 ROCt.

e) Opracuje program szkolen dla Wolontariuszy Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu
Sgsiedzkiego, ktdére zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg
zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla Wolontariuszy
Ambasadoréw (lideréw) Wolontariatu Sasiedzkiego oraz kazdorazowo w przypadku
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

wprowadzenia zmian do programu

f) Przygotuje i przeprowadzi cykliczne szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadoréw (lideréw)
Wolontariatu  Sasiedzkiego. Liczba pozyskanych i przeszkolonych Wolontariuszy
Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego to minimum 3 osoby na jeden cykl szkoleniowy
(tacznie  minimum 9 o0séb w trakcie realizacji zadania). Szkolenia Wolontariuszy
Ambasadorow (liderow) Wolontariatu sasiedzkiego odbywac sie bedg raz w roku (min. 3
szkolenia w trakcie realizacji zadania). Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego
Wolontariusza Ambasadora (lidera) Wolontariatu Sasiedzkiego to minimum - 3 godziny
zegarowe (Szkolenie moze zostac zrealizowane w trakcie jednego spotkania lub by¢
podzielone na maksimum 2 spotkania po 1,5 godz.):

* Szkolenia dla Wolontariuszy Ambasadoréw (liderow) Wolontariatu Sasiedzkiego (raz
w roku, min. 2 w trakcie realizacji zadania): organizacja sieci wsparcia na terenie
danego projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora wolontariatu, komunikacja
z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy budowania zespotu,
szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadorow wolontariatu do wspdtpracy
z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy, specyfika
wolontariatu sgsiedzkiego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ faczenia szkolen dla  Wolontariuszy Ambasadoréow
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wowczas podzielenie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikdw takiego szkolenia z danego obszaru

g) Koordynowat bedzie prace Wolontariuszy Ambasadoréw/Liderow Wolontariatu
Sasiedzkiego przez caty okres realizacji zamowienia. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
stworzenie bazy wolontariuszy, podpisanie z nimi umdéw oraz ustalenie zakreséw ich
obowigzkéw. Wykonawca sprawowat bedzie rowniez nadzér nad podejmowanymi przez nich
dziataniami. W sprawozdaniu koncowym z realizacji zamdwienia Wykonawca przedstawi
swoje rekomendacje dotyczgce koordynacji Wolontariatu sasiedzkiego po zakoriczeniu
realizacji Zamowienia. Po zaakceptowaniu sprawozdania catoSciowego, w przeciggu do 5 dni
roboczych przed zakoniczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze
pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktéry da sie odczyta¢ przy pomocy
powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie Wykonawcy bedzie rowniez dopetnienie
wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktére musi sie odby¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami

h) Zorganizuje wspdlnie z Wolontariuszami Ambasadorami/Liderami min. 3 wydarzenia
o charakterze sgsiedzkim, podwdrkowym na obszarze projektu 8 ROCt , ktdrych celem jest
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdariska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

integracja i aktywizacja zycia sasiedzkiego, w tym w szczegdlnosci w zakresie budowania
sgsiedzkiej sieci wsparcia

i) W procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu zapewni
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach z psychologiem, ktéry moze wesprzec
wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Wolontariusz Ambasador powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw (minimum raz w miesigcu) lub
organizowanych spotkan grupowych (minimum raz w miesigcu).

j) Wykonawca w trakcie szkoled oraz innych spotkan realizowanych w ramach zlecenia
zapewnia serwis kawowy (patrz pozostate zobowigzania wykonawcy).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U.2020.1057

t.j.).

5.3 Dziatania edukacyjno - kulturalne upowszechniajgce wiedze na temat idei wolontariatu
dla projektu 8 ROCt

Do oferty edukacyjno - kulturalnej upowszechniajgcej wiedze na temat idei wolontariatu
nalezga:

c) organizacja i przeprowadzenie spotkan wolontariuszy z lokalng spotecznoscig w ilosci
minimum 2 w trakcie realizacji zadania (jedno na rok ), w tym np. z Okazji Dnia
Wolontariusza (5 grudnia), dla minimum 30 oséb kazde ze spotkan. Dziatania te moga
przybra¢ formute dziatan o charakterze kulturalnym, spotecznym i integracyjnym,
tj. m.in.: spotkania autorskie, konkursy, festyny, pikniki. Jest to istotny element
Zamodwienia, poniewaz oczekiwanym rezultatem jest budowanie poczucia wiezi
z instytucja oraz wokét celu, a takze upowszechnianie idei wolontariatu. Zatem
podejmowane dziatanie powinno by¢ nakierowane na to, ze lokalna spotecznosc
rozumie idee wolontariatu i chce w niej uczestniczy¢, a takze zna lokalnych
wolontariuszy, mieszczace sie w ich okolicy funkcje spoteczne i dziatajgce w poblizu
organizacje pozarzgdowe. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ kazdorazowo
scenariusz wydarzenia Zamawiajgcemu do zatwierdzenia zgodnie z procedurg
zatwierdzania nr 1.

d) zaplanowanie i przeprowadzenie akcji Akademia Mtodego Wolontariusza. Dziatanie
to zostanie opracowane jako czes¢ Spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarach rewitalizacji przygotowywanej w ramach zadania 1, ma
na celu propagowanie pozytywnej postawy spotecznej opierajgcej sie na
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bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi (przedszkola, szkoty podstawowe,
szkoty srednie). Dziatanie to powinno zostaé zrealizowane poprzez przeprowadzenie
w wybranych 2 placéwkach edukacyjnych/opiekuriczych z obszaru rewitalizacji co
najmniej dwdch z nizej wymienionych form: lekcja pokazowa, konkurs, warsztaty,
happpening lub inne zaproponowane przez zamawiajgcego w opracowanej w ramach
zadania 1 Spdjnej koncepcji. Placowki, w ktérych zrealizowane zostang powyisze
formy powinny znajdowac sie na obszarze Projektu 8 ROCL lub w jego bliskim
sgsiedztwie, a ich wybdr powinien by¢ uzasadniony wtasciwg grupa beneficjentéw.
Realizacja dziatan w ramach Akademii Mtodego Wolontariusza, w tym wybér
placéwek zostanie zatwierdzona zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

V. POZOSTALE ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Procedura zatwierdzania materiatéw powstatych w ramach realizacji zaméwienia:

a)

b)

Procedura nr 1 dotyczy dokumentdéw i materiatdw, ktére powinny zostac
zatwierdzone przez Zamawiajgcego na 10 dni roboczych przed terminem dziatania
podanym w harmonogramie. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu materiaty na
wskazany w umowie adres email Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
uwag w terminie 2 dni roboczych do przedstawionych/przestanych materiatéw, ktére
Wykonawca winien uwzgledni¢. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia
otrzymania poprawek przesle poprawiony dokument. W sytuacji nieuwzglednienia
wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego zgfosi kolejne uwagi do
dokumentu, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie mie¢ nastepny 1 dzien roboczy.
Trzecia wersja dokumentdow i materiatdw przedstawiona przez Wykonawce,
z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng
i akceptowalng przez Zamawiajgcego. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych
zapisow Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

Procedura nr 2 dotyczy dokumentéw i materiatdw tworzonych przez Wykonawce
w ramach realizacji Zadania 1, ktore powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu
co najmniej na 18 dni roboczych przed uptywem terminu podanego
w harmonogramie realizacji Zadania 1 Wykonawca przesSle Zamawiajgcemu
przygotowane materiaty na wskazany w umowie adres email. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wnoszenia uwag w terminie 4 dni roboczych do przestanych
materiatow, ktére Wykonawca winien uwzgledni¢. Wykonawca w terminie do 4 dni
roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawiony dokument. W sytuacji
nieuwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych zgtosi
kolejne uwagi do dokumentu, na poprawe ktdrych Wykonawca bedzie mie¢ nastepne
3 dni robocze. Trzecia wersja dokumentéw i materiatdw przedstawiona przez
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Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg
poprawng i akceptowalng przez Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu wersji
elektronicznej dokumentu Wykonawca ma 2 dni robocze na dostarczenie do
zmawiajgcego wersji papierowej (wydruk wraz z oprawag miekkg) materiatéw
podlegajacych procedurze zatwierdzania. W przypadku nie wywigzania sie
z powyzszych zapisOw Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne
wyszczegoblnione w umowie.

2. Sprawozdawczosc

1. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania biezgcych postepdéw prac na
comiesiecznych spotkaniach koordynacyjnych z Zamawiajgcym.

2. Podstawg do wystawienia faktur za Zadanie 1 pierwsze bedzie przyjecie
i zaakceptowanie zgodnie z procedurg odbioru nr 2. opracowanej w formie pisemnej
Spojnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatann wolontariackich na obszarze
rewitalizacji ze szczegélnym uwzglednieniem projektow 1,4,7,8 ROCt (wersja
elektroniczna oraz papierowa) oraz protokot odbioru ww. zadania. Z uwagi na fakt,
ze koszt realizacji zadania bedzie finansowany proporcjonalnie - po 25% wartosci
zadania - w ramach czterech wymienianych powyzej projektéw 1,4,7,8 ROCt,
wykonawca przedstawi 4 faktury (po jednej na kazdy projekt) uwzgledniajgce
proporcjonalny ( 25%) podziat kosztow realizacji zadania dla kazdego z projektow.

3. Podstawg do wystawienia faktur czesciowych dla realizacji zadan 2, 3, 4 i 5 za
wykonanie poszczegdlnych dziatan bedg zaakceptowane przez Zamawiajgcego
sprawozdania z etapu realizacji zadan oraz podpisane przez strony protokoty odbioru
ww. etapOw Zadan. Zamawiajacy zastrzega, ze kazde z ww. zadan kazdorazowo musi
zostac¢ zaraportowane i zafakturowane osobno. Zamawiajacy sugeruje, aby podstawg
do przedstawienia sprawozdania byty:

a. udokumentowana liczba pozyskanych i przeszkolonych wolontariuszy,
Ambasadoréw oraz koordynatoréow wolontariatu w danym poétroczu na
obszarze danego projektu ROCL (podpisane umowy wolontariackie, listy
obecnosci ze szkolen)

b. poniesione przez Wykonawce koszty utrzymania struktury organizacyjnej
Wolontariatu na danym obszarze projektu, przedstawiane nie czesciej niz raz
na pot roku,

c. opisy realizacji poszczegdlnych dziatan w formie sprawozdania pisemnego
zostanie przestany drogg e-mailowg (na adres wskazany w Umowie).
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Sprawozdanie zawieraé powinno opis zrealizowanych dziatan (zgodny
z zatwierdzonym harmonogramem zawierajacym plan realizacji zamdwienia),
liczbe uczestnikbw i miejsca realizacji poszczegdlnych  dziatan.
W sprawozdaniu powinna znalezé sie rédwniez ocena skutecznosci ww.
dziatan oraz wnioski z ich realizacji, a takze ewentualne rekomendacje dla
innych dziatan o podobnym charakterze. Sprawozdanie powinno liczy¢ nie
mniej niz 5 000 znakow i nie wiecej niz 10 000 znakéw. Dokumentacja
fotograficzna oraz materiaty edukacyjne tj. filmy instruktazowe, webinaria,
infografiki, wzory dokumentow itp., ktére powstang w danym okresie
rozliczeniowym stanowigce zatgcznik do sprawozdania, zostang dostarczone
do zamawiajgcego na nosniku cyfrowym zgodnie ze specyfikacjg zawarta
w punkcie 3 pozostatych zobowigzan wykonawcy w terminie do 5 dni
roboczych od zakoriczenia danego etapu realizacji zadania.

Sprawozdanie zostanie przestane do zamawiajgcego w terminie do 5 dni
roboczych od zakonczenia danego etapu realizacji zadan. Zamawiajgcy
w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania zgtosi
swoje uwagi do przestanej tresci, zobowigzujgc Wykonawce do naniesienia
poprawek do materiatu. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania poprawek przesSle poprawione sprawozdanie. W sytuacji
nieuwzgledniania wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 3 dni
roboczych zgtosi kolejne uwagi do sprawozdania, na poprawe ktérych
Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 2 dni robocze. Trzecia wersja
sprawozdania przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich
uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez
Zamawiajgcego.

W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych zapisdw Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

stawg do wystawienia faktur koncowych bedzie przygotowanie przez

wykonawce sprawozdan z ostatniego etapu realizacji zadan 3, 4 i 5 zgodnego
z opisem zawartym w pkt. 3 ppkt. ¢ oraz raportu catosciowego z realizacji
zamoéwienia oraz podpisanie protokét odbioru ww. ostatnich etapdw realizacji
Zadan. Sprawozdanie catosciowe zawierac bedzie:
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e streszczenie/podsumowanie sprawozdan czgstkowych z etapdow
realizacji zadan 2,3,4i 5

e whnioski z realizacji zamdwienia oraz rekomendacje dla zamawiajgcego
w kontekscie uruchomienia wolontariatu na catym obszarze miasta ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaru rewitalizacji

Zamawiajgcy w celach rozliczeniowych przedstawi takze:

a. udokumentowang liczbe pozyskanych i przeszkolonych wolontariuszy,
Ambasadoréw i koordynatorow wolontariatu w ostatnim pdlroczu
(etapie) realizacji zamdwienia dla poszczegdlnych projektow ROCE
(podpisane umowy wolontariackie, listy obecnosci ze szkolen)

b. poniesione przez Wykonawce koszty utrzymania struktury
organizacyjnej Wolontariatu na poszczegolnych obszarach projektow
ROCt w ostatnim poétroczu (etapie) realizacji zamodwienia

Wykonawca dostarczy zlecajgcemu sprawozdanie catoSciowe wraz z sprawozdaniami
z ostatniego potrocza realizacji zadan 3, 4 i 5 do 30 dni roboczych przed koncem
obowigzywania umowy na realizacje zmowienia. Sprawozdanie cato$ciowe powinno
liczy¢ nie mniej niz 100 000 znakdw i nie wiecej niz 200 000 znakdw. Zamawiajacy
w terminie do 7 dni roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania koAicowego wraz z
sprawozdaniami z ostatniego kwartatu realizacji zadan zgtosi swoje uwagi do
przestanej tresci, zobowigzujgc Wykonawce do naniesienia poprawek i uzupetnien
do materiatu. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
poprawek przesle poprawione sprawozdania. W sytuacji nieuwzgledniania wszystkich
uwag Zamawiajagcy w terminie do 5 dni roboczych zgtosi kolejne uwagi do
sprawozdan, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 5 dni roboczych.
Trzecia wersja sprawozdan przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem
wszystkich uwag Zamawiajacego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez
Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu wersji elektronicznej sprawozdania catosciowego
Wykonawca ma 2 dni robocze na dostarczenie do zmawiajacego jego wersji
papierowe] (wydruk wraz z oprawg miekkg). Wykonawca na 30 dni roboczych przed
korncem obowigzywania umowy na realizacje zmdwienia dostarczy dokumentacje
fotograficzng z realizacji zadan w ostatnim potroczu oraz materiaty edukacyjne tj.
filmy instruktazowe, webinaria, infografiki, wzory dokumentoéw itp., ktére powstana
w danym okresie rozliczeniowym stanowigce zatacznik do sprawozdania. Powyzsze
materiaty i dokumentacja fotograficzna zostang dostarczone do zamawiajgcego na
nosniku cyfrowym zgodnie ze specyfikacja zawartg w punkcie 3 pozostatych
zobowigzan wykonawcy z zastrzezeniem, ze dokumentacja fotograficzna i materiaty
edukacyjne dla kazdego z zadan muszg zosta¢ dostarczone na osobnych nosnikach.
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Po zaakceptowaniu sprawozdania catosciowego, w przeciggu do 5 dni roboczych
przed zakonczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu baze
pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktéry da sie odczytac przy
pomocy powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie wykonawcy bedzie réwniez
dopetnienie wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktdra
musi sie odby¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wywigzanie sie z obowigzku sprawozdawczego i przekazania okreslonych powyzej
materiatdw, bazy danych oraz dokumentacji fotograficznej, jest podstawg do
wystawienia faktury. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych zapisow
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

Dokumentacja fotograficzna i materiaty edukacyjne

W czasie realizacji wszystkich zadan Wykonawca wykona dokumentacje zdjeciowa
(co najmniej 5 zdje¢ z kazdego wydarzenia/dziatania) w formacie JPG do edycji
w rozdzielczosci 300 DPI i przekaze jg Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(nagrang na ptyte CD lub pendrive w jakosci umozliwiajgcej pdzniejszy druk i edycje)
jako zatgcznik do sprawozdan czesciowych oraz sprawozdania koncowego, o ktérych
mowa powyzej. Zgodnie z wymogami RODO Wykonawca zobowigzany jest do
uzyskania pisemnej zgody uczestnikdw na utrwalanie, pdzZniejszag modyfikacje
i upublicznienie ich wizerunkéw w postaci zdjec .

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do
fotografii, stanowigcych Utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskimi i prawach pokrewnych (Dz.U.2019 r., poz. 1231) powstatych w ramach
realizacji przedmiotu Zamodwienia, bez ograniczen terytorialnych iczasowych, do
korzystania i rozporzadzania nimi na wszystkich znanych polach eksploatacji.
Autorskie prawa majatkowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przechodza
na Zamawiajgcego z chwilg przekazania Utworéw Zamawiajgcemu.

Opracowane w trakcie realizacji materiaty edukacyjne, w tym materiaty filmowe,
dzwiekowe, infografiki, wzory dokumentéw powinny zosta¢ dostarczone do
wykonawcy w formacie umozliwiajgcym ich otwarcie i edycje tzn. w formatach: MP4
dla materiatéw filmowych, MP3 dla materiatéw dzwiekowych (np. podcastéw), JPG
dla materiatéw graficznych (np. infografiki), w formacie doc. dla dokumentéw
tekstowych.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego caftos¢ autorskich praw majgtkowych do
materiatdw edukacyjnych tj. np. filmy instruktazowe, nagrane webinaria, infografiki,
wzory dokumentdéw stanowigcych Utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

o prawie autorskimi i prawach pokrewnych (Dz.U.2019 r., poz. 1231) powstatych
w ramach realizacji przedmiotu Zamowienia, bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, do korzystania i rozporzadzania nimi na wszystkich znanych polach
eksploatacji. Autorskie prawa majgtkowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg przekazania Utworéw Zamawiajgcemu.

4. Listy obecnosci

Udziat we wszystkich dziataniach szkoleniowych uczestnicy potwierdzajg podpisem na
liscie obecnosci. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania list obecnosci (imie
i nazwisko, podpis uczestnika) i dopilnowania, aby podpisat sie na nich kazdy uczestnik.
Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania we wifasnym zakresie ww. list
obecnosci, oraz zapewnienia przechowywania danych uczestnikow (imie i nazwisko,
podpis uczestnika, pliki cyfrowe / fotografie) zgodnie z wymogami RODO. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wgladu w listy obecnosci. Wszelkie podejmowane dziatania
powinny by¢ prowadzone zgodnie z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz innymi obowigzujgcymi aktami prawnymi regulujgcymi ochrone
danych osobowych i ich przetwarzanie.

Materiaty

Wszystkie dokumenty, materiaty informacyjne oraz edukacyjne powstate w wyniku
Zamowienia powinny zawiera¢ logotypy Miasta todzi, oraz informacje i logotypy
o wspoffinansowaniu ze srodkdédw Unii Europejskiej. Logotypy oraz sposéb ich
umieszczenia, a takze szablon graficzny dla standardowych dokumentow A4 dostarczy
Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Serwis kawowy

W przypadku dziatan edukacyjnych trwajgcych co najmniej 3 godziny szkoleniowe
dziennie Wykonawca zapewni uczestnikom serwis kawowy w formie bufetu, tj.:

* wrzatek w termosach do dozowania

* kawa (posiadajgca certyfikat FairTrade lub inny réwnowazny certyfikat
potwierdzajacy spefnianie przez ten produkt kryteriow ,Sprawiedliwego
Handlu”),

* 3 rodzaje herbat (posiadajace certyfikat FairTrade, czarna, zielona, owocowa),
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. Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,
/ Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,
N Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17
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Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

* dodatki do kawy i herbaty (cukier biaty i trzcinowy, cytryna, mleko/$mietanka),

* gazowana i niegazowana woda mineralna w szklanych naczyniach - minimum 0,5
litra na osobe,

* 2 rodzaje ciastek lub owocéw — minimum 100 gram na osobe,
e zastawa ceramiczna i szklana,
* serwetki

* stoty na potrzeby zorganizowania serwisu.

7. Pozostate

a) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa adekwatnie do
rodzaju, charakteru i skali wydarzenia, szczegdlnie z uwzglednieniem zapiséw ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2019 poz. 2171)
oraz ustawy z dnia 22 sierpnie 1997 r. o ochronie osdb i mienia (Dz. U. z 2018 r. poz.
2142 z pdin. zm.). Do obowigzkow Wykonawcy nalezy wybdr, odpowiednie
przygotowanie terenu wydarzenia, uprzatniecie terenu po zakoriczeniu wydarzenia
w tym usuniecie zgromadzonych podczas wydarzenia odpadéw komunalnych.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia biezacych uwag do wykonania
realizacji Zadan, podczas realizacji przedmiotu Zamodwienia, ktore Wykonawca jest
zobowigzany na biezgco uwzgledni¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu
w wybranych wydarzeniach/dziataniach, realizowanych w ramach Zamodwienia, bez
obowigzku wczesniejszego informowania Wykonawcy.

C€) Wykonawca ma obowigzek monitorowania dziatarh wolontariackich w miescie, w tym
przede wszystkich tych realizowanych przez Urzad Miasta todzi i wspotpracy
z jednostka odpowiedzialng za ich realizacje

d) Koszty przejazdéw, pobytu i inne koszty dodatkowe zwigzane z wykonaniem
niniejszego Zamowienia pozostajg po stronie Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawg dla
roszczen wobec Zamawiajacego.

e) Od Wykonawcy oczekuje sie utrzymywania biezgcego kontaktu (wyznaczenie
osoby/osdb do kontaktéw roboczych, spotkania robocze, kontakt telefoniczny, e-mail)
w celu informowania o postepie prac i przedstawiania ich roboczych wynikéw podczas
co najmniej 1 spotkania koordynujacego w miesigcu,

f) Od Wykonawcy wymaga sie upowszechniania idei wolontariatu oraz dziatan
realizowanych w ramach zamdéwienia we wspotpracy z Zamawiajgcym.
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kiliriskiego,

/ Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0002/17
»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek,

Wolborska, Franciszkarnska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0001/17

e »Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Gdarska, Legionéw, Cmentarng
wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.”
WND-RPLD.06.03.03-10-0004/17

»Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — obszar o powierzchni 7 ha ograniczony ulicami: Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdariska wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17

Projekty wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

g) Zamawiajgcy zaktada fakturowanie czesciowe za wykonanie etapu zlecenia. Podstawg
do wystawienia faktury czesciowej bedzie protokét odbioru zakonczonego etapu
realizacji zadania, zas do faktury koncowej bedzie protokot odbioru koricowego.

VI. MIEJSCE WYKONANIA: na terenie miasta todzi
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