Istotne postanowienia umowy ( dla agci I)

1.Przedmiotem Umowy jest obstuga bankowa zetd Miasta todzi i jego jednostek
organizacyjnych w okresie od 1 stycznia 2022 r3tigrudnia 2025 r. raz zagniccie przez
Miasto todz kredytu w rachunku bigcym na pokrycie wysgpujacego w cagu roku
przegciowego deficytu w latach 2022-2025 .

2.Umowa obowjzuje od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2025 wobejmuje
szczegotowy zakres ustug zawarty w Opisie Przedniamowienia dla GZci |.

3.Przedmiot Umowy obejmuje m.in.:
1) Otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych:

a) rachunku bigcego Miasta todzi na ktérym gromadzongveszelkie wptaty, ktorych
beneficjentem jest Miasto tadoraz dokonywaneaswyptaty, ktérych zleceniodawcjest
Miasto Lodz. W ramach rachunku bigcego Zamawiagy bedzie uprawniony do zaggania
kredytu w rachunku bigcym przeznaczonego na finansowanie gieyvego deficytu
budzetowego do wysoki okreslonej w uchwale bugktowej na dany rok budtowy do
kwoty 200 min zt;

b) rachunkéw biggcych oraz pomocniczych Zamawgeggo i jego jednostek
organizacyjnych w ztotych polskich oraz w walutaggmienialnych w liczbie niezfzinej do
prowadzenia prawidtowej gospodarki finansowej. b&z rachunkéw w trakcie trwania
umowy mae ulegé zmianie i nie bdzie miata wptywu na wysoké miesecznej optaty
ryczattowej zaoferowanej przez Wykonawc

c) Wykonawca otworzy rachunki bankowe fbliacze) dla Zamawiggego i jego jednostek
po podpisaniu umowy na obskugankow, wg. harmonogramu ustalonego z Zamayaan
na podstawie przekazanych wykazow rachunkéw ( movwenazw, powgzan rachunkow
Vat) funkcjonujcych na dzigé 31 grudnia 2021 roku.

2) Oprocentowanie rachunkéw bankowych:

a) oprocentowanie rachunkéw bankowych (ztotowyatzie ustalane na bazie zmiennegj
stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBMN pomnaonej przez wskanik
zaoferowany przez Wykonawav ofercie, przy czym wskaik ten musi by wickszy niz
zero. Odsetki odgrodkéw na rachunkachetly naliczane codziennie z kapitalizacjna
koniec kadego miesjca. W przypadku ujemnej stawki WIBID O/N odsetkisvodkéw na
rachunku bdg zerowe.

b) oprocentowanie rachunkéw bankowych walutowychedzie oparte o stosowane
u Wykonawcy stawki dla klientow korporacyjnych.

c) rachunki Vat-wskie nie podlegapprocentowaniu.

3) Prowadzenie wirtualnego Rachunku Skonsolidowanego:



a) obejmuje Rachunek Bigcy Budretu Miasta todzi oraz wskazane przez Zamawego
rachunki. Konsolidacja sald wskazanych rachunkéwkbaych ledzie nastpowata na
koniec kadego dnia roboczego.

b) saldo na rachunku skonsolidowanymzgtulo ustalania salda wykorzystania na dany
dzien kredytu w rachunku bigcym. Ujemne saldo rachunku skonsolidowanegdzle
oprocentowane wg. aktualnej stawki WIBOR 1M plugastnaza Banku,

c) dodatnie saldo rachunku skonsolidowanegtzie oprocentowane wg. stawki WIBID
O/N pomnaonej przez wskanik zaoferowany przez Wykonagic

4) Udzielanie kredytu w rachunku biezacym

a) Wykonawca zobowruje s¢ do przyznania odnawialnego limitu kredytowego
do wysokdci wynikajacej z aktualnej uchwaly budtowe] Rady Miejskiej w todzi na
pokrycie wysgpujacego w cagu roku przejciowego deficytu. W pierwszym roku
obowigzywania umowy Wykonawca zobayzany jest do przyznania limitu w wysako
200 mIn zt. W kolejnych latach upowaenie okrélone przez Ragl Miejska w todzi w
uchwale budetowej nie przekroczy 200 min zt,

b) kredyt lgdzie sptacany do Kwma kadego roku kalendarzowego, w okresie okyawijacej
umowy na obstug bankows. Odnowienie kredytu dalzie maliwe w formie aneksu lub
nowej umowy na kolejny rok badtowy,

c) kredyt lzdzie miat charakter odnawialny w 2gym roku budetowym. Kredyt bdzie
udzielony bez prowizji i optat. Jedynym kosztegadodsetki od wykorzystanego kredytu.
Zabezpieczeniem kredytwedivie weksel wraz z deklaragj wekslows kontrasygnowam
przez Skarbnika Miasta.

d)odsetki od wykorzystanego kredytedh liczone za kady dzien w okresach miestznych,
zwanych okresami odsetkowymi, na koniee¢dego miesjca i keda ptatne w cigu 7 dni
roboczych na podstawie dyspozycji Zamawgago, po uprzednim otrzymaniu z Banku
zawiadomienia o wysokoi naliczonych odsetek. Do naliczania odsetek zato, ©
miesic ma rzeczywistliczbe dni, a rok 365/ 366,

e) odsetki naliczone od rzeczywistego zadhia stanow ujemne saldo na wirtualnym
rachunku skonsolidowanym. Ostatnie odsetki od wa§stanego kredytu w grudniu 2025 r.
bedg ptatne do 31 stycznia 2026 r.

f) oprocentowanie kredytu ustalane jest w stosunécznym wedlug zmiennej stopy
WIBOR 1M powkkszonej o stat marze Wykonawcy z zastrzeniem,ze oprocentowanie
kredytu nie mae by nizsze nk zero. Stawk referencyjg stanowi stawka WIBOR 1M
oznaczajca notowam na warszawskim rynku muzybankowym stop procentow, dla
miedzybankowych depozytéw 1-miesznych wedtlug notowania podawanego w tabel
kurséw, obowdzujacej w banku,



g) kredyt lzdzie wykorzystywany do kwoty przyznanego limitu 300 min zi. Kady
wptyw srodkéw na rachunek higcy miasta pomniejsza zadknie w kredycie w rachunku
biezacym.

5) Dostarczenie oraz petna obstuga Systemu bankogad elektronicznej

(wymagania informatyczne, poziomu bezpiecste/a i potrzeby szkoleniowe opisangve
Zalgczniku nr 1c.

a) w okresie realizacji przedmiotu zamowienia Wydkena zapewni catodobowy degtdo
petnej funkcjonalnéci serwisu internetowego udephionego przez bank sicego do
obstugi rachunkéw bankowych prowadzonych dla jetktosrganizacyjnych ;

b) dostarczy i zainstaluje we wspétpracy z Zam@eian odpowiedny ilo$¢ urzadzen,
takich jak np. tokeny, karty podpisu elektroniczmegzytniki kart, czy inne ugzzenia
potrzebne dla bezpiecznej pracy Systemu przy ktaays z ustug aktywnych (np. realizacja
przelewow);

c) Wykonawca dostarczy nowe czytniki, karty lubenmrzdzenia (np. w przypadku awarii,
zmiany 0sOb upowaionych, powotania nowych Jednostek Organizacyjnygtz zmiany
struktury organizacyjnej) na wniosek Zamawiggo. Czas reakcji nie me przekracza
trzech dni roboczych od chwili ztenia wniosku;

d) Wykonawca zapewnieni dgptdo infolinii Wykonawcy co najmniej w godzinachO®:
18:00 (a w okresie od 15 do 30 grudniadego roku kalendarzowego w godzinach 7:00-
21:00 oraz 31 grudnia w godzinach 7:00-16:00), zzliwoscig ustalenia przez
Zamawiajcego w porozumieniu z Wykonawmnych n wymienione godzin;

e) udostpnienie systemu bankow@ elektronicznej dla Zamawigego przez okres 6
mieskcy po zakaéczeniu umowy zachowa petry funkcjonalndé w zakresie dogpu do
wszystkich funkcji statystycznych, archiwalnych zwanych z prowadzan przez
Zamawiajcego dziatalngcia .

6) Realizowanie wszystkich wptat na rachunki Zamawiajcego i wyptat z tych
rachunkow w kazdej formie, w tym takze w formie czekow elektronicznych
(autowyptata) w POB oraz placéwkach bankowych obsfgujacych miasto i
zlokalizowanych na terenie Miasta bezadnych dodatkowych optat i prowizji:

a) Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotéwkowygirzez pracownikow
Zamawiajcego oraz Kontrahentdbw na rachunki Zamaygego w POB oraz w
placowkach bankowych Wykonawcy zlokalizowanycheranie Miasta bezadnych optat i
prowizji. Zamawiagcy dopuszcza zapewnienie obstugi gotéwkowej (wptatyptaty) oraz
bezgotéwkowe] przy wykorzystaniu podwykonawcy pdsicego placowki bankowe na
terenie miasta rownie bez ponoszeniaadnych optat i prowizji. Liczba placowek
bankowych (poza POB) deginych dla Zamawiggego oraz jego Kontrahentow nie feo
by¢ mniejsza ni 10 placowek na terenie miasta.



b)przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat w placé@ek bankowych na terenie miasta
przez wszystkie dni robocze w migdil w godzinach pracy tych placowek.

7)Bank prowadzacy obstug zapewni funkcjonowanie przynajmniej jednej Wrzutni
Nocnej na terenie Miasta t.odzi,

8) Wykonawca zapewni dokonywanie ptatnéci przez Kontrahentdbw na rzecz
Zamawiajacego za pomog terminali kart ptatniczych POS, bez ponoszeniaadnych
kosztéw przez Kontrahentow

a) Wykonawca zapewni wyptatrodkéw na podstawie e-czekow (autowyptata) w POB
oraz w kadej placowce bankowej Wykonawcy na terenie miabkr, wczéniejszego
awizowania kwot do 10 tys. zt. Zamawjey bedzie posiadat mdiwos¢ anulowania kidnie
wprowadzonego czeku elektronicznego, pedgljego statusu realizacji (status oczekyj
zrealizowany). Okres oczekiwania na realizaeiczeku (bez konieczbd blokadysrodkow

na rachunku Zamawiggego) minimum 10 dni,

b) Wykonawca zapewni w przypadku zapotrzebowaniptaky zamowionej kwoty waluty
obcej w wybranych nominatach, w walutach zgodnRazporadzeniem MPIPS z dnia 29
stycznia 2013 r. w sprawie nafesci przystugugcych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorowej jednostce sfery baetowej z tytutu podrdy stuzbowej w
konkretnej placéwce Banku lub poprzez konwdj gotdwk jednostki Zamawiagego.
Realizacja wyptaty/ konwoju zaméwionej waluty nie@ia przekrocz§ 2 dni roboczych od
chwili zgtoszenia zapotrzebowania rantyptat. Wartag¢ kwoty waluty obcej dostarczane;j
do jednostki zgtaszgej zapotrzebowanie na wajutie kpdzie przekraczata réwnowasto
10 000 pln.

9) Realizowanie operacji zwazanych z dokonywaniem rozlicza krajowych i
zagranicznych.

a) Wykonawca zapewni transférodkéw finansowych wedtug zasad obewijacych w
systemach ELIXIR oraz SORBNET tj.

- przy czym zlecenia zione w danym dniu do godz. 14:25 do wysakd min zt lgdg
zrealizowane w systemie ELIXIR w tym samym dmaboczym. Polecenia przelewu
zarejestrowane w Systemie bankowym po godz.51K#y zrealizowane najpdiej w
nasgpnym dniu roboczym | sesELIXIR.

- wszystkie przelewy przekazywane do Banku w dadyiu w kwocie 1 min zt i wcej ,
ztazone do Banku do godziny 14:55 powinnylzyealizowane w systemie SORBNET w
tym samym dniu roboczym,

- realizacja transakcji przelewow weytnz Banku ldzie nasipowa w czasie
rzeczywistym,



- przelewy zagraniczne w EURO do krajow nigldeych w UE, nie natecych do Unii
Gospodarczej

- przelewy SEPA- realizowane do krajowdicych w UE.

10) Wydawanie i obstug kart ptatniczych systemu Visa i/lub MasterCard zganie ze
ztozonym zamoOwieniem.

a) na wniosek Zamawigjego Bank zobowkrany jest wyda debetowe lub obgieniowe
karty ptatnicze przypisane do indywidualnego radtwurbankowego z indywidualnym
miesicznym limitem wydatkow na kalg kart,

b) z tytutu czynnéci zwigzanych z emigjkart oraz obstugtransakcji kartami Zamawigy
nie kedzie ponositadnych dodatkowych kosztéw,

c) obecne zapotrzebowanie kerty debetowe i karty olbgienioweokresla si na poziomie
20 sztuk, przy czym zmiana #id wydanych i obstugiwanych kart nie e spowodowa
zadnych dodatkowych kosztow dla Zamawiggo.

d) Zapewnienie madiwosci korzystania przez Kontrahentéw wskazanych przez
Zamawiajicego z ustug wyptat§wiadczeé pienkznych za pomagkarty przedptaconej,

e) karta przedptacona niespersonalizowanazlimioKontrahentowi dokonywanie ptatgoi
bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych orbezprowizyjnych wyptat
gotowkowych w sieci bankomatow obstugmych Bank na terenie catego kraju, aztak
umazliwi realizacg ptatnej ustugi Cash back,

f) Wykonawca ustugi zapewni dostawart przedptaconych wraz z kodami PIN na adres
wskazany przez Zamawigego w terminie do 14 dni od dnia wptywu wniosku do
Wykonawcy ( minimalna liczba jednorazowego zamdwado 3 tysice sztuk kart)

g) Wykonawca ustugi zapewni zabezpieczenie kaggpiaconych przedzyciem ich przez
osoby nieupowanione w razie ich kradziy lub zagubienia,

h) transakcje przyayciu karty mog by¢ dokonywane tylko do wysokoi saldasrodkéw
znajdupcych sé na rachunku karty, ktore powinny pokryivawentualne koszty prowizji
bankowych,

i) Wykonawca zapewni Kontrahentowiydkownikowi karty przedptaconej informacpa
temat biegcego salda dogbnychsrodkow, historii ostatnich transakcji poprzez iiog,

]) w przypadku zagubienia lub uszkodzenia kartyeprazytkownika, Wykonawca na
wniosek Kontrahentasytkownika karty dokona blokady karty i wyda npwkart na
wniosek Zamawiacego. Wykonawca dokona przejgowania pozostatej do dyspozycji
kwoty na rachunek karty nowowydanej lub na rachureokowy wskazany przez
Kontrahenta —zytkownika karty po zgtoszeniu tego faktu przez Zaagacego,



k) Wykonawca ustugi zapewni Zamawgegmu dostay systemu informatycznego do
obstugi kart przedptaconych, kompatybilnego z syst@ informatycznym Zamawigjego,

[) wszystkie optaty zwgzane z wydawaniem i obshygkart, dostarczaniem i instalacj
systemu informatycznego do ich obstugi oraz szkalen skalkulowane dda przez
Wykonawe w optacie ryczattowe;.

1) Wykonawca zapewni pomoc przy instalacji systamformatycznego oraz przeprowadzi
niezledne szkolenia.

12) Obstuge ptatnosci masowych

a) Wykonawca zapewni otwarcie i obsjugvirtualnych rachunkéw dla Kontrahentéw
masowych ptatn@i (m.in. optata za wieczystezytkowanie gruntu, raty za wykup

nieruchoméci, podatek od nieruchora, optata za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, optata za wydanie licencji na sprzeal&oholi),

b) Wykonawca uzna wiaiwy rachunek Zamawiggego wptatami, ktore wplyty na
rachunki wirtualne i przek® je Zamawiajcemu najpéniej do godz. 8:30 naginego dnia
roboczego, w formie elektronicznego pliku w forneokreglonym przez Zamawiagego,
umazliwiajgcym wczytanie tych danych do systemu informatycenetamawiajcego.
Operacja wczytania i rozkgiowania pliku ley po stronie Zamawiagego.

13) Instalacje terminali POS i obstug transakcji dokonanych za ich pomog kartami
wydanymi w ramach miedzynarodowych systemow platniczych (wszystkie karty
systemu Visa i MasterCard).

a) Wykonawca zapewnia oddZamawiagcemu w nieodptatnezytkowanie na terenie jego
Jednostek Organizacyjnych zestawy terminali POSal&nosci od potrzeb, maksymalne
zapotrzebowanie nie przekroczy 60 szt.,

b) Wykonawca zainstaluje terminale POS (po 1 s3twcBOB zlokalizowanych w siedzibie
Zamawiajcego przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowe] 28/32

c) Wykonawca zobowruje s¢ takze do petnej obstugi procesu reklamacji transakcji
i przegcia odpowiedzialnéci za nieprawidtowgci, ktore nie powstaly z winy
Zamawiajcego,

d) Wykonawca zobowruje s¢ do przekazywania catoi kwot transakcji dokonanych przez
posiadaczy kart bankowych na wskazane przez Zamgego rachunki bankowe, bez
potracenia optat i prowizji za obstggransakcji, najpiniej nas¢gpnego dnia roboczego po
otrzymaniu z terminala zbioru z rozliczeniem traugia

e) zestawy terminali POS oferowane prze Wykonraluecla wspotpracowé z narzdziami
informatycznymi funkcjonujcymi u Zamawigjcego. Wykonawca przeka Zamawiagcemu
zestawy POS unitiwiajace realizagj polaczen zarowno poprzez sieEthernet, jak i przez
siec GSM,



f) w przypadku awarii zestawu POS Wykonawca zokhaany jest do niezwtocznej naprawy
W ciggu 24 godzin liczonych od chwili zgtoszenia a pyku uszkodzenia wdzenia do
wymiany zestawu nie @aiej w ciagu 3 dni roboczych,

g) Wykonawca zapewni dostarczenie terminali, agstechniczi, rozliczanie transakciji,
obstug autoryzacji bez dodatkowej umowy z figrbez podpisywania dodatkowej umowy
ze strony Zamawiagego

14) Organizacje i wyposaenie Bankowych Punktow Obstugi na terenie  Jedntek
Organizacyjnych Miasta.

a) Wykonawca zapewni uruchomienie minimum dwochkium Obstugi Bankowej w
lokalach przy ul. Sienkiewicza 5 (siedziba Wydziklnansowego) oraz ul. Smugowej 26 a i
30/32 (Wydziat Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow)ciagu 7 dni roboczych od dnia
udostpnienia stosownych pomieszézprzez Zamawiagego. Udosfpnienie pomieszcze
nasgpi nie p&niej niz 11 stycznia 2022 r.,

b)Zamawiagcy zastrzega maiwos¢ zmiany lokalizacji POB wymienionych w pkt. a), prz
zalazeniu utrzymania dwéch Punktéw Obstugi Bankowej wdgibach Zamawiagego

przez caly okres obowzywania umowykady POB zostanie wypogany przez Bank
w minimum jeden terminal POS dla dokonywania pt&tng@rzy wyciu kart ptatniczych,
zgodnie z potrzebami Zamawjaggo,

c)Wykonawca  organizuje/wypasa wszystkie POB  wsposob  untiaviajacy
bezproblemowy i bezpieczn obstug oraz pokrywa koszty najmu lokali zgodnie
z Zarzdzeniem Nr 6535/VIII/2021 Prezydenta Miasta tod4i&lutego 2021 r. w sprawie
podzialu Miasta todzi na strefy oraz ustalenia stawzynszu najmu lokali aytkowych
badZz z kolejnym Zarzdzeniem Prezydenta Miasta todzi zasfagcym Zaradzenie Nr
6535/VI11/2021 Prezydenta Miasta t.odzi .

d) Zamawiajcy zapewnia dogp do linii telefonicznej oraz sieci internetowe;j.

e) W/w placowki leda otwarte nieprzerwanie w dniach i godzinach pracyetu Miasta
todzi. W sytuacjach nadzwyczajnych ( np. pandem@V(D) czas pracy POB dolzie
uzgadniany pongdzy Zamawiagcym a Wykonawg.

f) Bank zobowyzany jest zapewai co najmniej dwa stanowiska obstugi klienta wdsan
Punkcie Obstugi Bankowe.

15) Instalacje i obstuge Kas Automatycznych (optatomatow)

a) Wykonawca zainstaluje i uruchomi najpiej do 31.01.2022 r. Kasy Automatyczne w
ilosci 5 szt. we wskazanych przez Zamawsago lokalizacjach. W trakcie trwania umowy
istnieje maliwos¢ zmiany lokalizacji usytuowania kasy,

b)Wykonawca zapewni nmiwos¢ korzystania z kas przez Kontrahentow w wydiaych
godzinach pracy UML,



c)Koszty zwazane z instalagj podgczeniem urzdzer, dostarczeniem oprogramowania,
transmisy danych, serwisowaniem i obstutechnicz oraz zapewnieniem bezpieéaséva
ponosi przez caty czas trwania umowy Wykonawca.

d)Za pomog Kas Automatycznych duzie mana dokonywa ptatngci m.in. z tytutu
podatku od nieruchondoi, srodkow transportowych, optaty skarbowej, optatyykutu
mandatow, za wieczysterytkowanie gruntow, wydanie prawa jazdy, rejestygpgjazdow,
kar wynikapcych z decyzji WPJIRP, opfaty za udgstianie danych z rejestru
mieszkacow, optaty za ogolnopolgkkartt Duzej Rodziny, optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, z tytutu natesci egzekucyjnych, nalmaosci windykacyjnych.

e)Kasa Automatyczna zapewni realizowanie wptat daesdowych (w walucie polskiej)
poprzez wybér odpowiedniej opcji poprzez aiwos¢ wyboru wycia klawiatury
alfanumerycznej, ekranu dotykowego lub poprzez wz¥stanie kodu kreskowego QR
jednowymiarowego/dwuwymiarowego bez maksymalnegduli kwotowego,

f)Kontrola, konfiguracja i aktualizacja oprogramaviaa urzdzenia ldzie realizowana
przez Wykonawe.

g)Wykonawca zapewni serwis i obséugchnicza.

h)Wykonawca zapewnia gwarantowany poziomu ustugA§S wsparcia technicznego dla
kas automatycznych

Czasy reakcji:

a)na zgtoszan usterk (rozumiam jako podgcie dziata diagnostycznych ikontakt ze
zgtaszagcym) nie mae przekrocz§ 4 godzin; usurcie usterki musi zostawykonane
W Ciggu nas¢pnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia awarii.

b)na zgtoszom aware (rozumianm jako podgcie dziata diagnostycznych ikontakt ze
zgtaszagcym) nie mae przekrocz§ 24 godzin; usugcie awarii musi zostawykonane w

ciaggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. W przgpagdowanego uszkodzenia
urzadzenia, jeeli niezlzdna kpdzie jego wymiana, czas realizacji ollee sk na

maksymalnie 2 miescte.

c)Wykonawca ma obowzek przyjmowania zgtoshe serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawigego), e-mail lub WWW (przez ealdoks); Wykonawca
udostpni pojedynczy punkt przyjmowania zgtogze

d)Na kadej kasie w widocznym miejscledizie umieszczony numer telefonu do pomocy |
obstugi technicznej.

e) W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zojxmje s¢ do swiadczenia pomocy
bezpdredniej lub telefonicznej dla korzysdaych z niej Kontrahentow.



16) Generowanie i przekazywanie wyagow bankowych, jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegdlnych rachunkach baniych. Zamawiajacy musi

mie¢ mozliwos¢ wygenerowania wycagu w formie pliku elektronicznego w formacie
okreslonym przez Zamawiajgcego oraz pliku elektronicznego do wydruku w formae

PDF najp6zniej do godz. 8:30 nastpnego dnia roboczego.

a) wychgi bankowe bdg zawieraly wszystkie informacje o ptatwiach, jakie zostaty
umieszczone przez Kontrahentéw w opisie pfatino

b)przekazane przez Bank wygi bankowe bda zawierd informacje tasame z danymi
umieszczonymi w Systemie;

c) wycigg bankowy lkdzie zawierat numer wyggu, walut rachunku, pelp nazwe
posiadacza rachunku, informacjo dokonanych wptatach, wyptatach, nr rachunku
beneficjenta, zleceniodawcy i jego petnazwe, peiny tytut ptatnéci, dat realizacji
transakcji, dat wptaty na rachunek wraz z daraksegowania wptaty, kursie jaki byt
zastosowany w przypadku operacji zagranicznychgrindcje na temat oprocentowania
rachunku, salda otwarcia i zamékaia.

17) Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technioego.

a) Wykonawca zobowruje s¢ do wyznaczenia doradcy bankowego, ktory zapewaty st
wspotprag z Zamawiaggcym w pelnym zakresie obstugi Miasta i jego Jedslost
Organizacyjnych,

b) Doradca bankowy zobogzdany jest do zapewnienia odpowiedniego wsparcalizee;ji
zastrzeen Zamawiagcego, usuwania niezgodwd przynajmniej w godzinach pracy Wi
Miasta todzi, tj. 8:00-16:00 w porst., czw., pt. oraz 9:00-17:00 we wtorki,

c) Wykonawca zobowkruje s¢ do wyznaczenia doradcy technicznego odpowiedzjalza
wspotprae w obszarze obstugi Systemu.

18) Pozostate ustugi

a) przygotowywanie na pisemrprosbe Zamawiagcego opinii, zestawig raportow w
zakresie prowadzonej obstugi bankowej w catynmesia trwania umowy.

4. Pozostate wymagania Zamawiajcegao

a) Zamawiajcy zastrzega sobie w okresie trwania umowy prawalckonywania zmian

dotyczcych funkcjonugcych u niego systemow informatycznych. Bank zapemspotprae

w zakresie dostosowywania nowych wymagystemow w zakresie pgizer z Systemem

bankowym, umagliwiajagcym bezpéredng wymiare informacji (m.in. import, eksport
danych, automatyczn identyfikacg Kontrahenta, rodzaju pfaté@, automatyczne

wczytywanie przelewow z systeméw informatycznych 8gstemu bankowego oraz
z Systemu bankowego do systemow informatycznych aXdapcego). Powysze zmiany



Bank zobowizany ldzie uwzgédnic w ramach prowadzonej obstugi bankowej, bez
naktadania na Zamawiggego dodatkowych opfat.

b) Zwigckszenie Iub zmniejszenie liczby prowadzonych ra&lbuwn bankowych (.
Rachunkéw Bigacych Jednostek Organizacyjnych, rachunkow pozadiatywekszenie
liczy uzytkownikdw Systemu, zwkszenie liczby transakcji na rachunkach Zamayeego
nie wptynie na wysoki& miesecznej optaty ryczattowej.

c) Zwigkszenie lub zmniejszenie liczby realizowanych ogerdankowych olgtych
przedmiotem zamowienia nie wplynie na wys@kmiesecznej optaty ryczattowej.

d) Zaswiadczenie poszczegolnych ustug starmyeh przedmiot zamowienia Bank nie
bedzie pobieratzadnych optat i prowizji od Zamawigjego oraz od Kontrahentéw.
Jedynym kosztem Zamawiapgo za wszystkie ustugi jest optata ryczattowa.

5. Bank gwarantuje naskpujace koszty obstugi:

a) Bank z tytulu prowadzenia bankowej obstugi Zmid Miasta todzi i jego Jednostek
Organizacyjnych gdzie otrzymywat miegczrg optat ryczattows brutto w wysokéci .....
ztotych (stownie: ..... zlotych ..... /100), stan@ed 1/48 hcznego wynagrodzenia Zionego
w ofercie i lgdzie ptatna w agigu 30 dni od dnia otrzymania faktury wystawionejgz Bank
lub innego dokumentu o rownoweej tre&ci dowodowej, a w przypadku, gdy ten dzie
przypada w sobetlub inny dzié wolny od pracy, w nagbnym dniu roboczym, za
wyjatkiem ostatniego miegta w ostatnim roku obstugi, gdy optata ryczattolealzie
ptatna dopiero po protokolarnym odebraniu przez @amjgcego baz danych z archiwum
operaciji na rachunkach oraz stownikéw z danymi wardzonymi przez Zamawigjego.

b)Miesieczna optata ryczattowactizie pokrywata wszystkie koszty Wykonawcy zvane z
obstug i realizacj przelewOw, optaty zwizane z rozliczeniami krajowymi i
zagranicznymi, prowadzeniem i obsiugrachunkéw, wydawaniem i obskugkart
ptatniczych, take przedptaconych, przekazywaniem informacji, sgdraniem na rzecz
Zamawiagcego wszelkich zestawigwyciaggow, opinii, dodatkowych potwierdagwezwa,
obstug pfatngci masowych, wynajmem oraz serwisowaniem termifdDS, obstug
transakcji przy #yciu POS, zainstalowaniem, obsfjugoraz serwisowaniem Kkas
automatycznych w liczbie 5 sztuk, otworzeniem zwtnaniem funkcjonowania dwoch POB
przy ul. Sienkiewicza 5, ul. Smugowej 26a i 30/32zotrzech POB wymienionych jako
fakultatywnych oraz wszystkich innych czydnb zwigzanych z obstug bankowg
Zamawiagcego obgta Przedmiotem zamdwienia.

c) Tytulem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotum@aienia w zakresie obstugi
bankowej, o ktorym mowa w niniejszych postanowaehi Wykonawca otrzymadznie
kwote brutto ......... ztotych (stownie:........................ zb ... 00/100)

d) Wynagrodzenie jest ostateczne i nie podlega rmmiav trakcie realizacji umowy. Bank
nie mae zada® jego podwyszenia w okresie obowdywania umowy, w przypadku
zwiekszenia ildci rachunkow, zwikszenia ildci realizowanych transakcji, dokonywania



zmian organizacyjnych jednostek, dokonywania zmidryczcych integracji systemu
bankowego z wdtaanymi u Zamawiajcego zmianami w systemie finansowo-cgsiwym.

e) Wykonawca nie m@ przenosi wierzytelngci wynikajgcych z niniejszej umowy na
rzecz podmiotow trzecich bez zgody Zamawadapo.

6. Podwykonawcy:

a) Zamawigjcy dopuszcza nmiwos¢é powierzenia realizacji przedmiotu zamdéwienia
podwykonawcom w zakresie wykonywania obstugi gotowdj i bezgotowkowej na terenie
miasta. Nie przewiduje podwykonawcow przy realizadystugi bankowej w POB (w
wyznaczonych siedzibach Zamawiaggo). Proces realizacji obstugi Miasta £&d ramach
Umowy nie kedzie odbywat si w placowkach prowadzonych na zlecenie Banku w i@rm
franczyzy.

b) Zamawiajcy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie szkolenacqwnikdéw do
obstugi Systemu bankowa elektronicznej, dostawy wdzen i akcesoriow zwjzanych z
funkcjonowaniem Systemu banko$ed elektronicznej oraz w zakresiezytkowania
zestawOw POS i autoryzacji transakcji przyaiu kart ptatniczych,

c) Zamawiacy dopuszcza podwykonawstwo przy obstudze Kas rmatgcznych,
serwisowaniu urgdzen.

7. Bank zobowizuje sie do zagwarantowania wszystkim Jednostkom Organizagyym
Miasta takich samych warunkdéw i takiego samego zalesu ustug jak dla Miasta Lod,
za wyjatkiem postanowiair dotyczacych limitu kredytowego w rachunku biezacym.
Whiaczenie lub wyhczenie kolejnej jednostki do/z obstugi bankowej nagpowaé bedzie
na podstawie pisemnego zawiadomienia przez Zamawigego i nie lgdzie powodowd
zmiany warunkéw Umowy.

8. Kary

a) W przypadku opdiienia w rozpocxiu $wiadczenia obstugi bankowej w dniu
01.01.2022 roku Bank zobayzany Rkdzie zaptad Zamawiajgcemu kag umowry w
wysokasci 10 000 zt ( dziest tysigcy ztotych) za kady dzier op&nienia .

b) W przypadku nieuruchomienia placowekankowych przy ul. Sienkiewicza 5, ul.
Smugowej 26 a i 30/32 wagu 7 dni roboczych od przekazania placéwki do dygpjd
Zamawiajcego, Bank zobowrany ledzie zaptadi Zamawiajcemu kag umowry
w wysokaci 10 000 zt (dziegt tysiecy ztotych) za kady dzieh op&nienia.

c) Zamawiajcy odsipi od naliczania kar umownych o ktérych mowa w fitpowyzej w
przypadku zaistnienia okoliczém niezawinionych przez Wykonawc (np. przedtiajace
si¢ zlikwidowanie placowki przez obecnego Wykonajvc



d) W przypadku przerwania wykonywania ustugi w piaick bankowych z naruszeniem
warunkow okrélonych w opisie Przedmiotu Zamowienia Wykonawca taeipkare w
wysokasci 5 000 zt ( p¢ tysigey ztotych) za kady dzien .

e) W przypadku niezainstalowania w terminie do 32022 r. kas automatycznych
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawtago, Wykonawca zaptaci kaumowry w
wysokasci 500 zt za kady dzien op&nienia od kadej kasy.

f) Bank zobowazany jest uswt awart kasy automatycznej najpdiej w ciggu 3 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. W przypadku poego uszkodzenia wdzenia, jeeli
niezledna lzdzie jego wymiana, czas realizacji okeesk na maksymalnie 2 miegie. Po
tym terminie, w przypadku nie funkcjonowania ka®yykonawca zaptaci karumowry w
wysokaici 5 000 zt ( dziesk tyskcy ztotych) za kady dzien .

g) W przypadku awarii zestawu POS Wykonawca zobpaviy jest do niezwilocznej
naprawy w cigu 24 godzin liczonych od chwili zgtoszenia a pagku uszkodzenia
urzagdzenia do wymiany zestawu nie Zandej w ciggu 3 dni roboczych. Niezrealizowanie
ustugi w tym terminie powoduje zaptakary przez Wykonawgc5 000 zt ( pi¢ tysiecy
ztotych) za kady dziex op&nienia.

h) W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Wgkavca pisemnie wezwany przez
Zamawiajcego do usugcia niezgodngci tj. niewykonania lub nienatgtego wykonania
warunkow umowy w zakresie realizowanej obstugi lmamdj budetu Miasta £odzi innych
niz wymienione w pkt. a) -g) z pomgdiem pkt. c) nie usunie jej w terminie okieym w
wezwaniu, Bank zobowzany lgdzie zaptagi Zamawiagcemu kag umowry w wysokaci 1
000 zt za kady dziex op&nienia .

i) W przypadku, gdy Wykonawca, pomimo trzykrotnegezwania przez Zamawigego,
nie usunie niezgoddoi tj. nie wykona lub nienakgcie wykona ustug Zamawiagcemu
przystuguje prawo odsppienia od umowy poprzez zenia gwiadczenia woli na gimie.

]) W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn Agcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowzany jest zapta¢i Zamawiagcemu kag umowry w wysokaci
500 000 zt (pg¢set tysgcy ztotych).

k) W przypadku rozwizania umowy z przyczyn igcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowizany jest zaptaéi Zamawiagcemu kag umowry w wysokaci
500 000 zt (pg¢set tysgcy ztotych) ?

[) Zaptata kar umownych, o ktérych mowa paely nie wyhcza uprawnig Zamawiajcego
do zagdania zaptaty odszkodowania przewzapcego wysoké zastrzeonych kar na
zasadach ogélnych KC.

bHKary umowne okrédone w niniejszej umowie podlegakumulaciji.

9. Zamawiajacy dopuszcza maliwosé dokonania zmian umowy w przypadku, gdy:



a) nasipia zmiany w przepisach prawa, na podstawie ktéryahzewvana jest umowa,

b) zaistnieje konieczrd rozszerzenia przedmiotu umowy w 2zZwku z konieczngrig
wykonywania dodatkowych zaflanatazonych na jednostki samaadu terytorialnego
ustawami,

c) pojawh si¢ nowe produkty bankowe lub rozygiania organizacyjne, ktorych
wykorzystanie bdzie korzystne dla Zamawigego,

d) wyshpig zmiany wysokéci minimalnego wynagrodzenia za pgacustalonego na
podstawie art. 2 ustawy z dn. 10.10.2002 r. o matiym wynagrodzeniu za praoraz
zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznpnuldezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lubwdtne,

e) wystpig zmiany gromadzenia i wysokm wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 zdaiernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te maja wptyw na koszt wykonywania zarnema przez Wykonawcoraz
jezeli Wykonawca przedstawi odpowiedrilokumentagj, potwierdzajcg wzrost kosztow
w zwigzku z obstug bankowg

10Zamawiajacy przewiduje mazliwos¢ zmiany umowy poprzez przedidenie okresu jej
obowigzywania od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 tbez przeprowadzania
nowego posgpowania na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawfZP z dnia 11
wrzesnia 2019 r. przy graniczeniu zakresu ustug do:

a) udosgpnienia systemu bankow elektronicznej po zakmzeniu umowy obovgzujace]
do 31 grudnia 2025 r. przy zachowaniu petnekéjonalnéci w zakresie dogpu do
wszystkich funkcji statystycznych, archiwalnyctwigzanych z prowadzan przez
Zamawiajcego dziatalngcia,

b) obstugi rachunkéw bankowych w zakresie codziennegmwania saldrodkow ze

wskazanych rachunkow, dokonywaniem przelewdéw naencachunki wskazane przez
Zamawiajcego, sporgdzaniu wyciygow, raportow,

c) rozliczenia wszystkich transakcji z terminali P@&z kas automatycznych dokonanych
do 31 grudnia 2025 r.

d) rozliczenia transakcji dokonanych do 31 grudnia®202vynikapcych z korzystania kart
kredytowych, przedptaconych.

e) zapewnienia catlodobowego dgsi do petnej funkcjonalici serwisu internetowego
udostpnionego przez bank sacego do obstugi rachunkéw bankowych prowadzonych
dla jednostek organizacyjnych,

f) zapewnienia dogpu do infolinii Wykonawcy co najmniej w godzinacld@-18:00



g) przygotowywania na piserpnprasbe Zamawiagcego opinii, zestawig raportow w
zakresie prowadzonej obstugi bankowej

11. Zmiana umowy nagti jedynie na pisemnggdanie Zamawiacego mogce by ztozone
nie paniej niz do dnia 30 padziernika 2025 r.

12. Umowa w przedionym okresie &dzie mogta by rozwigzana przez Zamawigego z
jedno miegicznym okresem wypowiedzenia.

13. Bank z tytutu prowadzenia bankowej obstugiZaid Miasta todzi i jego Jednostek
Organizacyjnych poleggjej na powtdrzeniu ¢%ci ustug wymienionych w pkt.10, w
okresie od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwcab20dub do czasu rozgzania umowy
bedzie otrzymywatl miesczrg optat ryczattows brutto w wysokeéci ..... ztotych
(stownie: ..... ztotych ..... /100), stanayey 1/6 cznego wynagrodzenia zlonego w
ofercie za okres 6 miesy i bedzie ptatna w @gu 30 dni od dnia otrzymania faktury
wystawionej przez Bank lub innego dokumentdwnowanej tresci dowodowej,
aw przypadku, gdy ten daieprzypada w sobetlub inny dziéh wolny od pracy,
w nasgpnym dniu roboczym. Optata za ostatni mjesibstugi, bdzie ptatna dopiero po
protokolarnym odebraniu przez Zamawtago baz danych z archiwum operacji na
rachunkach oraz stownikow z danymi wprowadzonyreez Zamawiajcego;

14. Miestczna opfata ryczattowa za obsgubgankowy polegagca na powtorzeniu G&Ci
ustug, wymienionych w pkt. 10, ,w okresie odtyicznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.
lub do czasu rozgzania umowy ,bdzie pokrywata wszystkie koszty Wykonawcy
Zwigzane w szczegolsoi : z obstug rachunkéw bankowych w zakresie codziennego
zerowania saldrodkow, dokonywaniem przelewow na nowe rachunkiagske przez
Zamawiajcego, sporgdzaniu wycigow, raportow. Wykonawca zoboyzuje s¢ do
udosgpnienia systemu bankowm elektronicznej dla Zamaw@gjego po zakéaczeniu
umowy tj. po 31 grudnia 2025 r. , zachoyeupetry funkcjonalnd¢ w zakresie dogpu do
wszystkich funkcji statystycznych, archiwalnychvigzzanych z prowadzan przez
Zamawiajcego dziatalngcig .

15Wymagania dotyczce warunkow realizacji zamowienia w zakresie zatrudienia
0s6b przez wykonawe

1) Zamawiagcy wymaga aby Wykonawca zatrudniat na podstawievaynm pra¢ 0soby
wykonujce czynnéci doradcy bankowego dedykowanego Zamayg=jnu.

2) Zamawiagcy uprawniony bdzie do kontroli spetniania przez Wykonawwymaga
dotyczcych zatrudnienia ww. 0séb. Zamawgi@j uprawniony jest w szczegokw do :

a) zadania dwiadczér i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetnienia
powyzszych wymogow i dokonania ich oceny,

b) zadania wyjanien w przypadku wtpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia
powyzszych wymogow, przeprowadzania kontroli na miejseykonywania
swiadczenia.



3)Wykonawca éwiadcza i zobowjzuje s¢ ,ze wsrod oséb wykonujcych ustug , w
dniu zawarcia umowy nie ma oraz podczas jej trwaredxdzie oséb zatrudnionych w
oparciu o stawki msze nk minimalne.

4)Wykonawca zobowtuje s¢ przediay¢ Zamawiagcemu nie péniej niz na jeden
dzien roboczy przed podpisaniem umowy digbracownikow zatrudnionych przez
Wykonawe wykonugcych czynnéci o ktorych mowa wraz z informacp podstawie
zatrudnienia  pracownikOw oraz aktualiz@wé# liste w terminie 14 dni od
wystgpienia zmiany w zatrudnieniu.

5)Dla realizacji celow ok&onych w przedmiocie umowy na ide wezwanie
Zamawiajcego, Wykonawca przedtp Zamawiagcemu w terminie 14 dni wskazane
ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogtruginienia na podstawie
umowy o pra¢ przez Wykonawg oséb wykonujcych czynnéci w trakcie realizaciji
przedmiotu umowy:

a) awiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawieowyn o prag¢ 0sob
wykonupgcych  czynnéci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawjaggo.
Oswiadczenie to powinno zawidraw szczegolngci: doktadne okrdenie
podmiotu skfadajcego dwiadczenie, dat ztozenia dwiadczenia, wskazanieg
objcte wezwaniem czynisoi wykonup osoby zatrudnione na podstawie umowy 0
prac wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nakatych osdb, rodzaju
umowy o prae i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej dozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy,

b) pawiadczon za zgodn& z oryginatem odpowiednio przez Wykonawiopie
dowodu potwierdzarego zgtoszenie pracownika przez pracodawdo
ubezpieczé ( formularz ZUS ZUA), zanonimizowgnw sposéb zapewniggy
ochrore danych osobowych pracownikéw, za wiigjem imienia i nazwiska
pracownika.

6) Nieprzedtaenie przez wykonawckopii dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 5),
powyzej bedzie podstaw do naliczenia przez Zamawijaggo kary umownej .

7) Za naruszenie wymogow oki@nych powyej Zamawiajcy przewiduje nagpujace
kary umowne:

a) za nieprzedienie przez Wykonavgcw terminie lub przedizenie niekompletnych
dokumentow, o ktdrych mowa w pkt. 5) paxey, w wysokdci 100 zt za kady dzien,
nie wiecej niz 5000 zt za kady przypadek stwierdzenia naruszenia,

b) za zatrudnienie os6b wskazanych w pkpalyyzej na innej podstawie humowa
0 prae 400 zt za kady przypadek stwierdzonego naruszenia w odniesidoijedne;j



osoby.

W zwhzku z faktemze realizacja umowy wie st z przetwarzaniem przez Strony
danych osobowych, w tym wzajemnym ich udpsianiem , Strony @iadczajg, ze w
zakresie przetwarzania danych osobowych , ktoryzetwarzanie jest nieztne w
celu realizacji praw lub obowzkow Stron zwgzanych z realizagj umowy, g
niezalenymi od siebie administratorami danych.

8) Strony ponosz odpowiedzialnét, kazda we wilasnym zakresie za wypetnianie
obowigzkéw wynikapcych z widciwych przepisow, w szczegoélém rozporadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z @idikwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleyi@kdywy 95/46/WE( ogdlne
rozporzdzenie o ochronie danych)- dalej RODO.

9) Strony jako administratorzy danych osobowsichobowizani dotay¢ szczegolnej
starannéci w celu ochrony interesow 0séb, ktorych dane ciaty speint wszystkie
wymagania wynikajce z zapisow RODO, w tym w szczeg@loiow zakresie
obowigzkow informacyjnych, o ktérych mowa w art. 14 tegaporzdzenia.

10) Kada ze Stron @wiadcza, ze poinformuje swoich pracownikéw o fakcie
udostpniania danych osobowych drugiej Stronie w gaku z Umowg oraz
przystugugcych jej w zwizku z tym prawami wynikagymi z przepisow regulagych
ochrore danych osobowych, w szczeg&obo fakcie,ze z chwih udostpnienia
drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta sigjadministratorem udogtnionych
danych osobowych.

16. Wszelkie zmiany umowy wymagdprmy pisemnej, pod rygorem ich nieivenxci.

17. Obstuga bankowa rachunkoéw hieych oraz pomocniczych prowadzonadbe
w oparciu o indywidualne umowy zawierane przez Bamszczegdélnymi Jednostkami
Organizacyjnymi Zamawiagego

18. Strony ustalgj iz w wykonaniu Przedmiotu zamoOwienia przetargowelppuszczona
zostaje maliwos¢ uszczegotowienia warunkow w @inych umowach np. umowie
rachunku bankowego, umowie rachunku skonsolidowanegnowie o kredyt w
rachunku bigagcym przy zataéeniu uwzgtdnienia Istotnych PostanowiiéJmowy.

19.W sprawach, ktére nig sregulowane umogvmap zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowie publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa Bankowego.

20.§dem wigciwym do rozpatrywania sporow wyniklych z umowytjesd wiasciwy dla
siedziby Zamawiacego.



