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todz, dnia 27.07.2021 r.
DSR-ZP-11.271.51.2021

Wykonawcy uczestnicz acy w post epowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) Zamawiajgcy — Miasto
Lédz, Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104 przekazuje zapytanie od
Wykonawcy dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SW2Z) i udziela
wyjasnien dotyczgcych postepowania na Obstug e bankow g bud zetu miasta
todzi oraz obstuga depozytow rzeczowych i warto  sciowych w okresie od 1
stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2025 roku

Pytanie 140
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 1 lit. g — Prosimy o dopuszczenie alternatywnie dla wirtualnej konsolidacji sald,
mozliwosci zastosowania ustugi konsolidacji rzeczywistej — z przeksiegowaniem
srodkow z rachunkow objetych konsolidacjg na jeden rachunek, na ktérym saldo
bedzie oprocentowane zgodnie z ustalonymi warunkami. Takie rozwigzanie jest
przejrzyste dla Zamawiajgcego — na koniec dnia rachunki biorgce udziat w
konsolidacji majg saldo zerowe, zas na poczatku kolejnego dnia saldo z dnia
poprzedniego zostaje z powrotem zaksiegowane na poszczegolnych rachunkach.

Odpowied z 140
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rzeczywistg konsolidacje sald srodkow na
wskazanych przez Zamawiajgcego rachunkach.

Pytanie 141
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 5 lit. e — Prosimy o potwierdzenie ze Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia
strat Zamawiajgcego w przypadku dopuszczenia przez System do zrealizowania
transakcji nieautoryzowanych/ niewtasciwie autoryzowanych wyitgcznie gdy takie
zdarzenie wystgpi z winy Wykonawcy

Odpowied z 141

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia strat
Zamawiajgcego w przypadku dopuszczenia przez System do zrealizowania
transakcji nieautoryzowanych/ niewtasciwie autoryzowanych wyitgcznie gdy takie
zdarzenie wystgpi z winy Wykonawcy

Pytanie 142
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 8 lit. d — Prosimy o doprecyzowanie jakg maksymalng liczbe kart Zamawiajgcy
przewiduje w trakcie realizacji zamoéwienia.
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Odpowied z 142
Zamawiajgcy przewiduje w trakcie realizacji zamdwienia maksymalng liczbe kart w
liczbie 30 sztuk.

Pytanie 143
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 9 lit. e — Czy Zamawiajgcy uzna warunek dot. zapewnienia informacji dla
Kontrahenta o karcie przeptaconej niespersonalizowanej opisany w pkt 9e za
spetniony w przypadku dostarczenia informacji za posrednictwem aplikacji?

Odpowied z 143

Zamawiajgcy uzna warunek dotyczacy zapewnienia informacji dla Kontrahenta —
uzytkownika karty za spetniony w przypadku dostarczenia informacji o saldzie
dostepnych srodkdw, historii ostatnich transakcji poprzez aplikacije.

Pytanie 144
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 11 lit d — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
przejecia odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, ktére nie powstaty z jego winy.

Odpowied z 144
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie jest zobowigzany do przejecia odpowiedzialnosci
za nieprawidtowosci, ktore nie powstaty z jego winy.

Pytanie 145
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:
Pkt 11 lit. i — Prosimy o wyrazenie zgody na zawarcie dodatkowej umowy w

zakresie terminali POS. Umowa ma charakter produktowy, zawiera szczegotowe
rozwigzania dotyczgce zasad wspoitpracy w zakresie udostepnienia i autoryzacji
terminali POS i jej postanowienia uwzgledniaty bedg warunki okreslone w SWZ.
Sytuacja jest analogiczna jak dla innych produktow zgodnie z opisem w czesci V
pkt 17.

Odpowied z 145

Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie dodatkowej umowy w zakresie terminali
POS. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zawarcie umowy trgjstronnej w zakresie
terminali POS.

Pytanie 146

W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 12 — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie wizji lokalnych w
punktach wskazanych jako lokalizacje POB celem weryfikacji przez Wykonawce
technicznych mozliwoéci otwarcia placowki oraz oszacowania nakladéw
niezbednych do poniesienia w zwigzku z jej uruchomieniem?
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Odpowied z 146

Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie wizji lokalnych w punktach
wskazanych jako lokalizacje POB celem weryfikacji przez Wykonawce
technicznych mozliwoéci otwarcia placowki oraz oszacowania nakladéw
niezbednych do poniesienia w zwigzku z jej uruchomieniem, po wczesniejszym
umowieniu sie z administratorem nieruchomosci oraz obecnym najemca.

Pytanie 147
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 12 lit. a — Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany lokalizacji POB
Zamawiajgcy ponosi koszty zmiany lokalizacji POB. Wykonawca na moment
zlozenia oferty — bez znajomosci docelowych lokalizacji — nie jest w stanie
rzetelnie oszacowac¢ kosztow takiej zmiany.

Odpowied z 147

Zamawiajgcy potwierdza ,ze przypadku zmiany lokalizacji POB Zamawiajgcy
ponosi koszty zmiany lokalizacji POB, w takim stopniu aby warunki obstugi/ pracy
nie byly gorsze niz w dotychczasowych lokalizacjach.

Pytanie 148
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:

Pkt 12 lit. d — W zwigzku z faktem, ze POB tworzone sg na zlecenie
Zamawiajgcego, a wysokosci czynszow najmu lokali uzytkowych na moment
sktadania ofert nie jest znana prosimy o nieodptatne udostepnienie powierzchni lub
zapewnienie okreslonej maksymalnej stawki czynszu za m2 w catym okresie
realizacji umowy, po ktorej Wykonawca bedzie mogt wynajg¢ lokale. W
przeciwnym wypadku Zamawiajacy nie jest w stanie rzetelnie oszacowa¢ kosztéw
otwarcia i utrzymania POB.

Odpowied z 148

Zamawiajgcy w odpowiedzi na pyt.73 podat powierzchnie POB przy ul.
Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26 a i 30/32 oraz koszty zwigzane z ich
uzytkowaniem. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na nieodpfatne udostepnienie
lokali.

Pytanie 149
W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamoéwienia:

Pkt 12 lit. e — Prosimy potwierdzenie, ze (1) Zamawiajgcy zapewnia rowniez
dostep do sieci elektrycznej oraz (2) Zamawiajgcy ponosi koszty dostepu i
korzystania z sieci elektrycznej, linii telefonicznej i sieci internetowe;j.

Odpowied z 149

Zamawiajgcy potwierdza ze zapewni dostep do sieci elektrycznej , telefonicznej
oraz internetowej. Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw korzystania z sieci
elektrycznej, telefonicznej oraz internetowej przez Wykonawce.

Pytanie 150
. W odniesieniu do cz. lll zat. 1 do SWZ Opis Przedmi  otu Zamowienia:
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Pkt 13 lit. a — (1) Prosimy o potwierdzenie, ze lokalizacje wskazane do instalacji
Kas Automatycznych bedg spetniaty wymagania do instalacji urzgdzeh wskazane
przez Wykonawce oraz Zamawiajgcy poniesie koszty przygotowania ww.
lokalizacji do instalacji urzgdzen. Bez dokonania wizji lokalnych Wykonawca nie
jest w stanie zweryfikowa¢C mozliwosci instalacji urzadzen i wysokosci
ewentualnych dodatkowych nakladéw. (2) Prosimy o potwierdzenie, ze w
przypadku zmiany lokalizacji Kas Automatycznych Zamawiajgcy ponosi koszty
zmiany lokalizacji urzgdzen. Wykonawca na moment ziozenia oferty — bez
znajomosci docelowych lokalizacji - nie jest w stanie rzetelnie oszacowaé kosztow
takiej zmiany. (3) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni
nieodptatnie powierzchnie pod urzgdzenie oraz dostep do sieci elektrycznej, linii
telefonicznej i sieci internetowej.

Odpowied z 150

1/ Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw przygotowania lokalizacji do instalacji
urzadzen.

2/ Zamawiajgcy potwierdza ,ze przypadku zmiany lokalizacji Kas Automatycznych
Zamawiajgcy poniesie koszty zmiany lokalizacji urzgdzen.

3/Zamawiajgcy potwierdza ,ze udostepni nieodptatnie powierzchnie pod
urzgdzenie oraz dostep do sieci elektrycznej, linii telefonicznej i sieci internetowe;.

Pytanie 151
W odniesieniu do cz. IV zat. 1 do SWZ Opis Przedmio tu Zamowienia

Pkt 5 — Czy Zamawiajgcy akceptuje, aby optata byta pobierana ze wskazanego
przez Zamawiajgcego rachunku bankowego w ostatnim dniu roboczym miesigca
bez obowigzku wysytania faktury lub innego dokumentu o réwnowaznej tresci
dowodowej?

Odpowied z 151

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na to, aby optata byla pobierana ze wskazanego
przez Zamawiajgcego rachunku bankowego w ostatnim dniu roboczym miesigca
bez obowigzku wysytania faktury lub innego dokumentu o réwnowaznej tresci
dowodowe.

Pytanie 152
W odniesieniu do cz. V zat. 1 do SWZ Opis Przedmiot u Zamowienia

Pkt 14.3. — Prosimy o wykreslenie zapisu tego punktu. Zamawiajgcy nie moze
narzuca¢ Wykonawcy zasad dziatania w zakresie wynagrodzen pracownikow.

Odpowied z 152

Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy zasad dziatania w zakresie wynagrodzen
pracownikow, okreslit jedynie, ze kazdy pracodawca nie moze zatrudnic
pracownika na peinym etacie z wynagrodzeniem ponizej minimalnego Dz. U z
10.10.2002 z p6z. zm.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody z wykres$lenie zapisu pkt. 14.3 w czesci V OPZ.

Pytanie 153

W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia
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Pkt 2.10 - Prosimy o odstgpienie od wymogu prezentowania w Systemie informacji
o placowce w ktorej zostat zrealizowany czek i dopuszczenie mozliwosci
przekazywania informacji Zamawiajgcemu na jego wniosek w formie uzgodnionej
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Odpowied z 153

Zamawiajgcy wyraza zgode na odstgpienie od wymogu prezentowania w Systemie
informacji o placowce w ktorej zostat zrealizowany czek i dopuszczenie mozliwosci
przekazywania informacji Zamawiajgcemu na jego wniosek w formie uzgodnionej
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Pytanie 154
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia

Pkt. 2.12 — Prosimy o odstgpienie od koniecznosci generowania raportéw z
Systemu i dopuszczenie mozliwosci przekazywania informacji Zamawiajgcemu na
jego wniosek w formie uzgodnionej pomiedzy Wykonawcg i Zmawiajgcym.

Odpowied z 154

Zamawiajgcy akceptuje propozycje w zakresie generowania raportow z Systemu
I dopuszczenie mozliwosci przekazywania informacji Zamawiajgcemu na jego
wniosek w formie uzgodnionej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Pytanie 155
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczego6towy Opis Przedmiotu

Zamédwienia

Pkt 2.25 — Prosimy o odstgpienie od wymogu dostepnosci w Systemie funkcji
przeglgdania petnej historii rachunku po jego zamknieciu. Klient przed decyzjg o
zamknieciu rachunku moze pobra¢ do pliku/plikow historie rachunku z catego
okresu jego prowadzenia w banku.

Odpowied z 155
Zamawiajgcy oczekuje, iz w przypadku zamkniecia rachunku i braku mozliwosci
oglagdania jego historii w systemie bankowosci elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany bedzie kazdorazowo do dostarczeniu raportu na podstawie wniosku
Zamawiajgcego.

Pytanie 156
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegolowy Opis Przedmiotu

Zamobwienia
Pkt 3.6 — Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dtugos¢ nazwy rachunku o maksymalnej
liczbie znakow — 30?

Odpowied z 156
Zamawiajgcy nie wyraza zgody aby diugos¢ nazwy rachunku miata maksymalng
liczbe znakéw — 30.
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Pytanie 157
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegolowy Opis Przedmiotu

Zamédwienia

Pkt 3.7 — Czy Zamawiajgcy zaakceptuje zastgpienie Alertow bezpieczehstwa w
przypadku wykonywania operacji przez Uzytkownikbw na wskazany numer
telefonu Administratora Lokalnego i poczty elektronicznej na rzecz mozliwosci
blokowania zlecania operacji po okreslonej przez administratora godzinie
(parametryzacja per uzytkownik)?

Odpowied z 157

Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu posiadania przez Wykonawce Alertow
bezpieczenstwa. Wymaga jednak aby system miat mozliwos¢é sparametryzowania
dostepu uzytkownika poprzez dni i godziny.

Pytanie 158
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamobwienia
Pkt 3.10 — Czy Zamawiajgcy akceptuje dlugos¢ nazw do 35 znakéw?

Odpowied z 158
Zamawiajgcy nie wyraza zgody aby maksymalna diugos¢ nazwy wynosita 35
znakow.

Pytanie 159
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczego6towy Opis Przedmiotu

Zamédwienia

Pkt 3.15 — Prosimy o doprecyzowanie formatow danych wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz udostepnienie stosownej dokumentacji technicznej w tym
zakresie wraz z przyktadami.

Odpowied z 159
Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na pyt. 159 znajduje sie w odpowiedzi na
pyt. 41 42.

Pytanie 160
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamodwienia

Pkt 3.16 — Prosimy o odstgpienie od prezentacji logow Uzytkownikdw w Systemie i
dopuszczenie mozliwosci przekazywania informacji Zamawiajgcemu na jego
wniosek w formie uzgodnionej pomiedzy Wykonawcg i Zmawiajgcym.

Odpowied z 160
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Zamawiajgcy wyraza zgode co do punktu 3.16 w zakresie "btednych logowan".
Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca w systemie bankowosci elektronicznej
udostepniat funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg administratorowi podglgd operacji
wykonanych zlecen przez uzytkownika (w zakresie akceptacji wraz z datg i
godzing).

Pytanie 161
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegolowy Opis Przedmiotu
Zamodwienia
Pkt 4.5 — Czy Zamawiajgcy uzna kryterium za spetnione majgc mozliwos¢ w
wyszukiwarce transakcji wyszukacé transakcje

utworzone/podpisane/anulowane/usuniete przez konkretnego/ych uzytkownikow?
Pozostate dane bedg dostepne na wniosek Zamawiajgcego w formie uzgodnione]
pomiedzy Wykonawcg i Zmawiajgcym.

Odpowied z 161
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow pkt. 4.5 w zat. 1c.

Pytanie 162
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia

Pkt 4.10 — Prosimy o potwierdzenie, ze bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za transakcje nieautoryzowane, z powodu wejscia do systemu 0sOb
nieuprawnionych, w przypadku gdy do takiej sytuacji dojdzie z winy
Zamawiajgcego.

Odpowied Z 162

Zamawiajgcy potwierdza, ze bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
transakcje nieautoryzowane, z powodu wejscia do systemu 0s0b nieuprawnionych,
w przypadku gdy do takiej sytuacji dojdzie z winy Zamawiajgcego.

Pytanie 163
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamodwienia
Pkt 5.2 — Czy Zamawiajgcy zaakceptuje przeprowadzenie szkolen w wiekszych
grupach, uzgodnionych miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg?

Odpowied z 163
Zamawiajgcy akceptuje przeprowadzenie szkolen w wiekszych grupach,
uzgodnionych miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pytanie 164
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamédwienia
Pkt 5.7, 6.2 i 6.3 — Prosimy o dopuszczenie przekazania materiatdw/raportow w
formie elektronicznej w sposob uzgodniony miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowied z 164
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Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie materiatdw/raportow w formie elektronicznej
w spos6b uzgodniony miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pytanie 165
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia

Pkt. 5.10 — Prosimy o odstgpienie od wymogu przeprowadzenia przez Wykonawce
szkolen dla administratoréw, poniewaz nie sg one bezposrednio zwigzane z
przedmiotem zamowienia i takie ustugi nie sg Swiadczone przez Banki.

Odpowied z 165

Zamawiajgcy wyraza zgode co do rezygnacji ze szkolen dedykowanych w zakresie
ASI oraz cyberbezpieczenstwa. Podtrzymuje natomiast decyzje co do
koniecznos$ci zapewnienia szkoleh przez Wykonawce w zakresie "Bezpieczenstwa
bankowosci elektronicznej (aktualnych zagrozen, trendow, metod
przeciwdziatania)" co najmniej raz w roku.

Pytanie 166
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia
Pkt 6.7 — Czy Zamawiajgcy akceptuje aby poinformowanie odbywalo sie na
warunkach obowigzujgcych dla klientéw korporacyjnych banku?

Odpowied Z 166
Zamawiajgcy nie moze odnies¢ sie do pyt. 166 z uwagi na to, ze nie zna
warunkow obowigzujgcych w banku dla klientéw korporacyjnych .

Pytanie 167
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia

Pkt 6.8 — Czy Zamawiajgcy akceptuje udostepnienie wgladu do srodowiska
testowego przez Wykonawce podczas spotkan wdrozeniowych mozliwych do
przeprowadzenia stacjonarnie lub online?

Odpowied z 167

Zamawiajgcy akceptuje udostepnienie wglagdu do $rodowiska testowego przez
Wykonawce podczas spotkan wdrozeniowych mozliwych do przeprowadzenia
stacjonarnie lub online.

Pytanie 168
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia
Pkt 7.1 — Prosimy o potwierdzenie, ze struktura kodu QR zostanie przygotowana
zgodnie z wymaganiami Wykonawcy.

Odpowied z 168

|} [ ] .
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Zamawiajgcy na dzien dzisiejszy nie zna wymagan Wykonawcy w zakresie
struktury kodu QR. W przypadku wytonienia Wykonawcy, Zamawiajgcy dotozy
wszelkich staran aby uruchomi¢ funkcjonalnos¢ w systemie informatycznym ZFM
zgodnie z wymaganiami Wykonawcy, co nie oznacza ze bedzie to wymagato
zmian w systemie informatycznym Wykonawcy.

Pytanie 169
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia
Pkt 8.11 — prosimy o wskazanie z jakiego oprogramowania korzystajg Jednostki
organizacyjne.

Odpowied z 169
Swiadczenia rodzinne, Sygnity S.A,

- AgemaHR, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Agema, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Ft-Ptace7, Fortech

- Syriusz STD, Sygnity S.A

- Personel, Lsi Software S.A

- Xpertis ERP, Asseco Business Sloutions
- Plotka, Sputnik Software

- ZFM, Asseco

- ZZL, Sputnik Software

- Macrologic ERP, Asseco

- Comarch ERP OPTIMA, Comarch

- Saturn HR, Zeto Kielce

- Progman, Wolters Kluwer

- Vulcan, Vulcan SP. Z. 0.0

- Vulcan Optivum, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Ksiegowosc¢ Niepodatkowa (KN) modut GM, Sputnik Software

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie formaty plikow w jakich odbywa sie
eksport/import z systeméw F-K Zamawiajgcego muszg by¢ zgodne z zalgczong
specyfikacja: ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf".

Pytanie 170
W odniesieniu do zat. nr 1c do SWZ Szczegotowy Opis Przedmiotu

Zamowienia
Pkt 8.13 — Prosimy o doprecyzowanie jakiego oprogramowania finansowo-
ksiegowego uzywa Zamawiajgcy?

Odpowied z 170
Swiadczenia rodzinne, Sygnity S.A,

- AgemaHR, AgemaHR Sp. Z. 0.0
- Agema, AgemaHR Sp. Z. 0.0

|
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- Ft-Ptace7, Fortech

- Syriusz STD, Sygnity S.A

- Personel, Lsi Software S.A

- Xpertis ERP, Asseco Business Sloutions
- Plotka, Sputnik Software

- ZFM, Asseco

- ZZL, Sputnik Software

- Macrologic ERP, Asseco

- Comarch ERP OPTIMA, Comarch

- Saturn HR, Zeto Kielce

- Progman, Wolters Kluwer

- Vulcan, Vulcan SP. Z. 0.0

- Vulcan Optivum, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Ksiegowos¢ Niepodatkowa (KN) modut GM, Sputnik Software

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie formaty plikow w jakich odbywa sie
eksport/import z systeméw F-K Zamawiajgcego muszg by¢ zgodne z zalgczong
specyfikacja: ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf”.

Pytanie 171
W odniesieniu do pkt. 4.5 SWZ oraz cz. V pkt. 14 ppkt 1 zat nr. 1 do SWZ —

prosimy o dopuszczenie, aby obowigzek zatrudnienia na umowe o prace dotyczyt
wytgcznie Wykonawcy w zakresie czynnosci: bezposredni kontakt i utrzymywanie
relacji z Zamawiajgcym. Banki dopuszczone do postepowania sg instytucjami
zaufania publicznego, podlegajgce rygorystycznej kontroli zewnetrznej, spetniajace
najwyzsze standardy rowniez w zakresie relacji pracodawca — pracownik.
Specyfika zlecenia wybranych ustug (czynnosci serwisowe, prace IT) moze
powodowac, ze osoby te nie sg zatrudnione na umowe o prace.

Odpowied 2171

Zamawiajgcy akceptuje spetnienie wymogu opisanego w SWZ dotyczgcego
zatrudnienia pracownikOw na podstawie umowy o prace aby w tym zakresie byto
oswiadczenie Wykonawcy, iz doradcy bankowi dedykowani dla Zamawiajgcego sg
zatrudnieni na podstawie umowy 0 prace.

Pytanie 172
W odniesieniu do pkt 19.8 SWZ prosimy o odstgpienie od obowigzku przekazania

informacji w zakresie stanowiska i okresu obowigzywania umoéw, na podstawie
ktorych zatrudnieni sg pracownicy oraz odstgpienie od obowigzku aktualizacji
danych przekazywanych. Wykonawca zapewnia zgodnie z zawartg umowag
ciggtosc¢ jej realizacji oraz zapewnia zatrudnienie na umowe o0 prace pracownikoOw
realizujgcych okreslone czynnosci (zgodnie z zakresem okreslonym w SW2Z).
Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzegt w pkt. 14.5a) zat nr. 1 do SWZ prawo do
kontroli na kazde zgdanie, ktére wydaje sie by¢ mechanizmem wystarczajgcym do
zapewnienia Zamawiajgcemu mechanizmow kontrolnych w zakresie obowigzku
zatrudnienia pracownikOw na umowe o prace.

deowied z172
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu pkt. 19.8 SWZ.

Pytanie 173
Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnienie kredytu w rachunku biezgcym w

kazdym kolejnym roku budzetowym nastepowa¢ bedzie na wniosek
Zamawiajgcego oraz po udostepnieniu uchwaly budzetowej okres$lajgcej kwote
tego kredytu oraz zawierajgcej upowaznienie do jego zaciggniecia.

Odpowied z 173

Zamawiajgcy potwierdza, ze udostepnienie kredytu w rachunku biezgcym w
kazdym kolejnym roku budzetowym nastepowa¢ bedzie na wniosek
Zamawiajgcego oraz po udostepnieniu uchwaly budzetowej okreslajgcej kwote
tego kredytu oraz zawierajgcej upowaznienie do jego zaciggniecia.

Pytanie 174
Dotyczy kart debetowych i obci azeniowych.

a) prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku transakcji gotowkowych
dokonywanych tego typu kartami Wykonawca, podobnie jak dla kart
przedptaconych, ma zapewnié bezprowizyjne wyptaty gotéwkowe jedynie w
sieci bankomatow ,wtasnych” obstugujgcych Bank na terenie catego kraju;

b) prosimy o podanie ilosci jednostek, ktore bedg korzystaé z kart debetowych

Odpowied z 174

a/lZamawiaj gcy potwierdza, ze przypadku transakcji gotéwkowych
dokonywanych tego typu kartami Wykonawca, podobnie jak dla kart
przedptaconych, ma zapewni ¢ bezprowizyjne wyptaty gotdwkowe jedynie w
sieci bankomatow ,wtasnych” obstuguj acych Bank na terenie catego kraju;

b/ Na dzien dzisiejszy z kart debetowych korzysta Zarz ad Inwestyciji
Miejskich , Zarz gd Drog i Transportu, Centrum Ustug Wspolnych.

Pytanie 175
Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 2.24 — PIN jest numerem znanym tylko

Posiadaczowi Karty, a wiec dostep do niego nie moze posiada¢ ani Uzytkownik,
ani Administrator Lokalny. Jakakolwiek inna osoba nie powinna mie¢ do niego
dostepu. Posiadacz Karty moze podejrze¢ PIN w systemie dedykowanym dla
Posiadaczy Kart. Ma rowniez mozliwos$¢ jego zmiany poprzez infolinie Banku, w
bankomacie. Biorgc pod uwage powyzsze prosimy O usuniecia wymogu w
zakresie PIN

Odpowied z 175
Zamawiajgcy akceptuje usuniecie wymogu w zakresie PIN.

Pytanie 176

Dotyczy zapisoéw pkt 10 j) IPU , prosimy o potwierdzeniem, ze Zmawiajgcy w
przypadku karty debetowej sam dokona przeksiegowania pozostatej do dyspozycji
kwoty na rachunek bankowy

Odpowied z 176
;amawiajacy nie akceptuje zmiany zapisow pkt.10 j ) IPU.
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Pytanie 177

Dotyczy kart przedptaconych - prosimy o podanie maksymalnych ilosci wyptat
kartami przedptaconymi w roku w ramach zamowienia w podziale na transakcje
bezgotowkowe, transakcje gotowkowe i transakcje wyptat Cash back .

Odpowied z 177
Zamawiajgcy nie jest w stanie poda¢ danych o ktore prosi Wykonawca.

Pytanie 178

Dotyczy zapisow pkt 10 e) IPU — prosimy dopuszczenie przez Zamawiajgcego
nastepujgcego schematu dziatania, tak aby tozsamosc¢ posiadacza karty byta
znana przed wydaniem Karty.

Odpowied 2178

Zapis pkt 10 e) IPU dotyczy karty przedptacone] niespersonalizowanej.
Zamawiajgcy przekaze pliki do banku z danymi osobowymi uzytkownikéw kart po
ich wydaniu.

Pytanie 179

Dotyczy Zalgcznika nr 2 do SWZ — Wz6r formularza ofertowego. Zamawiajacy
wymaga podania na etapie skladania ofert nazwy podwykonawcy. Biorgc pod
uwage fakt, ze Wykonawca na etapie skiadania oferty nie musi zna¢ nazw
podwykonawcow a jedynie zakres ustug, ktére przewiduje do zlecenia
podwykonawcom prosimy o odstgpienie podawania nazw podwykonawcéw na
etapie sktadania oferty.

Odpowied 2179
Zamawiajgcy informuje, iz wymaga podania na etapie sktadania ofert nazwy
podwykonawcy jezeli sg juz znani.

Pytanie 180

Dotyczy zapisow pkt Il. 16 OPZ Znaczenie termindbw uzytych w Umowie -
EURIBOR 1M, LIBOR 1M.

Prosimy o potwierdzenie, ze w sytuacji zaprzestania przekazywania kwotowan dla
indeksow LIBOR, EURLIBOR zastosowanie bedg miaty nowe indeksy rynkowe.

Odpowied z 180
Zamawiajgcy potwierdza, w sytuacji zaprzestania przekazywania kwotowan dla
indeksow LIBOR, EURLIBOR zastosowanie bedg miaty nowe indeksy rynkowe.

Pytanie 181

Dotyczy zapisOw a. pkt lll. 7 OPZ - prosimy o potwierdzenie, ze zasady sktadania
Zleceh platniczych przez Zamawiajgcego bedg zgodne z obowigzujgcymi w banku
regulacjami.

Odpowied z 181

|
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Zamawiajgcy nie moze potwierdzi¢, ze zasady sktadania zlecen ptatniczych przez
Zamawiajgcego bedg zgodne z obowigzujgcymi w banku regulacjami, z uwagi na
to, ze nie zna na dzieh dzisiejszy regulacji banku.

Pytanie 182
Dotyczy zapisow pkt IV. 1 OPZ w zakresie mozliwosci zmiany w tracie obstugi

bankowej systemow informatycznych Zamawiajgcego i obowigzku Wykonawcy
bezprowizyjnej integracji systemowej — biorgc pod uwage, ze na ten mement nie
Sg znane zar6wno nazwy/wersje nowych systemow (a tym samym wymogi
techniczne) jak i czestotliwo$¢ ich zmian, co powoduje, ze Wykonawca na etapie
sktadnia oferty nie jest w stanie oszacowaé¢ zarbwno mozliwosci technicznych
dokonania nowych integraciji jak i kosztow tych zmian. Prosimy o potwierdzenie, ze
kazde takie dziatanie bedzie podlegato indywidualnym wycenom i konsultacjom
technicznym. Wykonawca skfadajgc oferte w przetargu winien mie¢ bowiem petne
informacje dot. petnego zakresu obstugi i mozliwosci wyceny, nie dopuszczone
jest okreslanie przedmiotu zamoOwienia w SposOb generujgcy nieznane,
nieskonczone koszty. Wykonawca nie moze zobowigzac¢ sie do uwzgledniania
zmian dotyczgcych potgczenia systemu Wykonawcy z systemem Zamawiajgcego,
o ktérym na obecny moment nie ma informacji. Wykonawca moze zobowigzac¢ sie
jedynie do wspotpracy z Zamawiajgcym w tym obszarze.

Odpowied z 182

Zamawiajgcy akceptuje wyjasnienie Wykonawcy oraz informuje, iz w przypadku
zmian w trakcie obstugi bankowej w zakresie systemow informatycznych
kazdorazowo koszt wykonania zmian bedzie wustalany indywidualnie z
Wykonawca..

Pytanie 183
Dotyczy zapisow pkt V 18 OPZ — prosimy o potwierdzenie, przediuzenie

obowigzywania umowy na okres od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.
bedzie miato miejsce pod warunkiem wyrazenia zgody Wykonawcy na niniejsze
przedtuzenie, wydane w trakcie trwania Umowy a nie na etapie sktadania oferty w
postepowaniu.

Odpowied z 183

Zamawiajgcy w pkt. V 19 OPZ okreslit, ze jezeli Zmawiajgcy ztozy pisemne
zgdanie zmiany umowy na okres od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. nie
pozniej niz do 30.10.2025 Wykonawca ma obowigzek takg umowe
podpisac/realizowac. Nie jest potrzebna dodatkowa zgoda Wykonawcy.

Pytanie 184
Dotyczy zapisow pkt V 18.2 OPZ:

a) prosimy o informacje, ile jednostek i ile rachunkéw bylyby objete procesem
wymaganym w tym punkcie;

b) wnioskujemy o to, aby to Zamawiajgcy samodzielnie przekazywat salda w
procesie zerowania sald, majgc do tego nadane uprawnienia. Nie ma
uzasadniania, dlaczego te czynnos¢ ma wykonywaé Bank, Zamawiajgcy
bedzie samodzielnie zarzgdzat wkasnymi Srodkami

|
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Odpowied z 184

a/ Zamawiajgcy informuje, ze umowg do 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.
bedg objete wszystkie jednostki , ktére bede objete obstugg w okresie 1 styczen
2022- 31. 12. 2025. llo$¢ rachunkéw bedzie znacznie mniejsza np. nie bedzie
rachunkéw wydatkowych jednostek.

b/ sposbb zerowania sald bedzie przedmiotem uzgodnien z Wykonawcg na etapie
podpisywania umowy na okres od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.

Pytanie 185
Dotyczy zapisow pkt 111.14 ¢) OPZ ,Wyciag bankowy bedzie zawierat informacje na

temat oprocentowania” Czy w zwigzku z faktem, ze wysokos¢ oprocentowania
rachunkéw bedzie oparta o formute opisang w SWZ znang Zamawiajgcemu |
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ weryfikacji naliczonych odsetek kredytowych,
ktorych wysoko$¢ bedzie podana wyciggu, a dodatkowo Zamawiajgcy bedzie miat
mozliwos¢ weryfikacji oprocentowania poprzez kontakt z dedykowanym doradcg
bankowym poprzez wydanie przez Bank stosownego zaswiadczenia lub
potwierdzenia w postaci email, Zamawiajgcy odstgpi od koniecznosci podawania
na wyciggu informacji o oprocentowaniu

Odpowied z 185
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow OPZ.

Pytanie 186

Dotyczy zapiséw pkt I1I.5 d) OPZ — czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zamiane
godzin dostepu do infolinii Wykonawcy na godz. 8-17. Z naszego doswiadczenia
we wspotpracy z Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego wynika, iz wskazane
godziny sg efektywne, w peini zaspokaja potrzeby w tym zakresie i sg
wystarczajgcymi, zapewniajgc wysokos¢ jakos wspotpracy

Odpowied z 186
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany godzin dostepu do infolinii Wykonawcy
na godz. 8-17.

Pytanie 187
Dotyczy zapisow pkt IV.5 a) i b) OPZ — w zwigzku z faktem, ze miesieczna optata

ryczattowa jest optatg stalg, znang Zamawiajgcemu prosimy o odstgpienie od
wymogu wystawiania faktury lub innego dokumentu o réwnowaznej tresci
dowodowej i ptatnosci optaty w ciggu 30 dni po dacie ww. dokumentow. Prosimy o
wyrazenie zgody na pobranie przez Bank optaty z dedykowanego rachunku
pierwszego roboczego dnia miesigca za miesigc poprzedni, ktéry to rachunek
Zamawiajgcy uprzednio zasili. Banki nie wystawiajg faktur ani réwnowaznych
dokumentow, zarowno wysokosc¢ jak i warunki pobierania optaty sg uregulowanie
w zapisach uméw. Prosimy wiec o0 potwierdzenie aprobaty dla wskazanego
procesu.

Odpowied z 187

|
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymogu wystawiania faktury lub
innego dokumentu o rownowaznej tresci dowodowej i ptatnosci optaty w ciggu 30
dni po dacie ww. dokumentow. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na pobranie przez
Bank optaty z dedykowanego rachunku pierwszego roboczego dnia miesigca za
miesigc poprzedni.

Pytanie 188
Dotyczy zapisow pkt 111.15 ¢) OPZ i pkt 6.1 zat. nr 1 c) - w zwigzku z faktem
zapewnienia przez Wykonawce doradcy bankowego | jego zastepcy

odpowiedzialnego za kompleksowg wspotprace bankowg i scalajgcego wszystkie
Panstwa procesy w Banku oraz dodatkowo dedykowanego doradcy z
departamentu obstugi operacyjnej, prosimy o wyrazenie zgody na odstgpienie od
wyznaczenia dedykowanego doradcy technicznego odpowiedzialnego za
wspoOtprace w obszarze obstugi systemu bankowosci elektronicznej i umozliwienie
wykorzystania do wspétpracy zasobow catego zespotu Pomocy Technicznej

Odpowied Zz 188
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od wyznaczenia dedykowanego
doradcy technicznego.

Pytanie 189
Dotyczy zapisow pkt V 1-10 OPZ - prosimy o obnizenie kar umownych do poziomu

nienaruszajgcego zasady rownosci stron umowy, tj. co najmniej o 50%

Odpowied z 189
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych okreslonych w pkt. V
1-10.

Pytanie 190

Dotyczy zapiséw pkt V 9-10 OPZ - prosimy o dodanie tozsamych zapisow w
przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego. W tego typu postepowaniach strony powinny miec¢
tozsame prawa zwigzane z wypowiedzeniem .

Odpowied z 190

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow pkt. V 9-10 OPZ.

Zamawiajgcy wyjasnia : do odstgpienia czy rozwigzania umowy moze dojs¢
jedynie z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy. Gdyby do tego doszio
wyliczenie szkody po stronie Zamawiajgcego bytoby dos$¢ utrudnione . W
warunkach umowy / zakres zobowigzan Zamawiajgcego to jedynie obowigzek
zaptaty wynagrodzenia objetego rezimem ustawy z dnia 17 grudnia 2004 roku o
odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow publicznych/ brak jest
potrzeby zapewnienia tozsamosci praw w tym zakresie jako ,ze przy
hipotetycznym zatozenia ,iz do odstgpienia od czy rozwigzania umowy doszioby z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego Wykonawca bez trudu wyliczy
wysokos¢ swojego odszkodowania .

Pytanie 191

|
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Dotyczy zapis6w pkt V 7 OPZ — prosi o potwierdzenie, ze termin okreslony w
wezwaniu do usuniecia niezgodnosci zostanie ustalony w taki sposéb, zeby dawat
Wykonawcy czas niezbedny do reakcji i dziatania w celu wykonania/usuniecia
niezgodnosci tj. byt terminem realnym na wykonanie tego dziatania biorgc pod
uwage rodzaj i skale niezbednego dziatania.

Odpowied z 191

Zamawiajgcy potwierdza, ze termin okre$lony w wezwaniu do usuniecia
niezgodnosci zostanie ustalony w taki sposéb, zeby dawat Wykonawcy czas
niezbedny do reakcji i dziatania w celu wykonania/usuniecia niezgodnosci tj. byt
terminem realnym na wykonanie tego dziatania biorgc pod uwage rodzaj i skale
niezbednego dziatania.

Pytanie 192
Dotyczy Punktow Obstugi Bankowej przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowe]

26a i 30/32 — prosimy o informacje jaki jest stan zabudowy punktow/lokalizacji,
ktore miatyby by¢ oddane do adaptacji przez Wykonawce, czy to sg lokale obecnie
uzywane, jesli tak to prosimy o podanie przez kogo (czy jest to bank).

Odpowied z 192
Zamawiajgcy informuje, ze POB przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul Smugowa 26 a i
32/36 sg obecnie uzytkowane przez Getin Noble Bank SA.

Pytanie 193
Dotyczy Kas Automatycznych (optatomatow):

a) prosimy o podanie maksymalnej rocznej ilosci i wartosci wptat w podziale na
gotowkowe i bezgotowkowe;

b) dla wptat gotowkowych prosimy o informacje o udziale banknotéw i bilonu w
0g0lnej kwocie wptat;

c) prosimy o wyrazenie zgody na odstgpienie od wymogu przyjmowania
gotowki w Oplatomatach, przy jednoczesnym rozszerzeniu ilosci
dostepnych placéwek bankowych. Optatomaty 2z opcjg transakcji
bezgotowkowych sg aktualnie najbardziej powszechnymi urzgdzeniami
rynkowymi, sg uprzedzeniami niezwodnymi i znacznie mniej kosztownymi.
W aktualnej sytuacji rynkowej bardziej promowanymi i poszukiwanymi
rozwigzaniami sg operacje bezgotowkowe niz te oparte na obstudze
gotdbwkowej. Z naszych obserwacji i doswiadczenia wynika, ze w
optatomatach dokonywane sg gtdwnie transakcje bezgotéwkowe, zas osoby
chcace wptaca¢ gotowke wybierajg inne formy wptat np. poprzez placowke
bankowg lub POB, gdyz tam majg bezposredni kontakt z osobg przyjmujgca
ptatnosc.

d) czy Zamawiajgcy bedzie pobierat czynsz za wynajem powierzchni, na ktérej

zostang zainstalowane optatomaty? Jesli tak, prosimy o podanie
miesiecznej wartosci czynszu i wszelkich innych optat.
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e) dotyczy zapisow pkt 111.13 g) OPZ — Zmawiajacy wskazal, ze wplaty
dokonywane za posrednictwem Kasy Automatycznej bedg ksiegowane na
wskazane przez Zamawiajgcego rachunki bankowe w dniu biezgcym w
trybie online. Prosimy o informacje, do ktdrej godziny bedg przyjmowane
optaty w Kasach Automatycznych. Prosimy o potwierdzenie, ze ksiegowania
dokonywane kilkukrotnie w trakcie dnia operacyjnego spetnig oczekiwania
Zamawiajgcego w przedmiotowym zakresie.

f) prosimy o wyrazenie zgody, zeby wymagane raporty z kas dostepne byly
dla Zamawiajgcego poza systemem bankowosci elektronicznej

Odpowied z 193

a/Zamawiajgcy nie ma mozliwosci poda¢ maksymalnej rocznej ilosci i wartosci
wptat w podziale na gotowkowe i bezgotéwkowe.

b/ Zamawiajgcy nie dysponuje informacjami jaki jest udziat banknotow i bilonu w
0golnej kwocie wptat gotowkowych

c/Zamawiajgcy nie wyraza zgody na to aby Kasy Automatyczne nie przyjmowaty
gotowki.

d/ Zamawiajgcy nie bedzie pobierat czynszu za wynajem powierzchni, na ktorej
zostang zainstalowane Kasy Automatyczne.

e/ Zamawiajgcy informuje, ze optaty w kasach bedg przyjmowane w godzinach
pracy UML, tj. w poniedziaiki, $rody, czwartki, pigtki w godzinach 8:00- 16:00, we
wtorki w godzinach 9:00- 17:00.

f/ Zamawiajgcy oczekuje przygotowania i przekazania danych zrealizowanych
transakcji w kasach automatycznych w formacie umozliwiajgcym automatyczne
zaczytanie do Systemu FK Zamawiajgcego.

Pytanie 194

Dotyczy wyptaty w formie czekoéw elektronicznych w POB oraz placéwkach
bankowych:

a) prosimy o wyrazenie zgody, aby wyptata dostepna byta do odbioru przez 7
dni roboczych;

b) prosimy o potwierdzenie, ze wskazany limit 10 tys. zt jest tgcznym
maksymalnym dziennym limitem oczekiwanym przez Zamawiajgcego dla
wszystkich dziennych wyptat bez opcji wczesniejszego awizowania;

c) ustuga wyptaty na dowdd w réznych bankach posiada rézne,

niepokrywajgce sie funkcjonalnosci i rozne nazewnictwo. Z zatozenia jest
ustugg prostg dajgcg mozliwosé wyptaty okreslonej osobie na podstawie
dowodu osobistego i nr ID wyptaty, w dowolnym momencie przez
zdefiniowany czas w dowolnej placéwce, bez szczegdlowego wskazania
konkretnej placowki na etapie sktadania dyspozyciji.
Nie znajdujemy zadnych przestanek o koniecznos¢ informowania, w ktorej
placéwce i w ktébrym momencie zdefiniowanego okresu nastgpita wyptata,
tym bardziej ze na etapie sktadnia dyspozycji przez Zamawiajgcego nie ma
wymogu definiowania nazwy konkretnej placowki i konkretnej daty. Prosimy
wiec 0 usuniecie wymogu z pkt 2.10.

|
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Opisane w zat. nr 1 ¢ pkt 2.10 i 2.12 wymagania sg wymaganiami bardzo
szczegOtowymi, wykraczajgcymi poza podstawowg funkcjonalnosc¢ ustugi.
Biorgc pod uwage powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze wymogi opisane
w zalgczniku nr 1 ¢ pkt 2.10 i 2.12 sg opcjami a nie wymogami. Tak
szczegoOtowe opisanie wymogdéw moze powodowacC znaczgce zmniejsze
grona wykonawcow, ktérzy posiadajg ustuge spetniajgcg zalozony przez
Zamawiajgcego cel, ale rbéznigcg sie nieznaczacymi cechami nie
wplywajgcymi na realizacje wyptaty.

Odpowied z 194
a) Zamawiajgcy wyraza zgode , aby wyptata dostepna byta do odbioru przez 7 dni
roboczych.

b) Zamawiajacy nie potwierdza stanowiska banku. Kwota 10.000 jest gorng
granicg dla pojedynczej transakcji/pojedynczego czeku realizowanej bez
wczesniejszego awizowania.

c) Zamawiajgcy podtrzymuje oczekiwanie wyrazone w zat. 1c pkt. 2.10 mozliwosci
biezgcej weryfikacji w systemie bankowosci elektronicznej stanu realizaciji
przekazanych do banku e-czekow na dang chwile np. poprzez odpowiednie
statusy. Zamawiajgcy dopuszcza brak informacji na e-czeku w ktérej placéwce
banku e-czek zostat ostatecznie zrealizowany oraz o terminie faktycznej realizaciji.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, iz kwota zrealizowanego e-czeku pojawia
sie na wyciggu bankowym w dniu realizacji wyptaty z banku przez kontrahenta.
Zamawiajgcy podtrzymuje oczekiwanie wyrazone w zat. 1c pkt. 2.12 w zakresie
przeglgdania historii zrealizowanych/niezrealizowanych e-czekdéw przynajmniej do
3 lat wstecz.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie by raport dla
zrealizowanych/niezrealizowanych e-czekdw nie zwierat podziatu na placowki i
terminu ich realizaciji.

Pytanie 195
Dotyczy terminali POS:

a) prosimy o informacje jakie systemy ksiegowe funkcjonujg u Zamawiajgcego
(producent, nazwa, wersja oprogramowania);

b) dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 8.13. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje
integracje z terminalami Desk3200.

Odpowied z 195
- Swiadczenia rodzinne, Sygnity S.A,

- AgemaHR, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Agema, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Ft-Ptace7, Fortech

- Syriusz STD, Sygnity S.A

- Personel, Lsi Software S.A

- Xpertis ERP, Asseco Business Sloutions
- Plotka, Sputnik Software

- ZFM, Asseco

- ZZL, Sputnik Software

aMacrologic ERP, Asseco
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- Comarch ERP OPTIMA, Comarch

- Saturn HR, Zeto Kielce

- Progman, Wolters Kluwer

- Vulcan, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Vulcan Optivum, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Ksiegowosc¢ Niepodatkowa (KN) modut GM, Sputnik Software

Zamawiajgcy informuje, iz integracja musi odbywac sie zaréwno z terminalami
Desk3200 oraz Werifone Vx520.

Pytanie 196
Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 2.6 — prosimy o podanie jakie byly dotychczasowe

najwieksze ilosci przelewow wysytanych w jednej paczce.

Odpowied z 196

Zamawiajgcy informuje, iz w zakresie zadan realizowanych przez Wydziat,
Ksiegowosci najwieksza dotychczasowa liczba przelewéw w jednej paczce to
3.482 sztuk. Wydzial Ksiegowosci realizuje najwieksza liczbe przelewow
w paczkach .

Pytanie 197
Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 2.14 — Zamawiajgcy zapisat, ze System musi

umozliwia¢é dokonywanie wydruku wyciggéw/ pfatnosci masowych wraz
z mozliwoscig jego zapisu do standardu XML, PDF, CSV, Elixir, MT940, Liniowy,
ktory jest tozsamy z wyciggiem papierowym. Prosimy na zgode na rezygnacje
z standardu linowego, przy zapewnieniu przez Wykonawce pozostatych form.

Odpowied z 197
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje ze standardu liniowego.

Pytanie 198
Dotyczy zapisO6w zat. nr 1c pkt 2.26 i pkt 4.12 — w zakresie automatycznego

wylogowania uzytkownika z systemu w przypadku stwierdzenia braku aktywnosci
uzytkownika w systemie w okreslonym czasie przez Administratora Lokalnego.
Administrator Lokalny nie ma mozliwosci zarzgdzania czasem wylogowania
uzytkowania w przypadku braku jego aktywnosci w systemie. Procesem tym
zarzgdza Bank na podstawie wytycznych unijnej dyrektywy dotyczgcej ustug
ptatniczych PSD2 oraz znowelizowanej ustawy o ustugach ptatniczych. Kazda
sesja jest automatycznie przerywana po 5 minutach od ostatniej wykonanej
czynnosci w celu uniemozliwienia dostepu do rachunkéw osobom trzecim, jesli
Uzytkownik zapomni wylogowac¢ sie z serwisu. Biorgc pod uwage powyzsze
prosimy o0 usuniecie wymogu zarzgdzania czasem przez Administratora
Lokalnego.

Odpowied z 198
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie  zapisu dotyczgcego  wymogu
zarzadzania czasem przez Administratora Lokalnego.

Pytanie 199

[ ]
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Dotyczy zapiséw zat. nr 1lc pkt 3.1 — prosimy o dopuszczenie, aby system
zapewniat poprawne funkcjonowanie aplikacji w srodowisku opartym o system
operacyjny Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od 10.12
I nowsze.

Odpowied z 199
System musi zapewni¢ poprawne funkcjonowanie aplikacji w srodowisku opartym
o system operacyjny MS Windows (Win7/Win8/Win10).

Pytanie 200
Dotyczy zapiséw zal. nr 1c pkt 3.2 — Wykonawca nie obserwuje probleméw z

prawidlowym  dziataniem  systemu na  powszechnie  funkcjonujgcych
przeglgdarkach, jednak do uruchomienia i1 prawidiowe] pracy w systemie
bankowosci elektronicznej rekomenduje korzystanie z przeglgdarek co najmniej
Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze. Prosimy o wyrazenie zgody
na powyzsze wskazania.

Odpowied z 200
Zamawiajgcy rekomenduje przegladarke Firefox.

Pytanie 201
Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 3.5 i 3.6 — dostep do systemu jest przypisany do

uzytkownikow, ktorzy logujg sie do systemu za pomocg tokena mobilnego. Token
przypisany jest do konkretnego uzytkownika. Token generuje dynamiczne,
jednorazowe hasta. Dodatkowo sam token zabezpieczony jest 4-cyfrowym
numerem PIN, znanym tylko jego posiadaczowi. Numer PIN moze by¢ przez
uzytkownika zmieniony w dowolnym momencie. Biorgc pod uwage powyzsze
prosimy o potwierdzenie, ze Zmawiajgcy akceptuje metode logowania za pomocg
haset dynamicznych w miejsce statycznych, jako metode duzo bezpieczniejszg a
tym samym nie ma wiec zastosowania zmiana haset/odblokowanie jak to ma
miejsce przy hastach statycznych.

Odpowied z 201

Zamawiajgcy dopuszcza metode logowania za pomocg haset dynamicznych
w miejsce statycznych, jako metode duzo bezpieczniejszg a tym samym nie ma
wiec zastosowania zmiana hasel/odblokowanie jak to ma miejsce przy hastach
statycznych.

Pytanie 202
Dotyczy zapisOw zat. nr 1c pkt 3.6 - Zmiany nazwy rachunku (mozliwos¢ wpisania

min. 70 znakdw): prosimy o dopuszczenie mozliwosci zmiany z uwzglednieniem
wpisania maksymalnie 35 znakow. Liczba znakéw jest rézna wsrdéd bankow,
prosimy wiec o0 dopasowanie niniejszego wymogu celem zapewnienia
konkurencyjnosci w postepowaniu.

Odpowied z 202
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastosowanie maksymalnie 35 znakdw.

Pytanie 203

|
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Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 3.7. Administrator Lokalny na mozliwos¢ ustawienia
ograniczen zarowno co do dni jak i godzin pracy kazdego z uzytkownikow i np.
niedopuszczania logowania w dni wolne od pracy etc. Dzieki takiej opcji alerty nie
majg zastosowana i wartosci dodanej. Dodatkowo, je$li oczekiwaniem jest
wydtuzany czas pracy i Zamawiajgcy nie chce ogranicza¢ logowania w dni wolnej
od pracy, ale posiada¢ wiedze o takich logowaniach, administrator moze
zweryfikowaé aktywnos¢ kazdego z uczestnikOw poprzez wygenerowanie raportu
aktywnosci. Prosimy o potwierdzenie, ze takie zasady bezpieczenstwa sg przez
Zamawiajgcego akceptowalne.

Odpowied z 203
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane zasady bezpieczenstwa.

Pytanie 204
Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 3.10. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje skrocenie ilosci

znakow do 31, natomiast na zaswiadczeniach bedzie zwarta bedzie petna nazwa.

Odpowied z 204

Zamawiaj 3c oczekuje, iz po zalogowaniu si e do systemu bankowo Sci
elektronicznej bedzie widziat spis podleglych mu do obstugi jednostek z
zachowaniem peinej nazwy (przyktadowa nazwa jednostki: UML DFP Wydziat
Finansowy Odziat Podatku od Nieruchomosci od Osbéb Fizycznych, Rolnego i
Lednego).

Zamawiajgcy moze zgodzi¢ sie na inne rozwigzanie przy zatozeniu, iz UML bedzie
posiadat konto/a super "USERA" (zapewniajgce wglgd do wszystkich jednostek
Miasta) w ktérym po zalogowaniu sie bedzie widoczna lista jednostek
jednoznacznie identyfikujgca dang jednostka. Rozwigzanie to musi przewidywac
mozliwos¢ wystgpienia w jednym Wydziale "X" oddziatéw o roznej nazwie.

Pytanie 205
Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 3.25. System nie jest wykonany w technice RWD,

dostepny jest w formie aplikacji (dla systemow APPLE iOS oraz ANDROID) lub w
wersji mobilnej na przegladarki internetowe. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje
dedykowane aplikacje w peini zapewniajgce poprawnos¢ dziatlania na
urzgdzeniach mobilnych takich jak Tablet czy Smartfon

Odpowied z 205
Zamawiajgcy akceptuje dedykowane aplikacje w petni zapewniajgce poprawnos$cé
dziatania na urzgdzeniach mobilnych takich jak Tablet czy Smartfon

Pytanie 206
Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 3.25. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje weekendowe

przerwy technologiczne, ktére sg zastrzezone dla Wykonawcy, o0 czym
Zamawiajgcy bedzie informowany z wiasciwym wyprzedzeniem wraz z podaniem
przedziatu czasowego projektowej przerwy.

Odpowied z 206

|
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Zamawiajgcy akceptuje weekendowe przerwy technologiczne, ktére sa
zastrzezone dla Wykonawcy, o czym Zamawiajgcy bedzie informowany z
witasciwym wyprzedzeniem wraz z podaniem przedzialu czasowego projektowej

przerwy.

Pytanie 207
Dotyczy zapisOw zat. nr 1c pkt 4.9: prosimy o potwierdzenie, ze limity jednostek

mogg by¢ rozumiane jako ustanowienie limitu pojedynczej transakcji z danego
rachunku jednostki.

Odpowied z 207

Zamawiajgcy potwierdza, ze poprzez limity kwotowe dla poszczegdinych jednostek
organizacyjnych nalezy rozumie¢ ustanowienie limitobw pojedynczej transakcji z
danego rachunku jednostki.

Pytanie 208
Dotyczy zapisOw zat. nr 1c pkt 4.10 — prosimy o potwierdzenie, ze zapis punktu

stanowigcy, iz, ,Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie transakciji
nieautoryzowanych przez Zamawiajgcego, z powodu wejscia do systemu oséb
nieuprawnionych” nie oznacza, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
umysine lub bedace skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia Zamawiajgcego

Odpowied z 208

Zamawiajgcy potwierdza zapis pkt. 4.10 w zal. 1c., ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umysine Iub bedgce skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia Zamawiajgcego.

Pytanie 209

’
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KREVUIJE

Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 5 - Wymagania dotyczagce szkoleh. Wykonawca
posiada dedykowang strone, gdzie zamieszczone sg wszystkie dane dotyczace
bankowosci w podziale na poszczegélne bloki tematyczne np. administrator
systemu, logowanie do systemu, ptfatnosci, import, eksport i dokumentacje.
Wykonawca uruchomit rowniez program cyklicznych szkoleh dla uzytkownikow
prowadzony online. Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowanych
specjalistow i poruszajg kwestie kluczowe z punktu widzenia osob korzystajgcych
na co dzien z systemu. Zostaly przygotowane w taki sposéb, by krok po kroku
pokaza¢ dziatanie i funkcje systemu, a tym samym poméc uzytkownikowi sprawnie
poruszac¢ sie w systemie i korzysta¢ z jego mozliwosci. Tematy szkolen obejmujg
peten wachlarz zagadnien, zarbwno podstawowych, takich jak logowanie do
systemu, jak i bardziej zaawansowanych. Sesje szkoleniowe prowadzone sg w
jezyku polskim, poprzez platforme ZOOM. Kazdego dnia prowadzone jest kilka
sesji szkoleniowych, na ktdre mozna zapisac¢ sie w przyjazny i nieskomplikowany
sposob . Nie ma roéwniez limitéw, co do uczestnictwa uzytkownika kilkukrotnie w
tym samy bloku tematycznym. Szkolenia opisane powyzej rozpoczete bylyby juz
na etapie wdrozenia wspoOtpracy i potem bylyby dostepne dla pracownikéw
Zamawiajgcy w trakcie obstugi w zaleznosci od potrzeb. W takich schemacie Bank
nie udostepnia srodowiska testowego. Podczas szkolen na etapie wdrozenia
(przed 1.01.2022r.) uzytkownicy bedg widzie¢ system — dotyczy etapu wdrozenia.
A od 1 stycznia 2022r. czyli od rozpoczecia obstugi majg udostepniony system i
mogg uczestniczy¢ wielokrotnie w szkoleniach z dostepnych blokéw
tematycznych. Prosimy o dopuszczenie powyzej opisanego procesu dla szkolen.
Odpowied z 209 WI

Zamawiajgcy dopuszcza opisany powyzej proces dla szkolen prowadzonych
online.

Pytanie 210
Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 5.10. Wymdg Zamawiajgcego dotyczy konkretnych

szkolen zewnetrznych, co jest sprzeczne z zasadami dziatania Wykonawcy w tym
obszarze. Rozumiejgc potrzeby bezpieczenstwa systemow, Wykonawca moze
organizowa¢ szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktére prowadzone sg
przez wykwalifikowanych specjalistow bankowych. Prosimy o usuniecie wymogéw
z pkt 5.10 lub dopuszczenie dedykowanych szkoleh organizowanych przez
Wykonawce wg programu szkolen obowigzujgcego u Wykonawcy.

Odpowied z 210
Zamawiajgcy dopuszcza dedykowane szkolenia organizowane przez Wykonawcag
wg programu obowigzujgcego u Wykonawcy.

Pytanie 211
Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 2.13:
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a) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje nastepujgcy
schemat dziatania ustugi przechowywania sum depozytowych. Wptaty
dokonywane bytypy na wskazany rachunek rzeczywisty, nastepnie
wszystkie wptaty z danego dnia bylyby w sposéb zautomatyzowany
rozksiegowywane na indywidualne sub-rachunki w celu tatwego
zidentyfikowania wptacajgcych (ptatnikow), dat wptat, wyptat oraz
naliczonych odsetek. Odsetki od zgromadzonych srodkéw naliczane bytyby
oddzielnie dla kazdego depozytu. Kazdego dnia dystrybuowane bytyby
raporty z biezgcymi informacjami o wptaconych srodkach, zawierajgce
m.in.: saldo, kwote naliczonych odsetek, daty operacji. Takie rozwigzanie
wyeliminuje koniecznos¢ zakfadania rzeczywistych rachunkéw dla kazdej
pojedynczej wptaty, usprawni proces zarzgdzania pojedynczymi depozytami
i zapewni przejrzystos¢ widoku rachunkéw w systemie bankowosci
elektronicznej dla znacznej ilosci pojedynczych wpfat.

b) prosimy o informacje, ile jednostek aktualnie prowadzi rachunki sum
depozytowych

Odpowied z 211

a/ Zamawiajgcy dopuszcza proponowany schemat dziatania  ustugi
przechowywania sum depozytowych.

b/ Na dzien dzisiejszy rachunki sum depozytowych prowadzi Wydziat Ksiegowosci.
Rachunki sum depozytowych zamierza prowadzi¢ Centrum Ustug Wspolnych
obstugujgce Zarzad Inwestycji Miejskich oraz Zarzad Drog i Transportu.

Pytanie 212

Dotyczy zapisow zat. nr 1c pkt 6.2 i 6.3. Z uwagi na niepozycyjne okreslnie
wymogow przez Zamawiajgcego a tym samym braku mozliwosci potwierdzenia
spetnienia warunkow prosimy o potwierdzenie, ze punkt ten nie jest obligatoryjny i
bedzie traktowany jako opcja a nie wymaog. Nie do konca znane sg na ten moment
oczekiwania techniczne
I funkcjonalne Zamawiajgcego a tym samym porozumienie stron w zakresie tej
funkcjonalnosci na etapie wdrozenia moze okazaé¢ sie niemozliwe. Wykonawca
moze zobowigzac sie jedynie do wspdtpracy z Zamawiajgcym w tym obszarze.

Odpowied z 212

Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzsze punkty nie sg obligatoryjne i beda
traktowane jako opcja. Zamawiajgcy oczekuje w powyzszym temacie petnej
wspotpracy ze strony Wykonawcy.

Pytanie 213

Dotyczy zapiséw zat. nr 1c pkt 5.7 — prosimy o potwierdzenie czy podanie adresu
strony internetowej, gdzie zamieszone sg materiaty dotyczgce poszczegodinych
blokéw tematycznych szkolenia bedzie spetnieniem wymogdw Zamawiajgcego.

Odpowied z 213
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog okreslony w zat. 1c pkt 5.7 bedzie spetniony
jezeli bedzie podany adres strony internetowej dla poszczegodinych blokéw

tematycznych.
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Pytanie 214

Dotyczy zapiséw zat. nr 1 ¢ pkt 2.27. System musi na zgdanie Zamawiajgcego
umozliwi¢ wygenerowanie JPK_WB wg schematu Ministerstwa Finansow dla
wszystkich obstugiwanych rachunkow bankowych i pobrania w formacie XML.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje nastepujgcy schemat dziatania w zakresie
JPK_WB. Plik XML, generowany kazdorazowo na indywidualne Zzgdanie
Zamawiajgcego tj. generowany na podstawie zapytania, ktére upowaznione przez
Wykonawce osoby przeslg do wiasciwej komorki Wykonawcy (plik Excel wystany
mailem, zawierajgcy dane adresowe, zakres dat, zakres numerow rachunkow).
Gotowy plik (lub pliki) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu poprzez system
bankowosci elektronicznej w module pobierania plikbw. To bedzie juz gotowy
format XML, zgodny z wymogami Ministerstwa, bez koniecznosci generowania
pliku przez Zamawiajgcego.

Odpowied z 214

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawiony schemat dziatania, jesli Wykonawca
przekaze mailem Zamawiajgcemu w formie tabeli excel wykaz numeréw
rachunkéw bankowych prowadzonych dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Miasta wraz z danymi adresowymi za wskazany przez Zamawiajgcego okres.
Zamawiajgcy w otrzymanym pliku excel wskaze zakres dat i numery rachunkow
bankowych dla ktérych Wykonawca wygeneruje plik JPK_WB. Gotowy plik (lub
pliki) w formacie xml zgodny z wymogami Ministerstwa, bez koniecznosci
generowania pliku przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
poprzez system bankowosci elektronicznej w module pobierania plikow.

Pytanie 215

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni uzytkownikom systemu
bankowosci  elektronicznej komputery spetlniajgce ponizsze wymagania
techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od
10.12 i nowsze

- Przegladarki internetowe:, co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10
I nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- SieC /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji)
min. 128 kbs, zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak
skanowania, blokowania oraz cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu
Banku.

Odpowied z 215

Zamawiajgcy potwierdza spetnianie warunkéw zwigzanych z parametrami sieci,
brakiem skanowania, blokowania oraz cache’owania.

Potwierdzamy rowniez, ze wszystkie komputery w UML spetniajg podane warunki.
Komputery dostarczone do MJO na potrzeby ZFM roéwniez spetniajg powyzsze

wymogi.

Pytanie 216
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Dotyczy zapisOw zat. nr 1 ¢ pkt 2.27 — Weryfikacja ptatnika na Bialej Liscie nie jest
funkcjonalnoscia  bankowg, a funkcjonalnoscig  systemu  ksiegowego
Zamawiajgcego (modutu zarzagdzania dostawcami). Jesli jednak Zamawiajgcy
oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci weryfikacji podatnika VAT zgodnie z
wykazem podatnikéw VAT (Biata lista) przez Wykonawce, Wykonawca prosi, aby
Zamawiajgcy uznat za spetnienie opisanego wymogu poprzez udostepnienie przez
Wykonawce rozwigzania polegajgcego na mozliwosci wystania przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy wiadomosci email zawierajgcej w zatgczniku
informacje o kontrahentach (pary: NIP + NRB w pliku CSV). W odpowiedzi Banku
nada kazdemu takiemu kontrahentowi biezgcy status danego podmiotu w Wykazie
podatnikéw VAT i odesle tak uzupetniony plik do Zamawiajgcego.

Odpowied z 216

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagalnos¢ automatycznego weryfikowania rachunku
kontrahenta na Wykazie Podatnikdw VAT (biata lista). Zamawiajgcy nie dopuszcza
(nie wyraza zgody) zastosowania zaproponowanego przez Wykonawce
rozwigzania.

Pytanie 217
Dotyczy zapisow pkt V.14.5 b) OPZ - wnosimy, zeby zamiast dokumentéw

potwierdzajgcych zatrudnienie podanych w OPZ wystarczajgcym byto ziozenie
przez Bank odpowiedniego o$wiadczenia o zatrudnieniu pracownikow. Zwracamy
uwage, iz w obstuge Zamawiajgcego zaangazowanych bedzie wielu pracownikéw
po stronie Banku (lub podwykonawcy). Rodzaj dokumentu jaki przedstawi Bank
celem wykazania spetniania wymogow Zamawiajgcego w zakresie zatrudnienia
nie bedzie miat wplywu na prawidtowo$¢ realizacji przedmiotu zamowienia (to
jedynie forma wykazania spetniania wymogu postawionego w tresci SW2Z).
Reasumujgc, oswiadczenie Banku w zakresie zatrudnienia pracownikow bedzie
wystarczajgcym sposobem wykazania spetnia wymogu i nie bedzie stanowito
nadmiernego obcigzenia Banku (lub podwykonawcy) wymogami majgcymi jedynie
wymiar formalny. Pragniemy podkresli¢, iz bedzie to zgodne z duchem nowelizaciji
Prawa zamoéwien publicznych, ktorej celem bylo odformalizowanie postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego.

Odpowied z 217

Zamawiajgcy akceptuje spelnienie wymogu opisanego w SWZ dotyczgcego
zatrudnienia pracownikOw na podstawie umowy o prace aby w tym zakresie byto
o$wiadczenie Wykonawcy, iz pracownicy dedykowani dla Zamawiajgcego sag
zatrudnieni na podstawie umowy 0 prace.

Pytanie 218
Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres zamowienia oraz przekazane pytania, ktore

sg kluczowe dla ostatecznego ksztattu oferty a takze mozliwosci jej ztozenia
prosimy o przesuniecie terminu skladania ofert na 5 sierpnia 2021r. Przetargi na
obstuge bankowg majg ztozony charakter a sam fakt zbadania mozliwosci
uruchomienia kredytu w rachunku biezgcym i przeprowadzenia oceny zdolnosci
finansowej Zamawiajgcego wydluza calg procedure przygotowania oferty. W
zwigzku z powyzszym w celu zwiekszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert
poprzez powiekszenie grona oferentdw prosimy o wydtuzenie terminu na ztozenie

aferty.
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Odpowied z 218
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmian w terminie sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie 219
W nawigzaniu do zapisow SWZ oraz zatgcznikdw prosimy uprzejmie o przestanie:

1) Ostatni raport ratingowy S&P;

2) Aktualne zaswiadczenia z ZUS, US

3) Zestawienie kredytéw, pozyczek, obligacji oraz poreczen
Odpowied z 219
Zamawiajgcy informuje, iz firma S&P sporzgdzajgca raport ratingowy potwierdza
ze aktualnie rating 'BBB+' jest na tym samym poziomie co w dniu 18.09.2020 r.
Zamawiajgcy przekazuje raport ratingowy S&P z dnia 18 wrzesnia 2020r oraz z
dnia 22 marca 2021r.
Zestawienie kredytow, pozyczek i obligacji stanowito zatgcznik do odpowiedzi na
pyt. 58. Zamawiajgcy sktada oswiadczenie o niezaleganiu w ZUS, US.
Pytanie 220
Ad. 2.3 prosimy o doprecyzowanie co oznacza wyszukiwania operacji rachunkow
ptatnosci masowych?

Odpowied z 220
System musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu tatwe wyszukiwanie operacji
wykonanych na rachunkach masowych.

Pytanie 221
Ad 2.4 prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy chciatby aby na wyciggach

prezentowata sie godzina ksiegowania transakcji? Jesli tak to prosimy o
modyfikacje zapisu na taki, aby Wykonawca udostepniat informacje o godzinie
transakcji na zyczenie Zamawiajgcego.

Odpowied z 221

Zamawiajgcy nie oczekuje aby na wyciggach byta prezentowana godzina
ksiegowania transakcji. Godzina transakcji powinna by¢ widoczna na
potwierdzeniach operacji bankowych.

Pytanie 222
Ad 2.7 Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem

archiwum operacji. Wykonawca udostepnia w systemie spis przebieg transakcji, w
ktorym prezentujg sie wszystkie transakcje wprowadzone do systemu i nie ma tu
mozliwosci przenoszenia ich do innych folderéw/archiwum).

Odpowied z 222

Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia takiej funkcjonalnosci w systemie bankowym
ktora umozliwi przeniesienie wykonanych operacji do archiwum/ lub innego
miejsca tak aby dostepne byly jedynie biezgce operacje do zrealizowania na dany
dzien. W przypadku jednostek ktore wykonujg duzg ilo$¢ dziennych operacji brak
takiej funkcjonalnosci bytby szczegdlnie ucigzliwy w realizacji biezgcych zadan i
pracy w systemie bankowym.

gyvtanie 223

Urzad Miasta todzi ]

Departament Strategii i Rozwoju u

Wydziat Zamoéwie n Publicznych ul. ks. 1.Skorupki 21 tel.: +48 42 638 4888 www.uml.lodz.pl

90-532t6dz tel. fax.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@um |.lodz.pl




URZAD MIASTA tODZI

5>

Ad 2.10 prosimy o odstgpienie w zakresie prezentowania informacji o tym w ktérej
placowce zostaly podjete srodki.

Odpowied z 223
Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje prezentowania informacji o tym w ktorej

placéwce zostaty podjete srodki w formie e- czeku. Istotne jest oznaczenie w
ktorym dniu e- czek zostat zrealizowany.

Pytanie 224
Ad 2.11 Prosimy od odstgpienie baza stownikowa zapisywana jest do konkretnej

firma, nie dla pojedynczego uzytkownika.

Odpowied z 224
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w pkt. 2.11 zat 1c.

Pytanie 225

Ad 2.12 Prosimy o odstgpienie w systemie bankowos$ci wykonawcy brak
mozliwosci generowania tego typu raportu.

Odpowied z 225

Zamawiajg podtrzymuje oczekiwanie wyrazone w zat. 1¢ 2.12 w zakresie
tworzenia raportu dla zrealizowanych/niezrealizowanych e-czekow.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aby raport nie zawierat podziatu na placéwki i
termin ich realizaciji.

Zamawiajgcy podtrzymuje oczekiwanie wyrazone w zat. 1c pkt. 2.12 w zakresie
przeglgdania historii zrealizowanych/niezrealizowanych e-czekdéw przynajmniej do
3 lat wstecz.

Pytanie 226
Ad. 2.24 Prosimy o odstgpienie - jedyng mozliwos¢ odblokowania dostepu,

zmiany hasta lub pinu bedzie miat kazdy uzytkownik osobiscie przez kontakt z
bankiem.

Odpowied z 226
Zamawiajgcy akceptuje powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 227
Ad 2.26 Prosimy o modyfikacje — w Banku wykonawcy blokada nastepuje po 5

prébach.

Odpowied z 227
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie blokady systemu po 5 nieudanych

prébach.

Pytanie 228

|

Urzad Miasta todzi ]

Departament Strategii i Rozwoju u

Wydziat Zamoéwie n Publicznych ul. ks. 1.Skorupki 21 tel.: +48 42 638 4888 www.uml.lodz.pl

90-532t6dz tel. fax.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@um |.lodz.pl



URZAD MIASTA LODZI
Ad 3.3. Prosimy o informacje w jakich przeglgdarkach pracuje Zamawiajgcy — w
Banku wykonawcy w przypadku przeglgdarki Internet Explorer mogg wystepowac
utrudnienia w dziataniu systemu bankowos$ci elektronicznej

Odpowied z 228
Zamawiajgcy rekomenduje przeglgdarke Firefox.

Pytanie 229

Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamowienia pkt Ill Czes¢ | ppkt 6f) —
Zamawiajgcy wskazat okres oczekiwania na realizacje e- czeku ( wyptat) minimum
10 dni, Wykonawca wnosi o zmiane terminu okresu oczekiwania na maksymalnie
7 dni roboczych.

Odpowied z 229
Zamawiajgcy akceptuje zmiane terminu oczekiwania na realizacje e- czeku na
maksymalnie 7 dni roboczych.

Pytanie 230

Wykonawca zwraca sie z prosbg do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na
wystanie przez Wykonawce do odbiorcy wyptaty, komunikatu SMS z informacjg o
mozliwosci dokonania tejze wyptaty. Wysytany SMS zawieraC bedzie
indywidualny/ unikalny numer transakcji , ktorg odbiorca oprocz dowodu
osobistego powinien sie postuzy¢ przy dokonywaniu wyptaty. Dla celu wysytania
SMS , Wykonawca powinien otrzymac¢ od Zamawiajgcego numer telefonu osoby

wyptacajgcej.

Odpowied z 230
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wystanie przez Wykonawce do odbiorcy
wyptaty, komunikatu SMS z informacjg o mozliwosci dokonania tejze wypfaty.

Pytanie 231

Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwosc¢ realizacji wyptat w innych jednostkach anizeli
wptaty? Wykonawca zauwaza, iz obstuga gotéwkowa w zakresie wptat czy wyptat
bedzie dotyczyta innych osob/ kontrahentéw i mogg by¢ te ustugi sSwiadczone
przez inne placowki Wykonawcy zlokalizowane na terenie Miasta todzi.

Odpowied z 231
Zamawiajgcy hie dopuszcza takiego rozwigzania aby realizacja wyptat byta
realizowana w innych placowkach niz wptaty.

Pytanie 232
Prosimy o podanie ilosci oraz maksymalnej objetosci pojedynczego depozytu jaki
Zamawiajgcy zamierza przechowywac¢ u Wykonawcy.

- Odpowied z 232

|} [ ] .
Urzad Miasta todzi ]
Departament Strategii i Rozwoju u
Wydziat Zamoéwie n Publicznych ul. ks. 1.Skorupki 21 tel.: +48 42 638 4888 www.uml.lodz.pl

90-532t6dz tel. fax.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@um |.lodz.pl




URZAD MIASTA tODZI

5>

Zamawiajgcy informuje, ze na dzien 15 lutego 2021 r. posiadat 5102 sztuki
depozytow - weksle, polisy, gwarancje, klucze co obrazuje o objetosci
pojedynczego depozytu. Zamawiajgcy planuje znaczne ograniczenie liczby
depozytow do konca 2021 roku.

Pytanie 233
W nawigzaniu do Istotnych postanowien umowy ( dla czesci Il) ust.1l czy

Zamawiajgcy wyrazi zgode ,ze wynagrodzenie za obstuge depozytow bedzie
ptatne w ciggu 14 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Bank lub
innego dokumentu o réwnowaznej tresci dowodowej?

Odpowied z 233
Zamawiajgcy hie wyraza zgody na zmiane zapisow IPU i skrécenie terminu
ptatnosci.

Pytanie 234
W nawigzaniu do postepowania na obstuge bankowg budzetu miasta todzi oraz

obstuga depozytéw rzeczowych i wartosciowych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2025 roku zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania
ofert do dnia 13 sierpnia 2021. Aktualny termin skfadania ofert w kontekscie braku
odpowiedzi na zadane w terminie ustawowym pytania uniemozliwi wykonawcom
doktadng i rzetelng analize zamowienia. Wskazany termin przesuniecia jest to
czas hiezbedny na dokonanie doktadnej analizy zamoOwienia, odpowiedzi na
pytania a takze mozliwych modyfikacji zapiséw jesli takie bedg miaty miejsce. Przy
tak szerokim zakresie zamdwienia obejmujgcym wiele produktéw i ustug a takze
rozwigzan niestandardowych przygotowanie ofert do dnia 30 lipca i dokonanie w
tym czasie analizy odpowiedzi ktére dopiero beda opublikowane nie jest mozliwe.
W zwigzku z powyzszym w celu zwiekszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert
poprzez powiekszenie grona oferentdw prosimy o wydtuzenie terminu na ztozenie
oferty.

Odpowied z 234
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert

Pytania zadane przez Wykonawcdéw i odpowiedzi udziel one przez
Zamawiaj gcego stanowi g integraln g czesé SWZ.

Z up. Prezydenta Miasta todzi
/podpis nieczytelny/
Roman Cie slak
DYREKTOR
Wydziatu Zamowie n Publicznych

|

Urzad Miasta todzi ]
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